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فـالحمد الله  . إن الشكر والعرفـان أولا وأخيرا الله الذي رزقنا من العلم ما لم نكن نعلم

الذي أعطاني القوة والمقدرة ما مكنني من الوصول إلى هذا المستوى لإتمام هذا  

  .العمل المتواضع

  .وإنني لأرجوه سبحانه أن يجعل فيه الصورة المقبولة والإفـادة المأمولة  

بوعشة مبارك  / وبعده سبحانه لا يسعني إلا أن أتقدم بخالص الشكر للأستاذ المشرف د

الذي أفـادني من خبرته وتفضل علي بالنصائح والتوجيهات التي ساهمت في تجاوز  

  .اسأل االله تعالى أن يزيده في علمه وفضله.... العقبات وتذليل الصعوبات  

لذي كان لي نعم الرفيق ونعم السند، الشكر كل الشكر لزوجي عبد الكريم مالكي ا

  .ولم يدخر جهدا في مساعدتي على انجاز هذا العمل  

كما أتقدم بالشكر والتقدير إلى الأساتذة الأفـاضل أعضاء لجنة المناقشة على قبولهم  

  .مناقشة وإثراء هذا العمل
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  أ

  مقدمة

في سياق حالي متميز بتحولات عميقة وتغيرات سريعة الإيقاع، لم يشهد لها مثـيلا علـى كـل المسـتويات المحليـة   

والدولية وعلى كافة الأصعدة ، سواء علـى الصـعيد الاقتصـادي والتجـاري أو الصـعيد التنظيمـي أو علـى الصـعيد 

، وما انجـر عنهـا مـن تكـوين مؤسسـات كبـيرة  التكنولوجي والمعرفي، وبتطورات هائلة مست كل الجوانب الإنتاجية

ـــة خاصـــة المعلوماتيـــة منهـــا، والـــتي حولـــت الحـــرب  وظهـــور تحالفـــات إســـتراتيجية واتســـاع نطـــاق الثـــورة التكنولوجي

 القائمــــة بــــين المؤسســــات إلى حــــرب تكنولوجيــــا وابتكــــار، وبتبــــني المؤسســــات ســــلوكات واســــتراتيجيات جديــــدة

الإنتاج الوفير وشـدة التنـافس لـيس   ،وقت وإلى إعادة صياغة البناء التنظيميكالتوجه إلى التنافس على أساس ال

  .بالضرورة لتحقيق تقدمها وازدهارها، ولكن غالبا حفاظا على بقائها واستمرارها

وتعتبر ديناميكية اـال التكنولـوجي أهـم مـا يميـز العصـر الحـالي في خضـم التحـولات الـتي تعيشـها اليـوم حيـث    

ولوجيــا كعامــل مــؤثر في كافـة الأنشــطة والعمليــات، خاصــة مــا تعلـق منهــا بمعالجــة المعلومــات ونشــرها ظهـرت التكن

أو مــا يعــرف بتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات الــتي فجــرت ثــورة هائلــة في نظــم المعلومــات وســاهمت بــذلك في 

وجعلـــت العـــالم رقعـــة جغرافيـــة . إدمـــاج مختلـــف الأطـــراف العالميـــة في منظومـــة ماليـــة وإعلاميـــة ومعلوماتيـــة واحـــدة

  .صغيرة بما توحي به كلمة القرية من علاقات قرابة وجوار ومحدودية في الزمان والمكان

وقد كان لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات الأثـر الكبـير في إعـادة تشـكيل الكثـير مـن طـرق الحيـاة الاعتياديـة    

اقل وضـوحا وأكثـر تعقيـدا ولكـن بـدون شـك أكثـر كفـاءة علاقات   ،للأفراد والمنظمات، وبناء علاقات تشابك

واقــل تكلفــة، هكــذا أصــبحت تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات  جــزء لا يتجــزأ مــن نســيج الإدارة في المنظمــة 

المعاصرة وموردا أساسيا تعتمد عليه في تفعيل العملية الإدارية وتدعيم القرارات والاستغلال الأفضـل للمـوارد، ممـا 

زيـادة الحصـة السـوقية، تحسـين   ،خلـق منتوجـات جديـدة  ،ه سرعة تأديـة المهـام، تخفـيض تكلفـة الإنتـاجينجر عن

  .مستوى الجودة وبالتالي تحسين مستوى الأداء العام ا 

ي العصــا الســحرية الــتي تحقــق ذلــك ويجمــع كافــة المحللــين الاقتصــاديين علــى أن الإدارة الإســتراتيجية الكفــؤة هــ    

، خاصـــة في عصـــرنا الـــراهن حيـــث تواجـــه كافـــة منظمـــات الأعمـــال عامـــة أو خاصـــة، )لات الأداءدأي رفـــع معـــ(

  .إنتاجية أم خدمية، تحديات كثيرة نتيجة التغيرات والتطورات العلمية والتقنية السريعة والمستمرة 

قـــادرة علـــى ة وأمـــام تلـــك التحـــديات أضـــحت الإدارة التقليديـــة بعملياـــا ووســـائلها عـــاجزة عـــن جعـــل المنظمـــ   

ليب إداريـة معاصـرة تمكنهـا مـن ، الأمر الذي يحتم على هذه المنظمات استخدام كل ما يتاح لهـا مـن أسـاالمنافسة

الإستراتيجي كونه يمثل منهجـا فكريـا يتميـز بالحداثـة والرياديـة ويـتم  التسيير واهم تلك الأساليب؛ أسلوب ،ذلك

من خلال  عملياته ووسائله بالقدرة على زيادة القدرات التنافسية للمنظمة وتطوير أدائها، هذا الأسـلوب الـذي 

لأثـر الأكــبر تبنتـه معظـم منظمـات الأعمـال في البلـدان المتقدمـة وبعـض البلـدان السـائرة في طريـق النمـو وكـان لـه ا

الإســتراتيجي مــن حقيقــة مفادهــا أن كــل المنظمــات تحــرص علــى تحســين  التســييروتنبــع أهميــة . في تفوقهــا وتميزهــا

يشــير إلى أن مســتوى نجــاح المنظمــات في تحقيــق  ن واقــع المنظمــاتأو  ،وتطــوير أدائهــا للوصــول إلى الأداء المتفــوق
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  ب

، ومــن هنــا بــات ممارســة منظمــات الأعمــال الخاصــة أو اكفاءــا في إدارة اســتراتيجيا  ذلــك بتفــاوت هــو حســن

العامـــة لأســـلوب الإدارة الإســـتراتيجية بشـــكل جـــدي، ضـــرورة ملحـــة وحتميـــة إن أرادت زيـــادة قـــدراا التنافســـية 

وتطـــوير أدائهـــا، بـــل أضـــحى الســـبيل الوحيـــد لبقائهـــا واســـتمرارها في الأســـواق الاقتصـــادية وخصوصـــا بعـــد تزايـــد 

  .من الانفتاح والعولمة الاتجاه نحو المزيد

في خضم التطورات العلمية والتقنية التي يشهدها عصر البشرية اليوم ، أصبح لزامـا علـى المؤسسـات أن تبـادر    

بوضـــع الخطـــط وترســـيم السياســـات اللازمـــة لتطـــوير نظـــم المعلومـــات والاتصـــالات، وتـــرتبط بشـــبكات المعلومـــات 

الفنيـــة المتخصصـــة في مجـــال المعلومـــات وشـــبكاا ونظـــم الاتصـــالات ،  العالميـــة والاهتمـــام بإعـــداد ويئـــة الكـــوادر

لتـــامين الحصـــول علـــى مـــواطئ قـــدم لهـــا في هـــذه الثـــورة التكنولوجيـــة وتـــامين خـــدمات معلوماتيـــة ســـريعة ومتطـــورة 

ومن هنا كان لابد من العزوف على فكرة الإدارة التقليدية والبحث عـن البـديل الـذي يسـتخدم لرفـع . لمنتسبيها 

 .مستوى الأداء والكفاءة في الإدارات، وهذا ما أدى إلى الاتجاه إلى ما يعرف بالإدارة الالكترونية

وفي خضــم هــذه التحــولات والتحــديات  الجديــدة الــتي يفرضــها المحــيط علــى منظمــات الأعمــال المعاصــرة، الــتي    

من فعاليـات بيئـة شـديدة التنـافس ، تحتاج اليوم إلى الاستجابة السريعة للفرص وتجنب المخـاطر والتهديـدات، ضـ

تجــد المؤسســة الجزائريــة نفســها مجــبرة علــى التفاعــل والإصــغاء لمحيطهــا ، وهــو مــا يعكــس متطلبــات أعمــال جديــدة 

تستوجب التحرك السريع، لمواكبة المنظمات الناجحة بالاستعانة بـأدوات تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات مـن 

  .ااجل تحسين أدائها وضمان بقائه

  إشكالية الدراسة: أولا

تبعــــــا للأهميــــــة المتزايــــــدة لتكنولوجيــــــا المعلومــــــات والاتصــــــالات، والآثــــــار الــــــتي أفرزــــــا تطبيقاــــــا علــــــى الإدارة    

  :الإستراتيجية لمنظمات اليوم، تظهر معالم الإشكالية، التي نعالجها في التساؤل الجوهري التالي

للمؤسســـــات  الإســـــتراتيجي  التســـــيير علـــــى الحديثـــــة تكنولوجيـــــا المعلومـــــات والاتصـــــالات اثـــــر مـــــا هـــــو

  .؟الاقتصادية

ولمعالجـة وتحليــل هــذه الإشــكالية وتكــوين إطــار نظــري وفكـري، نطــرح مجموعــة مــن التســاؤلات الفرعيــة تســاعد    

  :في الإلمام بحيثيات التساؤل الرئيسي المطروح تتمثل في

  . الانتقال من الاقتصاد الصناعي إلى اقتصاد المعرفة؟ كيف تمت عملية  -     

مــا هــو التســيير الاســتراتيجي، ومــا هــي أهميــة التشــخيص الاســتراتيجي لعناصــر بيئــة المؤسســة في اســتغلال  -     

  . الفرص وتجنب التهديدات؟

مة في المؤسســـة ومــا هــي أهـــم أنظمــة المعلومـــات المســتخد  ،مــا هــي تكنولوجيـــا المعلومــات والاتصـــالات -      

  .الاقتصادية ؟

 التسـيير، وبالتـالي كيـف تـؤثر علـى تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالاتل الإسـتراتيجية دوارلأاما هـي أهـم  -      

  . تحقيق ميزة تنافسية؟في  ات الاقتصادية، وبالتاليالإستراتيجي للمؤسس
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  ت

تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات في المنظمـة الجزائريـة ؟ وكيـف سـاهمت في تغـير   ما هو واقـع اسـتخدام -      

  .طبيعة العملية الإدارية ا ؟

  فرضيات الدراسة: ثانيا

تم وضـــع مجموعـــة مـــن الفرضـــيات ســـيتم إثبـــات  انطلاقـــا مـــن إشـــكالية الدراســـة والتســـاؤلات الفرعيـــة الســـابقة ،

  :صحتها أو نفيها، من خلال السياق العام لهذه الدراسة، وتتمثل في

التشخيص الاستراتيجي لمتغـيرات البيئـة الداخليـة والخارجيـة يمكـن منظمـات الأعمـال مـن تحديـد نقـاط القـوة  -1

  ومواطن القصور واقتناص الفرص وتجنب التهديدات 

المعلومات والاتصالات في تحقيق مزايا تنافسية للمؤسسـات الاقتصـادية في ظـل اعتمادهـا  تكنولوجياتساهم  -2

  .التسيير الاستراتيجي أسلوبعلى 

نفســـها مجـــبرة علـــى اختيـــار البـــديل   MOBILISتحـــديات الظـــروف البيئيـــة تجـــد مؤسســـة   مواجهـــة إطـــارفي  -3

  .      للاستراتيجي المناسب 

المعلومــات والاتصــالات في المؤسســة الجزائريــة للاتصــالات   تكنولوجيــالتطبيقــات  الإســتراتيجية الأدوارتعــدد  -4

MOBILIS .   

  أهمية الدراسة: ثالثا

إن التأثير الذي أحدثته طفرة تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات لا زال يتـدفق باسـتمرار وبمعـدلات عاليـة  ممـا    

قبلية نظــرا لان؛ اســتخدام الــنظم الالكترونيــة والرقميــة، أدى إلى إحــداث يصــعب معــه تحديــد آثــاره الحاليــة والمســت

  :تغيرات كبيرة على العديد من المفاهيم الإدارية التي كانت سائدة من قبل، لذا تكمن أهمية الموضوع في

أصـــبح التنـــافس العـــالمي يمـــس كـــل المنظمـــات الاقتصـــادية والاجتماعيـــة والإداريـــة، نظـــرا للانتشـــار الســـريع  �

وعليــه أصــبح مهمــا جــدا التركيــز علــى   ،لتطــور التكنولــوجي خاصــة تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالاتل

 .للمؤسسات الاقتصاديةنه تحقيق مزايا تنافسية أي من شذال التسيير الاستراتيجي

 .ضرورة تغيير الأساليب الإدارية التقليدية في المؤسسات الجزائرية، لضمان بقائها واستمراريتها �

الموضــوع ، كونــه يــربط بــين متغــيرات ذات أهميــة بالغــة في الوقــت الــراهن، وبــالنظر للمزايــا العديــدة  حداثــة �

التي يمنحها التطبيق الجيد لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات من خلال مسايرة وتتبـع المنظمـة للتطـورات 

 .التكنولوجية

عــرفي وتــدعيم للبــاحثين والمهتمــين للقيــام يعتــبر هــذا الموضــوع إضــافة جديــدة، ومســاهمة في إثــراء اــال الم �

 .بدراسات جديدة في مثل هذه المواضيع

يساعد هـذا الموضـوع بـدفع المسـيرين للمؤسسـات الجزائريـة إلى إعطـاء أهميـة قصـوى للتسـيير الاسـتراتيجي  �

 .في ظل تطورات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
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  ث

  أهداف البحث: رابعا

  :هذه الدراسة إلى توضيح جملة من النقاط نوجزها فيما يلي دف   

ـــة التســـيير الاســـتراتيجي للمنظمـــات وأهميـــة  ؛مظري علمـــي ومـــنظـــتقـــديم إطـــار ن - مـــن خـــلال دراســـة أهمي

 .استعمال تكنولوجيا نظم المعلومات والاتصالات

تحقيق المؤسسـة الاقتصـادية للميـزة التنافسـية مـرتبط بشـكل رئيسـي بالتسـيير الاسـتراتيجي في ظـل التنـامي  -     

 .تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتلتطبيقات الواسع 

إبـــراز أهـــم الأدوار الإســـتراتيجية لتكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات في تحقيـــق الميـــزة التنافســـية والتطـــوير  -     

 .وتحقيق الجودة الشاملة وهندسة التحالفات الإستراتيجيةالتنظيمي 

 . الوقوف على واقع المؤسسة الجزائرية ومدى استفادا من تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات -    

تكمن أهداف البحث في الإجابـة علـى التسـاؤلات المطروحـة واختبـار صـحة الفرضـيات أو عـدم صـحتها  -    

 .رة إلى الوضع الحالي وتقديم تصور حولهمن خلال الإشا

   MOBILISتقــــديم مجموعــــة مــــن الاقتراحــــات علــــى ضــــوء الدراســــة التطبيقيــــة لمؤسســــة اتصــــالات الجزائــــر  -    

 . كمحاولة لتفادي بعض النقائص الملحوظة

 .محاولة إبراز أهمية الموضوع في ظل المعطيات الاقتصادية الراهنة -    

  أسباب اختيار الموضوع :خامسا 

  . تختلف أسباب اختيار هذا الموضوع بين ما هو ذاتي وما هو موضوعي

  :الأسباب الذاتية -1

تماشـــي الموضـــوع مـــع طبيعـــة التخصـــص الـــذي تلقينـــاه، حيـــث يعتـــبر مـــن المواضـــيع الـــتي تـــدخل في  -       

  صميم تخصص إدارة الأعمال؛

  لرغبة في البحث و الاطلاع على هكذا مواضيع؛الاهتمام بالمواضيع الحديثة و ا -       

الشـعور بأهميــة مثـل هــذه المواضــيع خاصـة مــع التطـورات العلميــة والتوجهــات الحديثـة الــتي يشــهدها  -       

  .عصرنا الحالي

  :الأسباب الموضوعية -2    

جوانــب إدارة تلــف مختزايــد الــدور الــذي تلعبــه تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات في التــأثير علــى  -       

  ؛المؤسسات الاقتصادية

المزايـــا الـــتي توفرهـــا تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات للمؤسســـات وتـــدعيمها للقـــدرات التنافســـية  -       

  ل التغيرات السريعة والمستجدات الحديثة؛ظلهذه الأخيرة في 

الكشــف عــن مــدى تطبيــق تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات وتأثيرهــا علــى التســيير الاســتراتيجي  -       

  .في المؤسسة الجزائرية
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  ج

  منهج الدراسة: سادسا

المنهج الوصـفي التحليلـي في   ،سنعتمد في دراسة هذا الموضوع على منهج متنوع ليتوافق مع فصول الموضوع    

وأهميـــــة التســـــيير ) الاقتصـــــاد المعـــــرفي ( ة، فيمـــــا يتعلـــــق بظهـــــور الاقتصـــــاد الجديـــــد الجانـــــب النظـــــري مـــــن الدراســـــ

تحقيــــق مزايــــا مــــن الاســــتراتيجي للمنظمــــات، ودور تكنولوجيــــا المعلومــــات والاتصــــالات في تمكــــين هــــذه الأخــــيرة 

  .تنافسية 

تــــأثير تكنولوجيــــا وهــــي دراســــة تقييميــــه لواقــــع حالــــة دراســــة فتمثــــل في  طبيقــــي مــــن الدراســــة الجانــــب الت أمــــا    

لخـدمات الهـاتف   –MOBILIS -لمؤسسـة اتصـالات الجزائـري الإستراتيج التسيير  المعلومات والاتصالات على

  :و قد تمت الدراسة على مرحلتين النقال 

قمنـــا بتحصـــيل المعلومـــات مـــن مواقـــع مختلفـــة كـــوزارة تكنولوجيـــا المعلومـــات و الاتصـــال  الأولىفي المرحلـــة  �

مواقــع مختلفــة لتقــارير مجتمــع  ،جرائــد وطنيــة و دوليــة ،موقــع مــوبليس اتصــالات الجزائــر،  ،ســلطة الضــبط

  .الاتصالات الدولية وبعض المواقع العربية و الدولية لها علاقة بمجال الدراسة  ،المعلومات

ت و المعطيــات و للاطــلاع علــى واقــع المؤسســة عــبر لقــاءاالدراســة للمزيــد مــن  أكملنــاوفي المرحلــة الثانيــة  �

 النقـاط الـتي تطرقنـا لهـا في الجانـب النظـري مـن الدراسـة أهـمحـول  إطاراـامحادثات مباشرة مع عـدد مـن 

بالمديريـــة العامـــة ببـــاب الـــزوار و   الإعـــلامالتســـويق و مـــدير  و كانـــت هـــذه اللقـــاءات مـــع كـــل مـــن مـــدير

  .بقسنطينة  كذالك بالمديرية الجهوية

  .عة من النتائج و العديد من التوصياتمجمو  إلىكما توصلنا في اية الدراسة 

  هيكل الدراسة: سابعا

فصـــول  بـــالرجوع إلى الإشـــكالية المطروحـــة والتســـاؤلات الفرعيـــة الـــواردة تم تقســـيم الدراســـة إلى مقدمـــة، خمســـة   

تناولت المقدمة الطرح العام للموضوع، أما الفصل الأول جاء فيه الإطـار النظـري لاقتصـاد المعرفـة حيـث . وخاتمة

  .تم التعرض فيه إلى مجموعة من المفاهيم الأساسية حول المعرفة وإدارة المعرفة وصولا إلى اقتصاد المعرفة

 همـن خـلال مفهومـ للمؤسسـات الاقتصـاديةالاسـتراتيجي  ثم يأتي الفصل الثاني الـذي تنـاول موضـوع التسـيير    

ــــــدائلو  ــــــارات أو الب ــــــداخلي والخــــــارجي وكــــــذلك أهــــــم الخي ــــــة التشــــــخيص الاســــــتراتيجي ببعديــــــه ال  مراحلــــــه وأهمي

   .للمؤسسات الاقتصادية المتاحة الإستراتيجية

ريـف البيانـات والمعلومـات وقد جاء الفصـل الثالـث لدراسـة تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات بـالتطرق إلى تع   

وأهميتهــــا، ثم توضــــيح المفــــاهيم الأساســــية لتكنولوجيــــا المعلومــــات والاتصــــالات ومكوناــــا وآليــــة تطبيقهــــا داخــــل 

  .المنظمات

أمــا الفصــل الرابــع فقــد عــالج تــأثير تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات علــى التســيير الاســتراتيجي للمنظمــات     

هـــــم أمـــــن خـــــلال دراســـــة الأعمـــــال والإدارة الالكترونيـــــة و  ،في الإدارة والأعمـــــالومـــــا صـــــاحبه مـــــن تغـــــير وتحـــــول 

التحديات التي تواجهها وكـذلك أهـم الأدوار الإسـتراتيجية الـتي تمارسـها تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات علـى 
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  ح

 م جوانب التسيير الاستراتيجي في المؤسسة المتمثلة في الميزة التنافسية، الذكاء الاسـتراتيجي، التطـوير التنظيمـي أه

  .      والتحالفات الإستراتيجيةإدارة الجودة الشاملة 

للوقـوف علـى واقـع MOBILIS- -دراسـة حالـة مؤسسـة اتصـالات الجزائـر عبـارة عـن الفصـل الخـامس  كـانو    

مــــن خــــلال  -MOBILIS–ا المعلومــــات والاتصــــالات وتأثيرهــــا علــــى التســــيير الاســــتراتيجي لمؤسســــة تكنولوجيــــ

  .الأدوار الإستراتيجية لهذه التكنولوجيا

  .الاقتراحات المستخلصة من هذه الدراسة و وأخيرا خاتمة جاءت بمثابة محصلة موعة من الاستنتاجات   

  مجال الدراسة وحدودها : ثامنا

زمـــاني و مكـــاني محـــدد،فعن  بإطـــارالمرجـــوة مـــن هـــذه الدراســـة الالتـــزام  الأهـــدافاســـتدعى الوقـــوف علـــى لقـــد    

و حسـب مقتضـيات الدراسـة حسـب مـدى تـوفر المعلومـات  لآخـرفقد اختلفـت المـدة مـن عنصـر  مانيز ال الإطار

  .عدم التقيد بفترة زمنية محددة أحياناالتي تستدعي 

المنافســـة  أمـــامو هـــي ســـنة فـــتح ســـوق الهـــاتف النقـــال 2004بدايـــة ســـنة  فقـــد امتـــدت الدراســـة مـــن وعمومـــا   

 تم تقلــيص المــدة خاصــة فيمــا يتعلــق بعــدد الأحيــانغــير انــه في بعــض  2012غايــة ســنة  إلى الأجنبيــةالوطنيــة و 

  .المشتركين و تطور الحصص السوقية

     MOBILIS النقـــال الهـــاتف  المكـــاني فقـــد شملـــت الدراســـة مؤسســـة اتصـــالات الجزائـــر لخـــدمات  الإطـــار أمـــا   

 .بغرض المقارنة أخرىمؤسسات  و أحيانا
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  الفصل الأول
 أساسيات حول اقتصاد المعرفة

  تمهيد

    ـــاهـــو تمعـــات إن أحـــد المكونـــات الرئيســـية لســـلوك االمختلفـــة، ولقـــد مـــرت  مـــا تختزنـــه مـــن معرفـــة في مجالا

المعرفــة تــدريجيا وبشــكل بطــيء جــدا في فيهــا  تراكمــت ،الإنســانية عــبر تاريخهــا الطويــل بمراحــل مختلفــة مــن عمرهــا

مـن نسـانية لإصـف بثـورة المعلومـات والـذي تتضـاعف فيـه المعرفـة ايتحتى وصلت الآن إلى عصـر  بدايات مسيرا

  .ا أقل من ذلك بكثيروربم سنة إلى أخرى

مـــا كـــان توجههـــا ومســـتواها، ولكنهـــا لم هالمولـــد الرئيســـي لكـــل الأنشـــطة الإنســـانية م تـــزال كانـــت المعرفـــة ولا   

بقة وبــدايات الألفيــة الحاليــة، يتهــا الفعليــة إلا مــع ايــات الألفيــة الســايلتفــت إلى أهم تســتثمر اســتثمار حقيقيــا ولم

أصــبح و  ،حيــث تحولــت إلى ركــن أساســي مــن أركــان الاقتصــاد العــالمي، الــذي تحــرر مــن قيــود رأس المــال والعمــال

  .الاعتماد على المعرفة بشكل كلي

بحتـة تكـون الأفكـار منتجاـا والبيانـات  ويرى بعض الباحثين المختصين أن العالم يتعامل مع صناعات معرفيـة   

م الاقتصـادي والاجتمـاعي مواردها الأولية والعقل البشري أداا، إلى حد أصـبحت المعرفـة المكـون الرئيسـي للنظـا

  .المعاصر

ـــدا اتجاهـــاويمثـــل اقتصـــاد المعرفـــة     في الرؤيـــة الاقتصـــادية العالميـــة، ينظـــر إلى المعرفـــة بوصـــفها محـــرك العمليـــة  جدي

حيث تلعب دورا رئيسيا في خلـق الثـروة غـير المعتمـدة علـى رأس المـال التقليـدي  ؛والسلعة الرئيسية فيها نتاجيةالإ

لمال الفكري ومقـدار المعلومـات المتـوفرة لـدى جهـة مـا اتعتمد كليا على رأس  ،ولا على المواد الخام أو العمال إنما

كيفية توظيـف المعرفـة للاسـتفادة منهـا علومات إلى معرفة ثم  وكيفية تحويل هذه الم...) شركة، دولة، هيئات( :مثلا

الاقتصــاد  يــزمــا يم ووهــ -)لمعلومــاتاالمعرفــة و (وعليــه أصــبحت المصــادر غــير الملموســة  ،الإنتــاجيبمــا يخــدم البعــد 

ا عـن كوـ لامجالا رحبا للتنافس العالمي، وأصبحت موضوعا لمهن مستقبلية في إطار اقتصاد المعرفـة فضـ -الجديد

  .مولدا فعليا للثروة

حققــت تغــيرات بنيويــة عميقــة في اتمــع والإدارة  ،تطــورات مذهلــة وعليــه فقــد شــهدت ايــة القــرن العشــرين   

تلعــب فيــه إجــراءات حقــن الاقتراحــات في الاقتصــاد  ،والاقتصــاد، وأصــبحت البشــرية علــى عتبــات عصــر جديــد

ويقــدم كــل يــوم تطــورات مذهلــة  ،تســريع حركــة توليــد المعرفــةمفتاحيــا في  والتكنولوجيــات العاليــة دورا أساســيا و

فقـد المحللـون  حتى ،التي تظهر وتتبلور كل يوم ،سواء على الصعيد التقني أو على صعيد التغيرات البنيوية العميقة

  .قدرم على التوقع والتنبؤ لأن معطيام أصبحت كل مرة متغيرة

الآخـر بعض الـلكـتروني وسمـاه الإ أيـن سمـاه الـبعض بالعصـر ،ديـدالعصـر الج تسمياتختلاف وعلى الرغم من ا   

تشــــير في تســــميات  ، إلا أــــاالعصــــر الرقمــــي وأالمعلومــــات أو عصــــر مــــا بعــــد الصــــناعة أو عصــــر المعرفــــة بعصــــر 

  .ركة فيهحلمعرفة جوهرها والقوة المتالشيء واحد تشكل مضموا 

حــول المعرفــة، اقتصــاد صــل مجموعــة مــن المفــاهيم الأساســية وعلــى هــذا الأســاس كــان لزامــا أن يتنــاول هــذا الف    

اقتصــاد المعرفــة وصــولا إلى مؤشــرات  إلىالمعرفــة كــذلك أهــم الملامــح الدالــة علــى الانتقــال مــن الاقتصــاد الصــناعي 

  .تقييم هذا الاقتصاد
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  المبحث الأول

  مدخل لاقتصاد المعرفة 

علومـات أو اقتصـاد المعرفـة، إلى إحـداث طفـرة غـير مسـبوقة في أدت المعدلات المرتفعـة الـتي اتسـم ـا اقتصـاد الم  

الفكــر الاقتصــادي بشـــكل عــام وفي فكـــر التنميــة المســـتدامة الشــاملة بشـــكل خــاص، لـــيس فقــط لمـــا أحدثــه مـــن 

تغيرات هائلة في طبيعة العمليات الاقتصادية ولكن وهو الأهم لما أحدثه من تغيرات في أدوات و وسـائل وطـرق 

  .تسويق والتمويل وتنمية الكوادر البشريةالإنتاج وال

وعليه أصبح اقتصاد المعرفة مطروحا على موائد البحث فارضا تداوله في كافة المـؤتمرات والنـدوات، ومعـبرا عـن    

  .وجوده مع كل نبضة إلكترونية تنبض داخل الحاسوب

  .عرفةوقبل التطرق لتعريف اقتصاد المعرفة سنحاول أولا الإلمام بماهية الم    

 ماهية وخصائص المعرفة: المطلب الأول

   .االتطرق إلى المفاهيم الأساسية المرتبطة  به الإحاطةمتشعب ومتعدد الجوانب تتطلب ، المعرفة مفهوم معقد

  تعريف المعرفة: أولا

  : تعددت وتنوعت المفاهيم المرتبطة بالمعرفة، وسنحاول فيما يلي التركيز على أهمها  

مــورد يمكــن الاســتفادة : " المعرفــة بأــا) الأســكوا( لاقتصــادية والاجتماعيــة لغــربي آســيا عرفــت اللجنــة ا �

 ".  1منه واستخدامه في توفير الثروة وتعزيز جودة الحياة

منتــوج للتفســير والترجمــة والتحليــل الإنســاني، وهــي موجــود معنــوي غــير ملمــوس لكــن : "المعرفــة تعــني أــا �

  ". 2ة للمنظمة لنا قدرة قياسه وهو يخلق الثرو 

مــزيج مــن المعلومــات والتكنولوجيــا والخــبرة والمهــارات والحكمــة والــتي تحمــل  " بأــاتعــرف المعرفــة كــذلك  �

منهـا  الإفـادةالحـد الـذي يمكنـه  إلىوالتجديد وقـدرة الفـرد علـى تخـزين تلـك المعلومـات  والإبداعسمات الابتكار 

 "3. 

 : أننقول  أنوعليه يمكن  

  .المعلومات هذه من الاستفادة على القدرة + المختزنة معلومةال = المعرفة    

المعرفـــة تعـــني الإدراك والفهـــم والـــتعلم وتـــرتبط بحالـــة مـــا، أو واقـــع أو جانـــب أو مشـــكلة معينـــة، واســـتنادا إلى ف   

ت البيانــــات والمعلومــــات المتــــوفرة عنهــــا والمتعلقــــة ــــا، لــــذلك فــــإن المعرفــــة ذات علاقــــة مباشــــرة بكــــل مــــن البيانــــا

                                                           
  .9-8: ص ،، ص2007، جدار للكتاب العالمي، الأردن، اقتصاد المعرفة: فليح حسن خلف 1

2 Thomas H Davenport, Laurence Prusak : Working Knowledge, How Organisations Manage 
What They Know, Harvard business school press, 2000, usa, p : 03. 

 .59: ، ص2008، الأردن، دار صفاء للنشر والتوزيع، 1، طالمعرفة إدارة: ربحي مصطفى عليان 3
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∗والمعلومــات
الــتي تتــيح الوصــول إلى المعرفــة ؛أي الاســتخدام الكامــل والمكثــف للمعلومــات والبيانــات الــتي تــرتبط  

بقدرات الإنسان الأصلية والمكتسبة والتي توفر له الإدراك والتصور والفهـم مـن المعلومـات الـتي يـتم التوصـل إليهـا 

نــة، أو مجــال معــين، أو مشــكلة معينــة، فالمعرفــة هــي إدراك عــن طريــق البيانــات الخاصــة بحالــة معينــة أو ظــاهرة معي

يتحقـــق بـــالحواس وهـــي أكثـــر مـــن المعلومـــات ومرحلـــة أعلـــى منهـــا، كمـــا هـــو الحـــال في كـــون المعلومـــات أكثـــر مـــن 

  .البيانات ومرحلة أعلى منها، ومن ثم فإن البيانات تتيح المعلومات وهذه الأخيرة تتيح المعرفة

مــن الخــبرات والقــيم والمعلومــات والتجــارب الــتي تشــكل قاعــدة لتقيــيم وتحليــل ودمــج هــي خلــيط أو مــزيج إذن    

الخــــبرات والمعلومــــات مــــن خــــلال توليــــدها وابتكارهــــا لــــدى العلمــــاء، أمــــا علــــى مســــتوى المؤسســــات فهــــي تلــــك 

نـــاهج المعلومـــات المدونـــة في الوثـــائق والمســـتندات والملفـــات ومخـــازن المعلومـــات ومختلـــف الأعمـــال والسياســـات والم

شيء مرن يتعلق بالحدس، ومـن الصـعب فهي  والاستراتيجيات والتطبيقات اللازمة لانجاز مهام ووظائف المنظمة

التعبير عنه بصـفة واضـحة لأـا جـزء لا يتجـزأ مـن ذات الأفـراد وعليـه فالممتلكـات المعرفيـة يصـعب تقييمهـا لأـا 

نتحصــــل علــــى المعرفــــة مــــن جــــراء عمليــــة تحويليــــة  عبــــارة عــــن الإجــــراء والمخــــزون التراكمــــي في آن واحــــد، بحيــــث

  :عمليات وذلك ما يوضحه الشكل التالي 04للمعلومات تضم 

  المخطط الهرمي لإنتاج المعرفة )1/1(الشكل رقم 

  

  

  

      

نوفمبر  ،13 ،12أيام  ،رةجامعة بسك ،، الملتقى الدولي حول اقتصاد المعرفةإنتاج المعرفة لتعزيز تنافسية المؤسسات: ميلود التومي: المصدر

  .13: ، ص2005

المعرفــة هـــي مجمــوع البيانــات والمعلومـــات المعالجــة وهــي كـــذلك مجموعــة البحـــوث  أنيتضــح مــن هـــذا الشــكل    

  .والمنظمات الأفراد، المناهج والمهارات التي يتمتع ا الإدارةالتكنولوجيا، نظم   ،والدراسات، الخبرات

  :1ثلاث مستويات هي إلىا وعليه يمكن تصنيف المعرفة 

وهي النوع أو النطاق البسيط من المعرفة والذي يكون مطلوبا من أجل تشـغيل الصـناعة : المعرفة الجوهرية -أ

حسب معاير اقتصادية، وهذا النوع من المعرفة لا يؤمن للمؤسسة قابلية البقـاء التنافسـي الطويـل الأمـد، رغـم أن 

  .لتقوم بدورها كقيمة دخول إليها الخاصة بالصناعةهذه المعرفة تمثل المعرفة الأساسية 

                                                           
 .لمزيد من التفاصيل حول لبيانات والمعلومات راجع الفصل الثالث *

-12الملتقى الدولي حول اقتصاد المعرفة ، جامعة بسكرة ،  إطار، ورقة بحث مقدمة في لمنتوج المعرفة إنسانينحو توظيف : رحماني موسى 1

 .14:، ص2005، نوفمبر، 13

  قاعدة                   بعد المعالجة               مجموعة كبيرة           بعد المعالجة

  كمية من المعرفة كبيرة من                والتفسير                       من                    والتفسير                

 البيانات                 والتحليل                   المعلومات                والتحليل            
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هي النوع أو النطاق الذي يجعل المنظمة تتمتع بقابلية بقاء تنافسـي، فمـع أن المؤسسـة : المعرفة المتقدمة -ب

تمتلــك بصــفة عامــة نفــس المســتوى، النطــاق والجــودة مــن المعرفــة الــتي يمتلكهــا المنافســون الآخــرون إلا أــا تختلــف 

  . اعتمادها على قدرا على التميز في معرفتها لكسب ميزة تنافسية من خلال هذا التميزعنهم في 

وهـــي المعرفـــة الـــتي تمكـــن المؤسســـات مـــن أن تقـــود صـــناعتها ومنافســـيها وتميـــز نفســـها : المعرفـــة الابتكاريـــة -ج

فة حـتى يكـون مصـدر بشكل كبير عنهم، حيث يتوقف هذا النوع من المعرفة على الابتكار لما هو جديد في المعر 

  .قوة بطريقة تسمح للمؤسسات بتغير قواعد العمل والمنافسة نفسها في مجال صناعتها

  خصائص المعرفة: ثانيا

  :1 يلي بماسلعة اقتصادية عن غيرها من السلع، إذا ما اعتبرت تتسم المعرفة بالعديد من السمات   

  المعرفة سلعة غير مادية أي غير ملموسة؛ �

  للتغير المستمر أي أا غير ثابتة وتتغير بتغير المعلومات؛ المعرفة تتعرض �

  المعرفة هي نتاج العلم والتعلم، والخبرة؛ �

أـا تتجـدد وتـزداد وتـتراكم ؛ أي أـا لا تلـك  بمعـنى توصف المعرفة بأـا تراكميـة وغـير قابلـة للنضـوب �

  باستعمالها؛

ة جديــدة تســتند إلى المعرفــة الســابقة الــتي تمثــل التوصــل إلى معرفــة معينــة يمكــن أن يــؤدي إلى توليــد معرفــ �

  الأساس لتوليد المعرفة الجديدة؛

المعرفــــة كقــــدرة إدراكيــــة يمكــــن أن تكــــون معرفــــة تفاعليــــة تتحقــــق عــــن طريــــق الحــــوار، وآليــــة مــــن خــــلال  �

  .استخدام التقنيات التي تتيح المعرفة بالاستناد إلى قواعد المعرفة الالكترونية والآلية

  : 2ف خصائص أخرى إضافة إلى ما سبق، تتمثل في وهناك من يضي

أن المعرفة لها القـدرة علـى تخطـي المسـافات والحـدود والإفـلات مـن القيـود الضـريبية والجمركيـة خاصـة إذا   �

 .كانت رقمية

بالانتقـال مـن شـخص لآخـر ممـا يعـني إمكـان وجودهـا لا تفـنى  أن المعرفة متواصلة البقاء أي غـير منتهيـة �

 يترتــبوبــدون مقابــل مــالي، وكــذلك لا مــن المــرات دون الحاجــة إلى إعــادة إنتاجهــا مــن جديــد  بعــدد لا ــائي

علــى اســتفادة أحــد منهــا منــع الآخــرين مــن الاســتفادة منهــا وبالتــالي تعــود عوائــدها علــى أطــراف اتمــع بصــفة 

 .عامة

المضمون في إيجاد  أن المنفعة من المعرفة لا تتوقف على مضموا ارد وإنما على مدى إسهام هذا �

حلول لقضايا هامة في مجتمع معين وفي وقت معين، والمعرفة إذا اكتنزت ولم تستغل جيدا أصبحت قيمتها 

.مساوية للصفر

                                                           

 .12: بق ، صاسالرجع الم: فليح حسن خلف 1
 .21 :، ص2006النامية، القاهرة، ، مركز الدراسات والبحوث للدول اقتصاد المعرفة: الونيس ، مدحت أيوب بدأحمد ع 2
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  وأنواعهاأهمية المعرفة :ثالثا

  :المعرفة أهمية -1   

صـالات واسـتخدام نتـائج تبرز أهمية المعرفة في الوقت الحاضر، نتيجـة ثـورة المعرفـة المرتبطـة بالمعلومـات والات

  .وإفرازات ومعطيات المعرفة العلمية في كافة مجالات عمل الاقتصاد، وتطور نشاطه 

  :1 وبصفة عامة تكمن اهمية المعرفة فيما يلي

الزيادة المستمرة والسريعة في اسـتخدام مضـامين المعرفـة ومعطياـا في كافـة مجـالات الأعمـال وفي الإنتـاج  �

  وفي النشاطات الاقتصادية واالات الأخرى كافة؛السلعي، وفي الخدمات 

أن المعرفـــــة العلميـــــة والعمليـــــة تمثـــــل الأســـــاس المهـــــم في تحقـــــق الابتكـــــارات والاكتشـــــافات والاختراعـــــات  �

التكنولوجيــــة، حيــــث أن التكنولوجيــــا هــــي نتــــاج المعرفــــة والعلــــم وبالشــــكل الــــذي يقــــود إلى اســــتثمارات 

  ية؛جديدة ومن ثم زيادة القدرة الإنتاج

الزيــادة المســتمرة في الاســتثمارات ذات الصــلة المباشــرة بالمعرفــة، والــتي يــنجم عنهــا تكــوين رأسمــال معــرفي  �

تمثله الأصول غير المادية وغير الملموسة وما ينجم عنه من زيادة في نتاجات المعرفـة والعلـم والـذي يمثلـه الإنتـاج 

  . غير المادي وغير الملموس والذي يتسع حجمه باستمرار

الزيادة المستمرة في المؤسسات والمشروعات التي تعمل في مجـال المعرفـة توليـدا وإنتاجـا واسـتخداما، والـتي  �

تمثلهــــــا شــــــركات المعلومــــــات والاتصــــــالات والبرمجيــــــات والبحــــــوث والاســــــتثمارات وشــــــركات الخــــــدمات الماليــــــة 

  .والمصرفية، والإعلان والإعلام وغير ذلك

املين في مجالات المعرفة وفي الأعمال كثيفة العلم وبالذات من ذوي الزيادة المستمرة في أعداد الع �

 سواء الذين يقومون بتوليد المعرفة وإنتاجها أو في استخدامها ،القدرات والمهارات المتخصصة عالية المستوى

 :الآتيما يوضحه الجدول هذا و 

                                                           

 .42: ، ص2007، الأردن، الوراق للنشر والتوزيع، 1، ط"  الممارسات والمفاهيم" المعرفة  إدارة: الخلوف الملكاوي براهيمإ1
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   الأمريكية  لايات المتحدة الو القطاعات الأكثر نمو وفقا لمعدلات التوظيف في ) 1 1 /(جدول رقم 

  )آلاف: الوحدة(                              )2006- 1996(
  مساعدو الرعاية  محلل النظم  مهندسو الكمبيوتر  علماء الكمبيوتر   السنة

  الشخصية والمنزلية

مســــــــــــاعدو العــــــــــــلاج 

  الطبيعي والنفسي

1996  210  210  500  200  100  

2006  460  430  1100  380  150  

  33.3  47.2  54.5  51.1  45.3  %الزيادة  نسبة

Source : G.Silvesti : Occupational Employement Projection, monthley labor review, usa 
2006, p :23. 

يلاحــظ مــن التحليــل الســابق أن الوظــائف المعرفيــة المبنيــة علــى التكنولوجيــا هــي الــتي تحتــل المرتبــة الأهــم لأــا    

وكنتيجـة لكـل مـا سـبق، ونظـرا لأهميـة المعرفـة  .اد الجديد والذي تعد المعرفـة مـن أهـم مدخلاتـهأحد دعائم الاقتص

 فإا أصبحت مورد اقتصاديا هاما وعنصرا أساسيا من بين أهم عناصـر الإنتـاج لتفسـير الإنتاجيـة المرتفعـة والنمـو

لاقــة وطيــدة الصــلة ــا، نــذكر ل عوالجــدير بالــذكر أن المعرفــة تــرتبط بــبعض المفــاهيم الأساســية وتشــك، الملمــوس

  :1يلي منها ما 

يتضــمن الإبــداع إيجــاد معرفــة جديــدة نافعــة أو توضــيح معرفــة موجــودة أو تحســين هــذه المعرفــة : الإبــداع �

  .الموجودة وتطويرها

يتضــمن الابتكــار أو الاكتشــاف في الجانــب التطبيقــي وبالــذات الاقتصــادي : الابتكــار أو الاكتشــاف  �

لمعرفــــة العمليــــة، ابتكــــار وســــيلة إنتــــاج جديــــدة، أو أســــلوب أو طريقــــة جديــــدة في الإنتــــاج، أو منــــه والمتصــــل با

التوصل إلى إيجاد سلعة أو منتج جديد، أو اكتشاف مصدر جديـد للمـواد الخـام والمـوارد الأوليـة، أو اكتشـاف 

  .سوق جديدة لتصريف المنتجات

بـداعات والابتكـارات والاكتشـافات في تطـوير فهو العملية التي يتم من خلالها استخدام الإ: التجديد  �

الجوانــب الــتي تســتخدم فيهــا حيــث أن تجديــد المعرفــة بمــا يتضــمن تطويرهــا يــتم مــن خــلال الإبــداعات المعرفيــة، 

وأن تجديـــد النشـــاطات الاقتصـــادية يـــتم مـــن خـــلال اســـتخدام الابتكـــارات أي الاختراعـــات، والاكتشـــافات في 

 .ادية لما يحقق تجديدهاتحديث وتطوير النشاطات الاقتص

إذن يمكن القول بأن الإبداع يتصـل بالجانـب النظـري، وأن الابتكـار والاخـتراع يتصـل بجوانـب عمليـة وتطبيقـه    

حيــث أن الابتكــار يعــني تطبيــق الاخــتراع لأول مـــرة، وأن الاكتشــاف يتصــل بمعرفــة جوانــب موجــودة ولكنهـــا لم 

  ). اكتشاف المعادن، أو اكتشاف المناطق الجديدةكما هو الحال في(تكن معروفة قبل اكتشافها 

                                                           

  .165: ، ص2010، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، استراتيجيات التطوير الإداري: ثروت مشهور 1
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وبــذلك فــإن المصــطلحات والمفــاهيم هــذه يمكــن أن تعــني شــيئا مختلفــا لكــل منهــا عــن الآخــر رغــم تقــارب 

هذه الأخيرة، وترابطها  كوا تستند في تحقيقها إلى قدرات الإنسان الناجمة عن معارفه النظريـة والعلميـة وتعليمـه 

وغيرهــا، وقــد تلعــب المصــادفة والحــظ دورا في ذلــك في  فطنتــه وحدســه وتخمينــه وتأملاتــه ومنطقــهوخبرتــه وذكائــه و 

  .بعض الحالات وبما يؤدي إلى تحقق إضافة على ما هو عادي ومألوف

  أنواع المعرفة -2

  : 1المعرفة يمكن أن تتضمن أنواعا وأشكالا عديدة من بينها 

ة تكـون متضـمنة في أشـخاص تتـوفر لـديهم هـذه المعرفـة، والـتي وهـي معرفـة غـير ظـاهر : المعرفة الضمنية -2-1

تخزا عقولهم، وما تحتويه هذه العقول مـن معـارف وأفكـار لا تنفصـل عـنهم، أي أـا مرتبطـة ولصـيقة ـم، ومـن 

تم التعـرف عليهـا أو اسـتخدامها إلا عنـدما تنشـأ حاجـة يلا  ثم لا يتاح نشرها أو نقلها بمعزل عن أصحاا، وقد

لك، وحــتى أن المعرفــة الضــمنية هــذه قــد لا يمكــن التعبــير عنهــا في حــالات معينــة حيــث أن الشــخص يمكــن أن لـذ

  .يعرف أكثر مما يعبر عنه بخصوص موضوع أو مجال معين

والتي تتجسد بشكل مادي من خلال تجسيد المعرفة هذه علـى الـورق بشـكل كتـاب، : المعرفة الظاهرة -2-2

ة، أو نشـــرة، أومـــن خـــلال تخزينهـــا في جهـــاز الحاســـوب أو غـــيره مـــن أجهـــزة التوثيـــق أو تقريـــر أو بحـــث، أو دراســـ

والتخــزين، وبــذلك تكــون هــذه المعرفــة قابلــة للنشــر والتخــزين والانتقــال والتوزيــع، وبالتــالي يمكــن الاســتفادة منهــا 

تحديــد مــدى وتطبيــق مــا تفــرزه مــن حلــول للمشــكلات، ومعالجــات للحــالات الواقعيــة، وبالــذات عنــدما لا يــتم 

هذه الاستفادة من خلال أنظمة الحماية التي تفرض عدم تحقـق انتشـار المعرفـة هـذه، وتحديـد اسـتخدامها بالجهـة 

الــتي ولــدا، أو حصــلت عليهــا حصــرا، وبــذلك تكــون المعرفــة هــذه معرفــة معلقــة وغــير مفتوحــة مــن خــلال حمايــة 

الفكريــة وحقــوق الطباعــة والنشــر والتوزيــع والأســرار  الأســرار الصــناعية وحقــوق الملكيــة، بمــا فيهــا حقــوق الملكيــة

  .الصناعية والعلامات التجارية وغيرها

وتعـني الأولى المعرفـة الفكريـة أو النظريـة ويقصـد بالثانيـة المعرفـة الـتي  :المعرفة العلميـة والمعرفـة العمليـة -2-3 

أي تجمـع بـين المعرفـة في جانبهـا النظـري لها صلة مباشرة بالتطبيق، وقد تكون معرفـة علميـة وعمليـة في آن واحـد 

  .وبين المعرفة في جانبيها التطبيقي أي العملي

المعرفة العامـة هـي المعرفـة الشـاملة لجوانـب ومجـالات عديـدة، أمـا : المعرفة العامة والمعرفة المتخصصة -2-4

  .ت وجوانب معينة محدودةالمعرفة المتخصصة هي المعرفة التي تركز على مجال أو جانب معين دون غيره أو مجالا

 اتيةتــرتبط المعرفــة الفرديــة وتتحقــق بــالفرد، أمــا المعرفــة المؤسســ: يةاتالمعرفــة الفرديــة والمعرفــة المؤسســ -2-5

فترتــبط بالمؤسســة أو الجهــة الــتي تتــوفر لــديها هــذه المعرفــة، وهــو الأمــر الــذي يجعــل مــن المعرفــة أن تكــون منظمــة 

                                                           
 .26: ، ص2010، دار حامد للنشر والتوزيع عمان، الأردن، إدارة المعرفة التحديات والتقنيات والحلول: طيطي سماعيلإخضر مصباح  1
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حقــق بشــكل غــير مــنظم تتكــون غــير منظمــة وتــترك لت ويمكــن أن ،هاتوليــد م عمليــةيعنــدما تتــولى مؤسســات تنظــ

  .وغير مؤسسي

وبذلك فإن المعرفة تتسع في أنواعها وترتبط بطبيعتها ولمن تتاح لهم إمكانيـة الحصـول عليهـا، وبـالغرض واـال    

لصـناعات الرائـدة في وعليـه أصـبحت الصـناعات المبنيـة علـى المعرفـة هـي ا .الذي تتصل به أو الذي تستخدم فيه

اقتصــاد اليــوم وأصــبحت تمثــل محــور الاقتصــاد في الأربعــين ســنة الماضــية وهــذه الصــناعات تعــرف بأــا تلــك الــتي 

 إلا ولــن يتحقــق ذلــك ســةتقــوم بإنتــاج وتوزيــع المعرفــة أكثــر مــن كوــا تقــوم بإنتــاج وتوزيــع المنتجــات الماديــة الملمو 

 . الاستفادة منها سليمة تمكن إدارةهذه المعرفة  بإدارة

  إدارة المعرفة: المطلب الثاني

شهدت اية القرن العشرين ظهور مجموعة من المفاهيم والمداخل والنظم الجديدة في مجال الإدارة العامة مثل    

إدارة "من القرن الماضي، برز مفهوم  ومع بداية التسعينياتإدارة الجودة الشاملة وإعادة الهندسة وإعادة الهيكلة، 

 ".Knowledge Management"المعرفة 

 يباشرون الأنشطة الذين بالعمال اهتمت التي المعاصرة الفكرية التطورات أحد 1 المعرفة إدارة تشكل و   

 وبالتالي،  المنظمة في الأعمال الذهنيةب قوموني الذين المتميزة القدرات و الاختصاصات ذوي بالأفراد و المعرفية

وقد تبلور ذلك في ظهور وظائف جديدة في  ،الميزة التنافسية في منظمات الأعمال تعاظم دورها في تحقيق

  .االمنظمات، خاصة الكبرى منه التنظيمية لبعض هذهالهياكل 

  المفهوم والأهمية والمراحل: إدارة المعرفة: أولا

. ة المعرفة التنظيميةمنذ أوائل التسعينيات من القرن الماضي، بدأ الاهتمام العملي والأكاديمي بمفهوم إدار 

وفى . وهذا الاهتمام آخذ في التزايد في الأعوام الأخيرة بعد تبنى العديد من المنظمات لها على المستوى العالمي

  .من الميزانية السنوية لتطوير أنظمة إدارة المعرفة% 4خصص البنك الدولي  1999عام 

  مفهوم إدارة المعرفة  -1

كـذلك بتبــاين تخصصـات وخلفيـات البـاحثين والكتــاب في  تبـاين مــداخل المفهـوم،ويتبـاين تعريـف إدارة المعرفـة ب

كما يرجع هذا التباين إلى اتسـاع ميـدان المفهـوم وديناميكيتـه أو التغيـيرات السـريعة الـتي تـدخل .مجال هذا المفهوم

  :ومن أهم تعريفات إدارة المعرفة ما يلي. عليه

 ،معينـة تـؤثر عليهـا وعلـى تفاعلاـافي إطار بيئـة خارجيـة  عملية إدارية لها مدخلات ومخرجات وتعمل" �

،والهـدف )مثل خلـق وجمـع وتخـزين وتوزيـع المعرفـة واسـتخدامها(خطوات متعددة متتالية ومتشابكة  وتنقسم إلى

                                                           
 أداء، نحو الإداريةالمؤتمر الدولي للتنمية  "وممارسات  أفكار" المعرفة في مؤسسات التعليم العالي  إدارةتطبيقات : خضير أبوسعود  إيمان 1

  .11.2009. 1،4كومي، الرياض، متميز في القطاع الح
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  .1" منها هو مشاركة المعرفة في أكفأ صورة،للحصول على أكبر قيمة للمنظمة

يــــــد والحصــــــول علــــــى المعلومــــــات واختيارهــــــا وتنظيمهــــــا العمليــــــات الــــــتي تســــــاعد المنظمــــــات علــــــى تول" �

واســتخدامها ونشــرها وتحويــل المعلومــات المهمــة والخــبرات الــتي تعتــبر ضــرورية للأنشــطة الإداريــة المختلفــة كاتخــاذ 

  2."القرارات، وحل المشكلات والتخطيط الاستراتيجي

ل المشــاركة فيهــا، مــن أجــل تطبيقهــا عمليــة تجميــع وابتكــار المعرفــة بكفــاءة وإدارة قاعــدة المعرفــة، وتســهي" �

 .3" بفاعلية في المنظمة

ج التفاعــل بــين الفــرد والمنظمــة مــن ناحيــة والتكامــل بــين المعرفــة الصــريحة والمعرفــة الضــمنية مــن ناحيــة تــا ن" �

 .4"  أخرى

لتشـــارك مـــن حيـــث التوليـــد وا الأساســـية لإدارة المعرفـــةتركـــز علـــى العمليـــات  أن إدارة المعرفـــةإذن يمكـــن القـــول    

والــتعلم، حيــث تعتــبر بأــا عمليــة تحليــل وتركيــب وتقيــيم التغــيرات المتعلقــة بالمعرفــة لتحقيــق الأهــداف الموضــوعة 

بشــــكل نظمــــي مقصــــود وهــــادف، أي أــــا عمليــــة إدارة المنظمــــة مــــن اجــــل إيجــــاد قيمــــة للأعمــــال وتوليــــد الميــــزة 

  .التنافسية

  :أهمية إدارة المعرفة -2

 في النقاط الآتيةالمعرفة أهمية إدارة  تتمثل   
5

 :  

تبسيط العمليات وخفض التكاليف عن طريق التخلص من الإجراءات المطولة أو غير الضرورية، كما  �

  .تعمل على تحسين خدمات العملاء، عن طريق تخفيض الزمن المستغرق في تقديم الخدمات المطلوبة

اعلية أكثر، بتطبيق المعرفة المتاحة زيادة العائد المادي، عن طريق تسويق المنتجات والخدمات بف �

 .واستخدامها في التحسين المستمر، وابتكار منتجات وخدمات جديدة

فإدارة المعرفة أداة لتحفيز المنظمات .تبنى فكرة الإبداع عن طريق تشجيع مبدأ تدفق الأفكار بحرية �

المسبق عن العلاقات غير على تشجيع القدرات الإبداعية لمواردها البشرية، لخلق معرفة جيدة والكشف 

 .المعروفة والفجوات في توقعام

 ؛تحقيق أهدافها اتجاهتنسيق أنشطة المنظمة المختلفة في  �

 ؛تعزيز قدرة المنظمة للاحتفاظ بالأداء المنظم المعتمد على الخبرة والمعرفة وتحسينه �

 ؛تطبيقها وتقييمهاتحديد المعرفة المطلوبة وتوثيق المتوافر منها وتطويرها والمشاركة فيها و  �

                                                           
1 Sanlosus.M and Scrmacz. J: The ABCs of Knowledge Management, http:// 
www.cio.com/research/knowledge/edit/kmabcs.html. 

 .83، ص  2005، القاهرة ، المنظمة العربية للتنمية الإدارية ،  إدارة المعرفة :صلاح الدين الكبيسي   2

 .29: ، ص2005، الأردنللنشر والتوزيع،  الأهلية المعرفة، مدخل نظري، إدارة: ثم عليحجازي هي 3

 .83: المرجع السابق،  ص: صلاح الدين الكبيسي 4

5
 Interaction between Technologies, Techniques & people “ Journal of knowledge 

management,uk, volume 5- Number 1. 2001, p: 72.  
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أداة لاستثمار رأس المال الفكري للمنظمة من خلال جعل الوصول إلى المعرفة المتولدة عنها بالنسبة  �

  .للأشخاص الآخرين المحتاجين إليها عملية سهلة وممكنة

 .تحفيز المنظمات على تجديد ذاا ومواجهة التغييرات البيئية غير المستقرة �

عبر مساهمتها في تمكين هذه  الميزة التنافسية الدائمة للمنظماتإتاحة الفرصة للحصول على  �

 .المنظمات من تبنى المزيد من الإبداعات المتمثلة في طرح سلع وخدمات جديدة

دعم الجهود للاستفادة من جميع الموجودات الملموسة وغير الملموسة، بتوفير إطار عمل لتعزيز المعرفة  �

  .التنظيمية

  :فةمراحل إدارة المعر  -3

 إدارة المعرفة عملية مستمرة ومتفاعلة تتم من خلال عدة مراحل تتمثل في اكتساب وخلق المعرفة وتخزينها   

  .1 ونقلها وتطبيقها

  الخبراء(ها من المصادر المختلفة يقصد باكتساب المعرفة الحصول علي: اكتساب المعرفة -ا    

  وذلك باستخدام وسائل) ف المنظمةو من خلال أرشيوالمتخصصون والمنافسون والعملاء وقواعد البيانات أ

  ريات والمنشورات ووسائل البريد المقارنة المرجعية وحضور المؤتمرات وورش العمل واستخدام الخبراء والدو 

.لالكتروني والتعلم الفرديا

                                                           
 .32: ، صالمرجع السابق :زي هيثم عليحجا 1
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ن دائمــــا ومـــع كـــل مــــا ســـبق، يجــــب الأخـــذ في الاعتبــــار أن الـــتعلم أو اكتســــاب المعرفـــة في المنظمــــات لا يكـــو    

وهنــا يقــع علــى . فهنــاك معرفــة يــتم الحصــول عليهــا عــن طريــق الصــدفة وتكــون نافعــة ومهمــة للمنظمــة. مقصــودا

عاتق المنظمة التعـرف علـى أهميـة هـذه المعرفـة، ثم تخزينهـا واسـترجاعها علـى أفضـل وجـه، ومـن ناحيـة أخـرى، فـإن 

. ب المعرفــة وتفهمهــا بطريقتهــا الخاصــةعمليــة اكتســاب المعرفــة تختلــف مــن منظمــة لأخــرى، فكــل منظمــة تكتســ

  .وبالتالي تتأثر المعرفة المخزنة في المنظمة بثقافة المنظمة نفسها

  :بعد اكتساب المعرفة، يتم تخزينها من خلال طرق عديدة من أهمها: تخزين المعرفة  -ب  

ســواء في  قيــام كــل فــرد في المنظمــة بتســجيل كــل مــا يحــدث لــه وأيــة معلومــات جديــدة في مكــان معــين، �

  .ملفات عادية أو في شبكة الحاسب الآلي، بحيث تكون متاحة لكل أفراد المنظمة، إذا أرادوا الإطلاع عليها

قيـــام شـــخص مســـئول بجمـــع المعلومـــات وتخزينهـــا بدقـــة وبطريقـــة يســـهل اســـتخدامها مـــن الجميـــع، دون  �

 .الاهتمام بتحليل وتنقية المعرفة أو بنشرها وتداولها بطرقة فعالة

وتقــوم هــذه الجهــة بتحليــل . كــل الأفــراد بتقــديم المعرفــة الموجــودة لــديهم إلى شــخص أو لإدارة معينــة  قيــام �

 وتنقية هذه المعرفة، ثم تقوم بتخزينها على أفضل وأدق صورة، وبحيث يمكن تداولها من قبل المنظمة

  .في يسر وسهولة

 ترتيبها وتنسيقها وتجزئتها ليتميتم  جمع المعرفة بطريقة منظمة وايجابية، ويتم تحليلها وتنقيتها، ثم �

  تخزينها في أفضل صورة، ويراعى أن يتم تداولها بسهولة ونشرها واستخراجها بدقة ويسر من قبل

  .أفراد المنظمة

  رفة، ويعتمد على وجود آليات وطرقيعتبر نقل المعرفة الحلقة الثالثة في حلقات إدارة المع: نقل المعرفة   -ج

  ت، والمؤتمرات والندوات الداخليةالتقارير والرسائل والمكاتبا:وتتمثل الطرق الرسمية في. يةرسمية وأخرى غير رسم

  ية والفيديو والمحادثات الصوتية،للمنظمة، واطلاعات دورية على الموقف في المنظمة، والمنشورات الداخل

  لوظيفة داخل المنظمة أو خارجها،اتغيير  ؛وتشمل الطرق غير الرسمية.والتدريب والتعلم عن طريق الرئيس المباشر

  .هم البعض وفرق العملظوالعلاقات الشخصية التي تربط العاملين ببع

وهناك مجموعة من العوامل التي تؤثر على نقل المعرفة في المنظمات مثـل التكلفـة، خاصـة عنـد شـراء أجهـزة أو    

فـة باحتمـال تغيـير المحتـوى، خاصـة في ظـل كمـا يتـأثر نقـل المعر . استخدام التكنولوجيـا أو عقـد مـؤتمرات ونـدوات

  .الهيكل التنظيمي الهرمي

البريــد الالكــتروني، الاتصــال الــداخلي مــن خــلال شــبكة الأجهــزة : وهنــاك صــور كثــيرة فعالــة لنقــل المعرفــة مثــل   

ومــات الحاســبة، وهــى كلهــا تــؤدى إلى توزيــع أفضــل للمعرفــة وتتــيح للعــاملين فرصــة التســاؤل والمناقشــة وتحليــل المعل

 من خلال رؤى مختلفة
1.  

  

                                                           
  .194:ص  ،2002 ،الإسكندرية ،المكتب الجامعي الحديث ، الإدارةاستراتيجيات وعمليات  :عبد الهادي المليجي إبراهيم 1



www.manaraa.com

 أساسيات حول اقتصاد المعرفة .......................................................الفصل الأول

  13 

ويتطلــب هــذا التطبيــق .يعتــبر تطبيــق المعرفــة الهــدف الأساســي مــن عمليــة إدارة المعرفــة :تطبيــق المعرفــة  -3-4

مــن خــلال (، واســترجاع المعرفــة )مــن خــلال التصــنيف والفهرســة أو التبويــب المناســب للمعرفــة(تنظــيم المعرفــة 

، وجعــل المعرفــة جــاهزة للاســتخدام )ليهــا بســهولة وفى أقصــر وقــتتمكــين العــاملين في المنظمــة مــن الوصــول إ

حــذف بعــض الأجــزاء غــير المتســقة وإعــادة تصــحيح المعرفــة وفحصــها باســتمرار، وإدخــال الجديــد المناســب (

  .1)منها عليها، واستبعاد المتقادم

 :عموما يمكن تمثيل هذه المراحل في الشكل الآتي     

  رة المعرفةمراحل إدا ) / 2  1( شكل رقم 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  
  .32: ، صذكره رجع سبقم :حجازي هيثم علي على اعتمادا  من إعداد الطالبة: المصدر

 متطلبات تطبيق إدارة المعرفة:ثانيا

عـبر وسـائل المعرفة هي استقاء المعلومة الدقيقة والصحيحة وتوثيقها ثم تبادلها  لإدارةالعمليات اللازمة  أول إن   

تتـــيح لكـــل عامـــل في  ،المختلفـــة داخـــل منظمـــات الأعمـــال بمـــا في ذلـــك الانترنـــت أي شـــبكة المعلومـــات التفاعـــل

المؤسسة أن يتبادل المعرفـة مـع زملائـه كـل حسـب احتياجـام، ولبنـاء نظـام إدارة المعرفـة لابـد أن تتـوفر المقومـات 

 :والمتطلبات الأساسية لذلك والتي تحملها فيما يلي

   التكنولوجية تحتية اللازمة والمتمثلة بالتقنيةتوفير البنية ال -1

ــــا المعلومــــات     ــــة أي تكنولوجي ــــة الأمــــور ذات العلاق ــــذلك وكاف ــــات الخاصــــة ب ــــتي قوامهــــا الحواســــيب والبرمجي وال

  .والاتصالات ونظم المعلومات

                                                           
1 Liebowitz, Jay: Building Organizational Intelligence, Washington, D.C. : CRC Press,2000,p:4.  

  تخزين المعرفة

الاحتفاظ بالمعرفة 

يها لحين المحصل عل

 .استعمالها

  تطبيق المعرفة

/ أي استخدام المعرفة 

 .أو الاستفادة منها

  نقل المعرفة

 توزيع المعرفة على مستحقيها

 .بواسطة آليات معينة

  اكتساب المعرفة

الحصول على 
المعرفة من 
 .مصادرھا
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  الهيكل التنظيمي -2

مــن هيكــل تنظيمــي يتصــف بالمرونــة  لــذا لا بــد المعرفــة إدارةتطبيــق لنجــاح  الأساســيةيعــد مــن المتطلبــات  إذ    

ليســـتطيع عمـــال المعرفـــة مـــن إطـــلاق إبـــداعام والتكيـــف مـــع البيئـــة وســـهولة الاتصـــالات والاســـتجابة الســـريعة 

  .للمتغيرات والتحول إلى الممارسات الإدارية الأكثر توافقا مع عصر المعرفة 

  الثقافة التنظيمية   -3

 أالملائمـــة والمتوافقـــة مـــع مبـــد1لـــدور الحاســـم في المعرفـــة وإنمـــا الثقافـــة ليســـت التقنيـــة هـــي الوحـــدة الـــتي تلعـــب ا   

هـي كـذلك تلعـب دورا مهمـا  الاستمرارية في التعلم وإدارة المعرفة كتشجيع روح الفريق في العمل وتبـادل الأفكـار

يـــد ثقافـــة مؤسســـية تول و  وفعـــالا،  لـــذا يجـــب تطـــوير الثقافـــة الســـائدة في المنظمـــة المـــراد تطبيـــق إدارة المعرفـــة فيهـــا

  .اتجاه المعرفة تمكن المنظمة من تحقيق الفعالية والكفاءةجديدة 

   توفير الموارد البشرية اللازمة -4

حيـــث تعتـــبر مـــن أهـــم مقومـــات وإدارة المعرفـــة وعليـــه يتوقـــف نجـــاح إدارة المعرفـــة في تحقيـــق أهـــدافها، وهـــم مـــا    

ات القيـــام بالنشـــاطات اللازمــــة لتوليـــد المعرفـــة وحفظهــــا يعرفـــون بعمـــال المعرفـــة الــــتي تقـــع علـــى عــــاتقهم مســـؤولي

  .وتوزيعها بالإضافة إلى قيام برمجيات اللازمة لذات العلاقة

  )تعريفه، نشأته، خصائصه وأهميته ( اقتصاد المعرفة  :المطلب الثالث

تقاسمهـا وتسـييرها، اقتصاد المعرفة هو الاقتصاد الذي أصبحت فيه أنشطته الرئيسية تتمثـل في توليـد المعـارف و    

حيــث أصــبح هــذا الاقتصــاد يعتمــد بدرجــة كبــيرة علــى تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات باعتبارهــا أداة تفاعــل 

  .المنظمات الاقتصادية مع محيطها الداخلي والخارجي

  تعريف اقتصاد المعرفة: أولا

  :المعرفة على أنه 

القيــام بالنشـــاطات الاقتصــادية وفي توســـعها  الاقتصــاد الــذي يتســـم بالاســتخدام الكثيـــف للمعرفــة في"  �

وتطورها ونموها وأن مضامين هذا الاقتصاد تتمثل في ثورة المعلومات والاتصـالات والاسـتخدام الواسـع للمعرفـة 

  .2 "والعلم 

ـــنظم ستنشـــأ منظومـــة معلومـــات تكـــون مهمتهـــا " � منظومـــة تفاعليـــة شـــاملة ومتكاملـــة وفي إطـــار هـــذه ال

انـــات وتســـتخرج منهـــا المعلومـــات، وتولـــد مـــن اســـتخدامها المعرفـــة وتحقـــق بـــذلك القـــوة الأساســـية أن تجمـــع البي

والنفــوذ وتصــنع القــدرة والتــأثير ثم تتجــه إلى إيجــاد معــارف جديــدة ليصــبح الابتكــار والخلــق أداة توليــد لأشــكال 

  3".غير مسبوقة من المعرفة تشكل اقتصاد متجدد دائما

                                                           
 .95 -89: ص ، ص2007، دار الوفاء للنشر والتوزيع ، مصر، 2، طالمعرفة في التعليم إدارة: لامة حسنالبيلاوي حسن وس 1

 .16: ، ص 2007عالم الكتب الحديث، الأردن،  اقتصاد المعرفة،: فليح حسن خلف 2
 .10 :ص ،2001القاهرة،  ،، مجموعة النيل العربيةاقتصاد المعرفة: محسن أحمد الخضيري 3
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املين في الصـــناعات القائمـــة علـــى المعـــارف نســـبة العـــاملين في الاقتصـــاد الـــذي تتجـــاوز فيـــه نســـبة العـــ" �

  1".قطاعات الاقتصاد المادي

ة المضـافة ومفتـاح المعرفـة هـو قيمـالاقتصاد المعتمد على المعرفة، حيث تحقق المعرفة الجـزء الأعظـم مـن ال" �

عرفـــة في مكونـــات العمليــــة الإبـــداع والتكنولوجيـــا، بمعـــنى أن الاقتصـــاد يحتـــاج إلى المعرفـــة وكلمـــا زادت كثافـــة الم

  .2"الإنتاجية زاد النمو الاقتصادي

إذن فالاقتصــاد المعــرفي الــذي تســعى اتمعــات نحــوه، يــدور حــول كيفيــة حصــول هــذه الأخــيرة علــى المعرفــة      

وطريقــة اســتخدامها وتوظيفهــا وابتكارهــا، بغيــة تحســين نوعيــة الحيــاة بمجالاــا مــن خــلال الاســتفادة مــن خدمــة 

تية ثرية وتطبيقات تكنولوجيـة متطـورة واسـتخدام العقـل البشـري كـرأس مـال وكـذا توظيـف البحـث العلمـي معلوما

في طبيعــــة المحـــيط الاقتصــــادي وتنظيمــــه، ليصـــبح أكثــــر اســــتجابة  الإســــتراتيجيةلإحـــداث مجموعــــة مــــن التغـــيرات 

تدامة، بمفهومهــــا الشــــمولي وانســــجاما مــــع تحديــــدات العولمــــة وتكنولوجيــــا المعلومــــات والاتصــــالات والتنميــــة المســــ

  .التكاملي

ولقــد أدى تــزاحم التغــيرات والتطــورات الاقتصــادية والسياســية والدوليــة خــلال عقــدي الثمانينــات والتســعينات    

من القرن العشرين، وامتزاجها بنمو وتعـاظم ثـورة المعلومـات والاتصـالات والـتي هـي نتـاج للبحـوث والتطـوير، إلى 

يم المتعلقة ذا النمط الاقتصادي الجديد حيث يفرق البعض ويميز بين نـوعين مـن اقتصـاد اختلاط المعاني والمفاه

  :3 المعرفة هما

وهـــو الاقتصـــاد الـــذي يقـــوم علـــى المعلومـــات مـــن الألـــف إلى اليـــاء؛ أي أن : اقتصـــاد المعرفـــة: النـــوع الأول    

ـــــ ـــــتج الوحي ـــــة وهـــــي المن ـــــة الإنتاجي ـــــد في العملي والمعلومـــــات . د في هـــــذا الاقتصـــــادالمعلومـــــات هـــــي العنصـــــر الوحي

وتكنولوجياــا هــي الــتي تحــدد أســاليب الإنتــاج وفــرص التســويق ويقصــد بالمعلومــات هنــا مجــرد الأفكــار والبيانــات 

وربما تشمل البحوث العلمية والخبرات والمهارات وكلاهما صحيح، المهم أن هذا الشـكل مـن الاقتصـاد هـو نفسـه 

  .الرقمي وهو نفسه الاقتصاد ما بعد الصناعياقتصاد المعلومات أو الاقتصاد 

هو الاقتصـاد المبـني علـى المعرفـة، وهـو الـذي تلعـب فيـه المعرفـة  :الاقتصاد المبني على المعرفة: النوع الثاني   

دورا في خلق الثروة وهذا شيء لـيس بجديـد، فقـد كـان للمعرفـة دورا قـديما ومهمـا في الاقتصـاد، لكـن الجديـد هـو 

  .حة التي تحتلها المعرفة في هذا الاقتصاد أكبر مما سبق وأكثر عمقا مما كان معروفاأن حجم المسا

                                                           

1 Frank Lee, Hanklan Has : Evaluation quantitative des industries à forte concentration de 
savoir par rapport aux industries à faible concentration de savoir, university of galgary, 
galgary press, canada, 1996, p :25.  

 .17: ص،  2006 ركز الدراسات والبحوث، القاهرة،، ماقتصاد المعرفة: أحمد عبد الونيس، مدحت أيوب 2
 .98: ، ص2006، منشورات جامعة دمشق، المعرفة ودورها في التنمية الاقتصادية: هديل عزيز دراز 3
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فقــد كانــت المعرفــة قــديما تســتخدم في تحويــل المــوارد المتاحــة إلى ســلع وخــدمات وفي حــدود ضــيقة، أمــا الآن لم    

أصــبحت تخلــق مــوارد ؛ بــل تعــدت في دورهــا كــل الحــدود و ديعــد هنــاك حــدود لــدور المعرفــة في تحويــل هــذه المــوار 

  .جديدة ولا تكتفي بتحويل الموارد المتاحة فقط

وعليه وفي ظل تسارع هذه التحـولات بـدا أن تعبـيري اقتصـاد المعرفـة والاقتصـاد القـائم علـى المعرفـة يعـبران عـن    

عمــال نفــس المعــنى؛ أي عــن الاقتصــاد الــذي تشــغل فيــه المعرفــة بكــل أشــكالها وتجلياــا مــن تكنولوجيــا وبحــوث وأ

 .ذهنية مساحة أوسع وأكبر من العمق أو الحجم

  : 1شيئان والجديد في الاقتصاد الحديث أو عصر الثورة العلمية والتكنولوجية هو

أن المعرفــــة تتميــــز بارتفــــاع القيمــــة المضــــافة لهــــا بصــــورة مســــبوقة، ومــــن أبــــرز الأمثلــــة علــــى ذلــــك بــــرامج  �

، حيــث يســتطيع المنــتج ...ارات الفنيــة والهندســية الإداريــة،الحاســبات الالكترونيــة، أقمــار الاتصــالات والاســتثم

  .استعادة تكاليف إنتاجه في أيام أو شهور أو سنوات قليلة

أنــه في كثــير مــن مجــالات المعرفــة تكــاد تنفصــل بــذاا فيمــا يشــبه الاســتقلال عــن مبــدعها ذاتــه، حيــث   �

 .تعمل فيما بعد بآليات مستقلة

 نشأة اقتصاد المعرفة: ثانيا

إن ظهور الاقتصاد الجديد حسب البعض ناتج عن قطيعـة في سـياق التطـور العـادي للاقتصـاد، في حـين يـرى    

، 2الــبعض الآخــر مــن الاقتصــاديين بــأن اقتصــاد المعرفــة مــا هــو إلا حصــيلة منطقيــة لتطــور الاقتصــاد بصــفة عامــة 

تلعـــب دورا محوريـــا في خلـــق الثـــروة فاتمعـــات والمؤسســـات الاقتصـــادية أولـــت دائمـــا أهميـــة خاصـــة للمعرفـــة لأـــا 

ففي القرن الثامن عشر، بزغ النظام الرأسمالي في الاقتصاد الـذي اعتمـد علـى تطبيـق المعرفـة  .وتحسين جودة الحياة

ثم جـــاءت المرحلـــة الثانيـــة لتطبيـــق .   في الأدوات والعمليـــات والمنتجـــات كمرحلـــة أولى، ثم ممارســـتها في المصـــانع

ان في خطـــوط الإنتـــاج والميكنـــة في المؤسســـة، هـــذا التطـــور في تطبيـــق المعرفـــة كـــان مـــدفوعا المعرفـــة في عمـــل الإنســـ

بدرجــة كبـــيرة بالرغبـــة في زيـــادة القــدرة الإنتاجيـــة الاقتصـــادية وبالتـــالي، جــاء متـــأثرا بالبيئـــة الاجتماعيـــة والسياســـية 

  .السائدة في ذلك الوقت

 في اتجـاه العولمـة متحـرك بسـرعة كبـيرة في علـم الاقتصـاد ومنذ منتصف الثمانينات مـن القـرن العشـرين فـإن السـير 

تحــرك رأس المــال وتتــاح المــوارد والطاقــة وهــو الأمــر الــذي جعــل مــن الكيفيــة الفنيــة ممثلــة في يوفي اقتصــاد العولمــة 

  .  3جودة العمالة الماهرة ومستــــوى التكنولوجيا عوامل هامة في تحديد حالة الاقتصاد الوطني

                                                           

   العربية المتحدة الإمارات، الإمارات العربية المتحدة للنشر والتوزيع، اقتصاد المعرفة في العالم العربي مشكلاته وأفق تطوره: قو عبد الخالق فار  1

 .28: ص ، 2005
2 Dominique Foray: L’économie de la Connaissance, édition la découverte, france, 2004, p: 08.  

 .18 :بق ، صاسالرجع الم: أحمد عبد الونيس، مدحت أيوب 3
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وف أن المعرفــــة تعمــــل علــــى زيــــادة إنتاجيــــة رأس المـــال مــــن خــــلال تعلــــيم وتــــدريب العمالــــة والتطــــور فمـــن المعــــر   

  .التكنولوجي من خلال البحث والتطوير

ولعـل أهـم مـا  ،لمنطلق فإن المعرفة تعتـبر بمثابـة الوقـود الـذي يـدفع الاقتصـاد الـوطني للرخـاء في المسـتقبلمن هذا   

هـــذه التحـــولات  انتشـــارالـــتي يشـــهدها القـــرن الحـــادي والعشـــرين هـــو تشـــعب يميـــز التغـــيرات والتحـــولات الكـــبرى 

بــه هــذه التغــيرات وتــأتي في مقدمــة  وكــذلك المعــدل المتســارع الــذي تحــدث لتشــمل كافــة مجــالات المعرفــة الإنســانية

  :هذه التحولات والابتكارات تكنولوجيات المعلومات والاتصالات حيث

طــرق جديــدة للعمــل، وتجديــد  وإبــداع الابتكــارفي إســراع وتــيرة  لاتصــالاتســاهمت تكنولوجيــا المعلومــات وا -   

 ؛وخلق منتوجات جديدة في قطاعات الاقتصاد المختلفة

ســهولة  ،تســاعد تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات في دعــم الإنتــاج الفــردي والجمــاعي للمعــارف وبالتــالي  -   

إيجابـا  انعكـسممـا  ،في متنـاول الجميـع وبتكـاليف معقولـةلهـا وجععملية نقـل وتبـادل وتخـزين المعـارف والمعلومـات 

  .على جودة الأداء في المؤسسات الاقتصادية

طويـل إتجـاه  ،مزدوجـة  مـن ظـاهرة انطلاقـاوبصفة عامة يمكن القول أن اقتصاديات المعرفـة قـد تكونـت تاريخيـا    

 ثمـن جهـة أولى وحـد...) تأهيـل، البحـث التطـويرالتعلـيم، ال(خاص بزيادة الموارد المكرسة لإنتاج المعرفة ونقلها 

اللقـاء بـين هـاتين هـذا  أنـتجلات مـن جهـة أخـرى ولقـد االجديدة للمعلومات والاتص تقاناتكبير ممثل في ال  تقاني

الظــاهرتين اقتصــادا فريـــدا مــن نوعـــه يعــني في جـــوهره تحــول المعلومــات إلى أهـــم ســلعة في اتمـــع، وأصــبح تنظـــيم 

ومـــن المؤكـــد أنـــه ســـيكون لتســـارع العلـــم  .ا مـــن أهـــم العناصـــر الأساســـية في الاقتصـــاد المعـــرفيالمعلومـــات وخـــدما

وبالتـالي أصـبح الاسـتثمار .والتكنولوجيا في الألفية الجديدة تأثيرات واسعة حتما في ثروة الأمم ومستوى معيشتها

  .املين ويزيد من فرص العملفهو يزيد في إنتاجية الع ،في مجال المعلومات والانترنت أحد عوامل الإنتاج

وقــد اســتند اقتصــاد المعرفــة بشــكل رئيســي علــى المعرفــة والعولمــة والتقنيــة وأثــر تــأثيرا إيجابيــا علــى الاســتراتيجيات   

  .الاقتصادية وأضاف القيمة للمنتجات وللناس وللعمليات

  :1لبنك الدولي علىالمعلومات حسب ممثلي ا مجتمعويشمل الإطار الأساسي الضروري لأي بلد لتشغيل   

  ؛نظام اقتصادي ومؤسساتي مستقر نسبيا قادر على تحضير إمكانية معرفة الناس �

  ؛مجتمع متعلم ومجرب مستعد لاستعمال المعرفة الحالية �

  :  ما يلي فربناء بنية تحتية للمعلومات تو  �

  ؛تيار من البيانات يتدفق بسهولة وسرعة ودقة بين جميع فروع الاقتصاد -     

  ؛يسيطر على هذا التيار سلسلة مترابطة من النظم -       

  ؛تحول البيانات إلى معلومات -       

  ؛تحويل المعلومات إلى معرفة أمام صناع القرار -       

                                                           
 .19: لمرجع السابق، صا 1
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  . يتم على صانع القرار تحويل المعرفة إلى ربح -       

  خصائص اقتصاد المعرفة: ثالثا

لاقتصــاد الجديـــد فصــيغته بخصـــائص ووصــفات جعلتنـــا نطلــق عليـــه هنــاك مجموعـــة مــن الخصـــائص الــتي ميـــزت ا  

  1:اقتصاد المعرفة وتتمثل فيما يلي

أنـــه اقتصـــاد لا يعـــاني مـــن مشـــكلة النـــدرة بـــالمعنى التحليلـــي القـــديم؛ بـــل هـــو اقتصـــاد المـــوارد الـــتي يمكـــن  �

  استمرار زيادا عبر الاستخدام المتزايد للمعلومات والمعرفة؛

ه أهمية وتأثير الموقع، من خلال الاستخدام الملائم للتكنولوجيا وأسـاليب الأسـواق أنه اقتصاد تتقلص في �

  الرأسية أي عبر الوسائل والشبكات الإلكترونية بما يغير المفهوم التقليدي للأسواق؛

أنه اقتصـاد يصـعب فيـه تطبيـق القـوانين الضـريبية والقيـود الجمركيـة وغـير الجمركيـة مـن جانـب دولـة وطنيـة  �

منفـــردة، فالمعرفـــة والمعلومـــات أدت إلى زيـــادة الطلـــب علـــى منتجاـــا وفي المقابـــل قلصـــت القيـــود بصـــورة 

  الجمركية وغير الجمركية؛

أن المنتجات التي تتضمن كثافة أعلى للمعرفة تنخفض أسعارها عـن تلـك الـتي لا تسـتخدم كثافـة معرفيـة،  �

  أو لا تستخدمها على الإطلاق؛

وهره أن قيمـة المعرفـة ذاـا تكـون أكـبر حينمـا تـدخل في حيـز التشـغيل ونظـم في ج أن اقتصاد المعرفة يعني �

  الإنتاج وبالمقابل فإن قيمتها تصبح صفرا حينما تظل حبيسة في عقول أصحاا؛

  أن مفتاح القيمة في اقتصاد المعرفة هو في مدى تنافسية رأس المال البشري؛ �

سـتمرين لكـي تتـواءم خـبرات العمالـة مـع اقتصـاد المعرفـة، أنه اقتصاد يمنح مكانا لنظم التعليم والتـدريب الم �

  وهذا يتطلب أساليب جديدة في التفكير وفي صنع السياسات الاقتصادية؛

أنــه اقتصــاد يتوقــف فيــه تســعير المنــتج أو الخدمــة علــى الســياق الــذي يــتم فيــه التســويق، بحيــث يمكــن أن  �

  .لنفس المنتج المعرفيتكون هناك أسعار مختلفة لشعوب مختلفة وأوقات مختلفة 

في هذا الاقتصاد تتزايد عمليات موائمة المعرفة بنظم الشبكات والمعلومات الرقمية التي تتولى قيادة عمليـة  �

 .الانتقال في هياكل الإنتاج وفي منظمات الأعمال

       : 2أخرى تتمثل فيخصائص  كما يمكن إضافة    

  ة؛رعاسالمت ياتيةف مع المتغيرات والمستجدات الحالمرونة والقدرة العالية على التطويع والتكي �

القدرة العالية علـى التجـدد والتطـور والتواصـل الكامـل مـع غـيره مـن الاقتصـاديات الـتي أصـبحت تسـعى  �

  إلى الاندماج فيه؛

                                                           
1 Due Richard : The knowledge Economie, Information system Management, uk,summer 95, 
vol 2, issue 3, p : 76. 

 .5 -3: ، ص ص2004 ،، مركز دراسات وبحوث الدول النامية، جامعة القاهرةتطوير التعليم ودوره في بناء اقتصاد المعرفة: سليم جودة 2
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القدرة على الابتكار وإيجاد وتوليد منتجـات فكريـة معرفيـة وغـير معرفيـة جديـدة، ممـا يسـاعد علـى خلـق  �

  جات الأكثر إشباعا وإقناعا للمستهلك؛وإيجاد المنت

  تعدد، تنوع، تجدد وتدفق مجالات خلق القيمة المضافة فيه؛ �

لا توجــد فواصــل زمنيــة أو عقبــات تقليديــة أمــام التعامــل معــه فهــو اقتصــاد مفتــوح وكــل متطلباتــه معرفيــة  �

  عقلية وإدارة تشغيلية ووعي كامل بأبعاد وجوانب هذا الاقتصاد؛

القـــدرة الابتكاريــة، الخيـــال والـــوعي الإدراكــي بأهميـــة الاخـــتراع، الخلــق، المبـــادرة الذاتيـــة  ارتباطــه بالـــذكاء، �

والجماعيـة لتحقيــق مــا هــو أفضــل وأحســن وتفعيــل ذلـك كلــه بإنتــاج حجــم أكــبر وأكثــر جــودة في الأداء 

  .وأفضل إتاحة في الإشباع

ومتنوعــة ويمتــاز كــذلك بقــدرات ولـــه  مــن العــرض الســابق يتضــح لنــا أن اقتصــاد المعرفــة لــه خصــائص متعــددة   

 :كن تلخيص أهمها في الشكل التاليمتطلبات يم

  خصائص وقدرات ومتطلبات اقتصاد المعرفة )3 /1(شكل رقم 
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عرفــــة يتميــــز منســــتنج أن اقتصــــاديات الــــدول إذا مــــا وفــــرت هــــذه المتطلبــــات، يتحــــول اقتصــــادها إلى اقتصــــاد    

  .بالخصائص والقدرات المذكورة أعلاه وبالتالي يؤدي إلى تعزيز المركز التنافسي لهذه الدول في السوق العالمية

  همية اقتصاد المعرفةأ: رابعا

شــهدت البشــرية في العقــود الأخــيرة تحــول كبــير وعميــق في مســارها وهــو مــا أصــطلح علــى تســميته بالمعلوماتيــة   

وكما كانـت اتمعـات والـدول المتقدمـة توصـف بأـا زراعيـة ثم . فة أساس الموارد والقوة والتقدموالتي جعلت المعر 

ا اليوم توصف  اصناعية فإ1.ات واقتصاديات المعرفةمجتمعبا    

ول عامــة لمعرفــة مــوردا تســعى اتمعــات والــدفي تــاريخ البشــرية تجعــل اهامــة اقتصــادية واجتماعيــة  مرحلــةوهــي    

فكمــــا غــــيرت الزراعــــة في والسياســــات للتكيــــف معهــــا غة اتمعــــات لاكتســــابه وتقتضــــي بالضــــرورة إعــــادة صــــيا

وكمــا غـــيرت الصــناعة في مــوازين القـــوى ، الرعــي إلى ية مــن الصـــيداتمعــات والــدول والحضــارات بانتقـــال البشــر 

والاقتصــادية فــإن المعرفــة تغـير معظــم المنظومــات الاقتصــادية والتنمويــة والسياســية  الاســتراتيجيةوالعلاقـات الدوليــة 

  .والاستراتيجية

تفـرزه مــن تقنيـات متقدمــة ومعطياتـه ومــا  مضــامينهيـه دإن أهميـة اقتصــاد المعرفـة تــبرز مـن خــلال الـدور الــذي تؤ    

وتتمثـــل الإســـهامات الأساســـية لمضـــامين اقتصـــاد المعرفـــة في ثـــورة المعلومـــات والاتصـــالات  ،في مختلـــف اـــالات

    2:يلي، وتتمثل أهم هذه الإسهامات فيما والاستخدام الواسع للمعرفة والعلم

وليــد في ت المعرفــة تعتــبر هــي الأســاس العلميــة والمعرفــة العمليــة بالــذات والــتي يتضــمنها اقتصــاد فــةر ن المعإ  �

 الثــروة وزيادـــا وتراكمهـــا هـــذه الزيـــادة في الثـــروة الـــتي ارتـــبط نشـــوء علـــم الاقتصـــاد بالبحـــث عـــن أســـباب تحققهـــا

أغـنى  )بيـل غـايتس( أدى إلى أن يكـون خصوصـا حيث أن هذا الإسهام للمعرفة وبالذات التقنية المتقدمـة منهـا

ثروتـه بالحاسـوب وتقنياتـه خـلال فـترة قصـيرة وبعمـر مبكـر، وأن ثالـث أغـنى رجـل ارتبطت  رجل في العالم والذي

  .في العالم ترتبط ثروته بالاتصالات

اج وتحســــين نوعيتــــه مــــن خــــلال ـــــــــــالإســــهام في تحســــين الأداء ورفــــع الإنتاجيــــة وتخفــــيض تكــــاليف الإنت  �

المعرفــة ومـا يتــاح في إطـاره مــن معرفـة علميــة  اقتصـاداسـتخدم الوسـائل والأســاليب التقنيـة المتقدمــة الـتي يتضــمنها 

وبالشــكل الــذي يســاعد علــى  لاتصــالاتاهم في توفيرهــا ســاوعمليــة يســاندها قــدر واســع مــن المعلومــات الــتي ت

 تكانــ  ،الزيــادة في انتاجيــة الاقتصــاد الأمريكــي مــن نصــف أكثــرن أحيــث  .المشــروعات الاقتصــادية ادارةحســن 

  .تقدمة في المعلومات والاتصالاتجراء استخدام التكنولوجيا الم

ـــوطني وإنتـــاج المشـــروعات  � ـــدخل ال ـــاج وال ـــرتبط  ،زيـــادة الإنت ـــذين ت والإســـهام في توليـــد دخـــول الأفـــراد ال

الــتي تــبرز فيهــا صــناعة أجهــزة  ةالصــناعي تنشــاطام ــا ســواء بشــكل مباشــر أو غــير مباشــر وبالــذات في اــالا

                                                           

  .18: ، صالسابق  رجعالم: أيوباحمد عبد الونيسي، مدحت  1
 .22 :بق ، صاسالرجع الم: قليح حسين 2
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دات الفضــــاء والاتصــــالات والصــــناعات البيولوجيــــة والكيماويــــة ومعــــدات الإلكترونيــــات الدقيقــــة وصــــناعة معــــ

  ؛والتي تتحقق من خلالها زيادة مهمة في إنتاج الاقتصاد الوطني ككل ،وغيرها

الــتي  ،اســتخدام التقنيــات المتقدمــةفيهــا بالــذات في اــالات الــتي يــتم و الإســهام في توليــد فــرص عمــل   �

  ؛تنوع في النشاطات الاقتصادية التي تستخدم التقنيات المتطورةيتضمنها اقتصاد المعرفة نتيجة التوسع وال

يساهم اقتصاد المعرفة وتقنياته في إحداث التغير والتحديث والتطور للنشاطات الاقتصادية وبمـا يسـهم   �

  ؛في توسعها ونموها بدرجة كبيرة وبشكل متسارع ومتزايد وبذلك يتم تحقيق الاستمرارية في تطور الاقتصاد ونموه

خاصــة الاســتثمار في المعرفــة  ،إســهام اقتصــاد المعرفــة ومضــامينه في التحفيــز علــى التوســع في الاســتثمار  �

العلمية والعملية من أجل تكوين رأسمال معرفي يسهم بشكل مباشـر في توليـد إنتـاج معـرفي وزيادتـه وبشـكل غـير 

إذ أن  ؛فـــرص الاســـتثمار المـــربحمباشـــر في الإنتـــاج الـــذي يســـتخدم التقنيـــات المتقدمـــة وذلـــك مـــن خـــلال تـــوفير 

رباح والأرباح حالة للتقدم التكنولوجي والذي تمثله التقنيات المتقدمة الـتي يوفرهـا اقتصـاد الاستثمار هو حالة للأ

  ؛المعرفة

، دقتصـــالاإســـهام اقتصـــاد المعرفـــة بمضـــامينه وتقنياتـــه في تحقيـــق تغـــيرات هيكليـــة واضـــحة وملموســـة في ا  �

  :ت الهيكلية ما يليالتغيراهذه بحيث تتضمن 

 ؛زيادة الأهمية النسبية للإنتاج المعرفي وبالذات غير الملموس أي غير المادي  �

  ؛زيادة الأهمية النسبية للاستثمار في المعرفة والذي هو استثمار وتكوين لرأس المال غير الملموس  �

قنيـات المتقدمـة خاصـة العـاملين زيادة الأهمية النسـبية للعـاملين في مجـالات المعرفـة المرتبطـة باسـتخدام الت  �

  ؛ذوي المهارات والقدرات المتخصصة عالية المستوى

  .زيادة الأهمية النسبية للصادرات من المنتجات المعرفية وبالذات الصادرات غير المادية غير الملموسة  �

- -ألا وهـــو عنصـــر المعرفـــة العلميـــة -اقتصـــاد المعرفـــة لا في إضـــافة مـــورد وعنصـــر إنتـــاجي مهـــم إســـهام �

فحســب بــل وإلى التحقيــق مــن قيــد المــوارد وبالــذات الطبيعيــة منهــا وبالارتبــاط بتكنولوجيــا المــواد الــتي يــتم مــن 

فـــة وتحســـين مـــا هـــو موجـــود منهـــا و خلالهـــا اســـتنباط مـــوارد جديـــدة، وإضـــافة اســـتخدامات جديـــدة للمـــواد المعر 

وهـا نمشاطات الاقتصـادية وتطورهـا و بالشكل الذي يسمح بزيادة الإنتاج وبذلك ضمان استمرار التوسع في الن

الـــتي تتســـم بالنـــدرة إزاء الطلـــب ) المـــوارد الطبيعيـــة(بـــدون محـــددات تحـــد مـــن ذلـــك، بالـــذات المحـــددات الطبيعـــة 

  ؛عليها

الشــيء الــذي يــؤدي بالــدول  ســيم العمــل،مســاهمة اقتصــاد المعرفــة في إيجــاد نمــط جديــد للتخصــص وتق �

في عليهــا ليــة التطــور بالشــكل الــذي يــؤدي إلى اعتمــاد الــدول الناميــة المتقدمــة إلى احتكــار توليــد التقنيــات عا

بــل وحــتى دون أن تتــوفر لهــا القــدرة علــى  ؛ن تســاهم في توليــدهاأحصــولها علــى منتجــات اقتصــاد المعرفــة دون 

  ؛استخدامها بكفاءة وفاعلية وهو الأمر الذي يزيد من فجوة تخلفها
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تصاد المعرفة ومعطياته وتقنياته المتقدمة واالات الـتي تولـد هـذه ونتيجة لكل ما سبق أصبحت مضامين اق      

ائــدة لعمليـة تطـور الاقتصـاد ونمــوه والمرتبطـة بثـورة المعرفـة ومــا يتصـل ـا مــن  اـالات القفي التقنيـات وتسـتخدمها

ة النمــو الاقتصــادي الأمــر الــذي يجعــل المعرفــة العلميــة والعمليــة قــاطر  ،ثــورة في المعلومــات والاتصــالات وتقنيامــا

  .في ظل اقتصاد المعرفة هومحرك
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  المبحث الثاني

  إلى اقتصاد المعرفة التوجه

ســار التحــول أو الانتقــال إلى الاقتصــاد الجديــد وذكــر أهــم العناصــر المشــاركة في عمليــة قبــل أن نخــوض في م     

نحــــاول أولا التطــــرق إلى أهــــم ) الاقتصــــاد العــــرفي(ظــــاهر هــــذا الاقتصــــاد م  التحــــول هــــذه وكــــذلك التطــــرق لأهــــم

  .الجوانب التي تميز بين الاقتصاد التقليدي والاقتصاد المعرفي

  اقتصاد المعرفةإلى  الصناعي الاقتصاد التحول من :الأولالمطلب 

ليــدي يمكــن القــول أن هنــاك العديــد مــن الخصــائص الــتي تميــز اقتصــاد المعرفــة وتجعلــه يختلــف عــن الاقتصــاد التق   

اسـتخدام القـدرات الماديـة، وعلـى تطبيـق التكنولوجيـا  نفهو يعتمد بصفة أساسية على استخدام الأفكار بدلا م

بدلا من تحويل المواد الخام واسـتخدام العمالـة الرخيصـة، كمـا أن دورة الإنتـاج أقصـر والحاجـة إلى الابتكـار أكـبر، 

كـان وتتعـاظم فيـه قيمـة المنتجـات ذات المكـون المعـرفي الأعلـى تنـاقص فيـه أهميـة المتتميز بالوفرة ولـيس بالنـدرة و يو 

وتتــــوافر فيــــه المعلومــــات بســــهولة ويســــر ويــــرتبط فيــــه العمــــال بشــــكل مباشــــر أو غــــير مباشــــر بأنشــــطة لهــــا صــــلة 

  .بالمعلومات والاتصالات

اد المعرفـة يـزداد كما يعتبر العنصر البشري فيه هـو المكـون الرئيسـي في قيمـة السـلعة، كـذلك فإنـه في ظـل اقتصـ   

الاهتمام ببناء القدرات وتنميـة المهـارات ويضـع التعلـيم سـواء مـن خـلال الفعـل أو مـن خـلال الاسـتخدام أو مـن 

  .خلال التفاعل على رأس أولوياته

  :1 عن اقتصاد المعرفة في عدة جوانب منها وعليه يختلف الاقتصاد الصناعي  

والنمـــو  ،المعرفـــة هـــي الشـــكل الأساســـي في رأس المـــالخـــلاف النظريـــة الكلاســـيكية الحديثـــة فـــإن  علـــى �

  ؛شتق من المعرفة المتجمعةمالاقتصادي 

المهتـين بمجـال  بينما تعتبر النظرية الكلاسيكية الحديثة أن التقدم في المعرفة يعتـبر مفـاجئ وعشـوائي فـإن �

ابتكــارات  ثعلــى حــدو  عــه في برنــامج فــني يمثــل خطــة تســاعدأن التطــور التكنولــوجي يمكــن جمالمعرفــة يعتــبرون 

  ؛وتطويرات أكثر تقدما وأن هذه الخطة الفنية تعتبر محركا رئيسيا للنمو الاقتصادي

لـة علـى الاسـتثمار بينمـا تشـير المعرفـة إلى الحديثـة إلى وجـود قـانون تنـاقص الغتشير النظرية الكلاسـيكية  �

  ؛لةلغائد على الاستثمار وليس تناقص افي الع زيادة يوجدالعكس من ذلك، حيث 

 البحـوث والتطـوير مـن أجـل مجـال  زيـادة الاسـتثمار فيفي اقتصاد المعرفة العمل على  يجب على المنظمة �

  .الابتكار التكنولوجي رفع وتيرة

  

 

                                                           
1  . http//www.med.gov.tnz:. World Development Report 1999 , consulté, le : 15.5.2007, à : 
15 :36 .    
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 مراحل التطور الاقتصادي: أولا

تقســـيم مراحـــل التطـــور الاقتصـــادي إلى ثـــلاث مراحـــل اقتصـــادية لهـــا مقاييســـها الخاصـــة ـــا وذلـــك مـــا يمكـــن 

  : 1الموالي الجدول يوضحه

  مراحل التطور الاقتصادي) 1/2(رقم  الجدول

  المؤشرات  المرحلة

  قيادة البضائع والسلع -1

  )1918الثورة الصناعية سنة (

  الصناعات القطنية  - صناعة البريد -  السكك الحديدية - اج الكبيرالإنت -

  الصناعية قيادة -2

)1918 -1981(  

 -  تجــــارة التجزئـــــة -الأدوات والآلات  -ة مـــــن الطاقــــةالاســــتفاد -يالإنتــــاج الصــــناع -

  مبيعات السيارات -الإسكان 

-  كثافة المعرفة  -المستوى  اليةالتكنولوجيا ع -الصناعات الوسيطة -بيوتر مإنتاج الك -  )1981منذ (قيادة التكنولوجيا  -3

  نمو التوظيف

Source : Due Richard : op.cit., p : 76.  

لشــيء الــذي دفــع ل أي منظمــة او أن المعرفــة أصــبحت أهــم أصــل مــن أصــأعــلاه ل الشــكل نلاحــظ مــن خــلا   

 صـادبالاقتصـاد غـير الملمـوس أو اقت) الاقتصـاد المعـرفي(الاقتصـاد الجديـد  بتسـمية الاقتصـاديين العديد من المحللين

والســـيطرة أكثـــر مـــن  هـــي صـــاحبة الســـيادةن أو اقتصـــاد اللامـــواد حيـــث تعتـــبر الأفكـــار والتطـــورات المعرفـــة وز الـــلا

  .المنتجات المادية والآلات والمواد الخام

حيث كان الاستثمار في العصـر الصـناعي  ؛وأصبح الاقتصاد اليوم مشتق من المعرفة وليس من الأصول المادية   

وكـــان يـــتم تـــدريب الأفـــراد علـــى أداء مهـــام مبرمجـــة ويمكـــن  اح المنظمـــة بـــفي الأصـــول الماديـــة يســـاعد في تحقيـــق أر 

  .الأصغر والأحداث المنظمات على كانت لها فرصة التفوق حجما كما أن المنظمات الأكبرستبدالهم  ا

ير هيكــــل وث تحــــولات في عــــدة مجـــالات منهــــا تغــــلمعرفـــة حــــداوعلـــى النقــــيض مــــن ذلـــك فقــــد شــــهد اقتصــــاد    

المتصـلة  اتتثمار ل البحوث وأشـكال أخـرى مـن الاسـثالاستثمار حيث زاد الاستثمار في الأشياء غير الملموسة م

في مهــارات قــوة العمــل في كــل القطاعــات   غيرهــا  كــذلك تطــورتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات و  بــذلك مثــل

    .ة المنتجات عالية التكنولوجياكما أن هناك نموا متزايدا في تجار 

عتمــاد علــى مجموعــة و الاقتصــاد المعــرفي بالا الصــناعي دراســة مقارنــة بســيطة بــين الاقتصــاد إجــراءيمكــن  وعليــه   

  :من المؤشرات نوجزها في الشكل التالي

  

  

  

                                                           
1 www. Info-tech – com/knowledge – economie/pdf/04, consulté, le: 5-7-2009,à:14:22. 
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  والاقتصاد العرفي الصناعيالمقارنة بين الاقتصاد  )1/3(رقم  الجدول

  الاقتصاد المعرفي  لصناعيالاقتصاد ا  مجال المقارنة

  :الخصائص الاقتصادية

  الأسواق -

  مجال المنافسة -

  الهيكل التنظيمي -

  

  ثابتة

  دولي -قومي

  بيروقراطي هرمي

  

  متغيرة/ متحركة

  عالمي

  شبكي

  :الصناعة

  تنظيم الإنتاج -

  مفاتيح النمو -

  قادة التكنولوجيا -

  صادر الميزة التنافسية -

  

  البحوث والتطويرأهمية -

  العلاقات مع المنظمات الأخرى -

  

  الإنتاج الكبير

  العمالة/ رأس المال

  الميكنة

تخفـــــيض التكلفـــــة مـــــن خـــــلال اقتصـــــاديات 

  الحجم

  متوسط/ منخفض

  فردية

  

  الإنتاج المرن

  المعرفة/ الإبتكار

  الرقمية

  وقت الوصول/ الجودة/ الابتكار

  التكلفة / السوق

  مرتفع

  تراخيص وتعاون

  :قوة العمل

  هدف السياسة -

  المهارات -

  التعليم المطلوب -

  علاقات العمل والإدارة -

  طبيعة العمل -

  

  التشغيل الكامل

  محررة الوظيفة محددة

  رجة علمية معينةد

  نصيحة وإشراف

  ثابتة

  

  دخل حقيقي مرتفع

  مهارات متسعة مع تدريب مستمر

  التعليم الدائم والمستمر

  تعاونية

  تتسم بالخطر والفرص

  .28:ص  مرجع سبق ذكره،: أشرف عبد الرحمن محمد :المصدر

نية على المعرفة الشيء الجديـد هـو والجدير بالذكر هنا أن المعرفة لا تعتبر حقيقة جديدة فكل الاقتصاديات مب   

وهيكليـة  بـيرةأن درجة إندماج المعرفة والمعلومات في الأنشطة الاقتصادية أصـبح ضـخما جـدا ويتضـمن تغـيرات ك

كــذلك زيــادة كثافــة المعرفــة في الاقتصــاد وزيــادة القــدرة علــى توزيــع هــذه المعرفــة أدى إلى   ،ووصــفية في الاقتصــاد

  . في النظام الاقتصاديزيادة قيمته لكل المشاركين

 المعرفة اقتصادالصناعي إلى  الاقتصادعلامات التحول من : ثانيا

نجــد أــا تنــتج جميعهــا منتجــات ماديــة ملموســة معتمــدة في  1910إنــه بمراجعــة أكــبر عشــر منظمــات في عــام    

اختلـف  لوضـعا لموسـة، ولكـنذلك على الموارد المادية الأساسية مثل الحديد والفحم وغيرهما مـن المـوارد لماديـة الم

نجـد أن الإنتـاج في أكـبر الشـركات أصـبح يمثـل فيـه الكـون المعـرفي الجانـب الأكـبر حيـث  1998 مع حلول سنة 

هـــذه الشـــركات للقطاعـــات الاقتصـــادية والإنتاجيـــة المختلفـــة وهـــذا يعطـــي دلـــيلا علـــى أن  انتمـــاءعلـــى اخـــتلاف 

  .تطبيق معرفة جديدةوخلق و  اكتشافمن  الآن التقدم الاقتصادي يشتق
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  :1هيهم علامات التحول من العصر الصناعي الى عصر المعرفة في مجموعة من النقاط أوتكمن 

تقــدم المعرفــة الإنســانية خــلال العقــود القليلــة الماضــية تقــدما يعــادل التقــدم الــذي أحرزتــه البشــرية خــلال  �

ختراعات التي تحققت خلال القـرن الحـالي مراحلها السابقة، ومن السهل أن يرى الإنسان أن الاكتشافات والإ

  ؛حققته البشرية خلال عهود طويلة اتعادل أو تزيد عن مقدار م

مــن  ممكــن كــبر قــدرأتحتــوي منتجاــا علــى  ة اقتصــاديا هــي تلــك المنظمــات الــتيحــأن المنظمــات الناج �

  ؛جوانب المعرفة الإنسانية

   ؛باطا وثيقا بالقاعدة المعرفية البشريةأن التقدم الحادث في مجال الإنتاج والصناعة يرتبط ارت �

أن هنــاك تزايــد في الأهميــة النســبية للمــوارد البشــرية العاملــة في شــتى مجــالات المعرفــة مقارنــة بأهميــة المــوارد  �

  ؛مالبشرية التي يرتبط عملها بالقدرات المادية والصناعية ومثال ذلك تزايد الطلب على برمجي ومحللي النظ

ظمـــات تحولـــت إلى هـــؤلاء العـــاملين الـــذين يملكـــون مفـــاتيح المعرفـــة التنظيميـــة وهـــم إن القـــوة داخـــل المن �

  ؛يتحكمون في مصادر القوة والثروة داخل المؤسسة في نفس الوقت

مـــن رأسمـــال  ظمـــاتنإن نجـــاح العديـــد مـــن المنظمـــات الحديثـــة تتجـــدد في ضـــوء جـــودة مـــا تملكـــه تلـــك الم �

  ؛ةتاحة للعمالة البشريعلومات المبشري ويقصد بالجودة هنا مقدار المعرفة والم

  .مىظأن المعرفة أصبحت أحد االات الأساسية للصراع العالمي بين القوى الع �

بعصـر المعرفـة القـائم علـى ضـرورة الاسـتثمار مـن اجـل إنشـاء  أننا نعيش الآن مـا يسـمىعلى إذن هناك إجماع    

تطــوير وتكــوين قــوة عمــل ذات مهــارات مرتفعــة  قاعــدة بحثيــة جيــدة وكــذلك الاســتثمار في الأفــراد والعمــل علــى

  .وتوفير بيئة عمل تساعد على تحويل المعرفة من قاعدة البحث إلى مجال التطبيق الابتكاروتطوير نظم 

فـلا خيــار اليــوم . لتنافســية وأســاس رأسمـال المؤسســاتوعليـه أصــبحت المعرفـة هــي أســاس الحصـول علــى الميـزة ا   

  :يق الذي يقود نحو اقتصاد المعرفة وذلك لاعتبارات عديدة منهاالطر  انتهاجأمام الدول إلا 

  ؛عولمة الاقتصاد وترابط وتشابك الاقتصاديات فيما بينها -

  ؛ال والجنوبمالفجوة بين دول الش -

  ؛والعمل الاستثمارتدويل الإنتاج، التجارة،  -

  ؛المعرفة هي الشكل الأساسي لرأس المال -

  ؛ة الحدية أرضية للإبداع الذي هو الدافع الرئيس للنمو الاقتصاديتخلق التطورات التكنولوجي -

  .تقوم التكنولوجيا بدعم وتسير الانتقال إلى اقتصاد المعرفة -

  

  

  

                                                           

  .41-39: ، ص ص2002الدار الجامعية، القاهرة، ، إدارة الموارد البشرية رؤية إستراتيجية: عادل أحمد زايد 1
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  لمظاهر الجديدة للاقتصاد المعرفيا: ثالثا

قتصـادية إن الانتقال إلى الاقتصاد الجديد أحدث تغيرات هيكليـة عميقـة في كافـة مجريـات الحيـاة خاصـة الا      

  .منها  باعتبار أن التأثيرات الهامة لعصر المعلومات تكمن في الاقتصاد لأنه محرك اتمعات

وعليــه ســـيقوم الاقتصــاد الجديـــد علــى نســـق البــنى السياســـية والاجتماعيــة والاقتصـــادية خاصــة وبنـــاء وإقامـــة      

وة  حيــث يتســم هــذا الأخــير بصــفات مجتمــع معــرفي جديــد تشــكل المعرفــة فيــه أهــم مكوناتــه وأســاس تكــوين الثــر 

    1:ومظاهر جديدة ومختلفة عما ألفناه في الاقتصاد التقليدي نذكر من بينها ما يلي

  من المحلية إلى العولمة -1

و وحســـب بعـــض الدراســـات ستخضـــع  الاقتصـــاد المبـــني علـــى المعرفـــة هـــو اتجـــاه نحـــو آفـــاق التكامـــل العـــالمي    

نين اقتصـــاد عـــالمي مفتـــوح، وطبعـــا لم يكـــن هـــذا الاقتصـــاد ممكنـــا لـــولا ثـــورة مـــن قـــوة العمـــل العالميـــة لقـــوا 90%

المعلومــات والاتصــالات فعنــد الحــديث عــن العــالم كقريــة صــغيرة أو ربمــا كمدينــة كونيــة فــإن ذلــك يعــني بالدرجــة 

ت الأولى تقصير المسافات من خلال شبكة الأنترنـت ولكـن التجـارة كانـت أول المسـتفيدين مـن خـدمات الأنترنـ

التسـويق والحصـول علـى المعلومـات في الـزمن الحقيقـي عـن  ،الـترويج ،الإعـلان ،للتعزيز الاتصـال وإبـرام الصـفقات

اقتصــاد العــالم وعــن المنافســة وعقــد شــراكات وتقــيم العمــل الــدولي؛ إذن العولمــة كنظــام اقتصــادي قبــل أن تكــون 

  .نظام سياسي تعتمد أساسا على ثورة المعلومات والاتصالات

  إلى التبعثر من التركز -2

وحـتى  بعـدما كانـت الأمـوال والتكنولوجيـا-أتاحت تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات حـق الاطـلاع للجميـع    

وبــدأت ســلطة الشــركات الصـناعية الكــبرى تتهــاوى لصــالح شــركات –المعلومـات محتكــرة في يــد الشــركات الكـبرى 

ممـا جعلهـا تفـرض شـروطها  ،عالجها في قواعد المعطيـات الضـخمةالتجزئة التي اعتمدت على قوة المعلومات التي ت

في النهايــة علــى الشــركات الاحتكاريــة، ونســتطيع أن نقــول أن الاتجــاه الــذي كــان ســائدا في الثــورة الصــناعية نحــو 

  .المعلومات نحو التبعثر والتنوعجديد في عصر  اتجاهالاحتكار تحول إلى 

  من النمطية إلى التنوع -3

لاحتكارات الضـخمة في بـدايات منتصـف القـرن العشـرين تنـتج أعـداد هائلـة مـن المنتجـات ذات نمـط كانت ا   

التوزيــــع في الشــــركات  وعـــبر أقســــام وقويــــةموحـــد وكــــان توزيــــع هـــذه المنتجــــات يــــتم عــــبر شـــركات توزيــــع ضــــخمة 

  .الاحتكارية نفسها مما كان يفرض هذه النماذج على الأسواق القومية والعالمية

هذا الاتجاه انقلب تماما وأخذ مسـارا معاكسـا للإنتـاج الضـخم ويمكـن أن نؤكـد علـى أن التحـول الـذي  إلا أن   

فرضــه مجتمـــع المعلومـــات هـــو الانتقـــال مـــن الإنتــاج الضـــخم الموحـــد إلى الإنتـــاج المحـــدود المتنـــوع والمشـــخص إذ أن 

خصة تتميز بأـا ذات قيمـة مضـافة  تقنيات الصناعة المدعومة بالحاسوب تتيح إنتاج كميات قليلة من أشياء مش

                                                           

1 www.arabin.net/arabia all/2-2001, consulté, le:17-.04-2006 à:10:20.  
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  وأحيانـاكبيرة، بتعبير آخر فإن منتجات تكنولوجيا المعلومات تسجيل تغيرات وتبدلات جوهريـة كـل سـتة أشـهر 

  .كل ثلاثة أشهر

  من الانغلاق نحو الانفتاح -4

شـيء ضـمن كانت شركات الستينات والسبعينات من القرن العشرين تسعى نحو الانغلاق أي نحو إنتاج كـل    

أقسام الشركة بما في ذلك توزيع المنتج وتسويقه، في حين يتميز اقتصاد العـالم اليـوم بقدرتـه علـى صـنع السـيارة أو 

الحاســوب أو أيــة آلــة أخــرى في أربعــة بلــدان مختلفــة ثم يمكــن أن تجمــع أجزاؤهــا في بلــد خــامس، حيــث أن المنــتج 

إطـار شـراكة تتخطـى الحـدود وتتخطـى العقليـة المركزيـة  ضـمن تعاون خمس شركات أو أكثرالنهائي سيكون نتاج 

الضــيقة،وهذه الطريقــة تمــنح فرصــة الحصــول علــى أعلــى قيمــة مضــافة ممكنــة ممــا يتــيح الحصــول علــى ربــح معقــول 

  .   مقابل إنتاج غير مكثف وغير نمطي

  التوسع المتنامي للصناعات القائمة على المعرفة -5 

بالمعــــارف وصـــناعة المعلومـــات في النــــاتج ة النشــــاطات والأعمـــال المكثفـــة ونعـــني بـــذلك زيــــادة حصـــة مشـــارك    

ـــال انتقلـــت نســـبة مشـــاركة الـــوطني الخـــام للـــدول علـــى صـــناعات  حســـاب الصـــناعات التقليديـــة فعلـــى ســـبيل المث

وقــد أثبتــت الدراســات  1980ســنة  %34إلى نســبة  1958ســنة  %29مــن نســبة ) أ.م.و(المعلومــات في 

اه أي التوســع المتنــامي للصــناعات القائمــة علــى المعرفــة فأصــبحت بــذلك المحــرك الأساســي الإحصــائية هــذا الاتجــ

  :لعملية النمو الاقتصادي وذلك ما يوضحه الشكل الموالي

  الأستثمار في مجال المعرفة بالنسبة للناتج الوطني الخام) 1/4(الشكل رقم 

)1992-1997(  

  

  

  

  

.        :45 11 ,: 10.3.2007 à .consulté, leadawli.org www.data.albank:  Source   

إذن نلاحظ من خـلال الشـكل أهميـة الاسـتثمار في الصـناعات القائمـة علـى المعرفـة كالبرمجيـات التعلـيم العـالي    

 .دان مختارةوغيرها بالنسبة للناتج الوطني الخام لبل... البحث والتطوير
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 القوة العاملة والبطالة -6

أساسـي حيـث نلاحــظ توجهـا ثابتــا  بشــكل ∗المعرفـة لاالاقتصـاد الجديـد علــى عمـ أوالمعــرفي يرتكـز الاقتصـاد     

مستمرا نحـو زيـادة عـدد العـاملين في قطـاع المعلومـات وبالمقابـل تقلـص عـدد العـاملين في الزراعـة والصـناعة ويرجـع 

تطور التكنولوجي الذي يعرفه العالم اليوم والذي دفع بالمنظمات إلى طلب يـد عاملـة مؤهلـة في سبب ذلك إلى ال

  .قطاع المعلوماتية والاتصالات

تقريبـا، وبقـي  مليـون شـخص 19كـان حـوالي   1968سنة ) أ.م.و(إن العدد الكلي للعاملين في الصناعة في    

ونوعيتهــا  عــدد الوظــائف مليــون لكــن هــذا لا يعــني أن 19عامــا  20العــدد الإجمــالي للعــاملين في الصــناعة بعــد 

ــــة في الوظــــائف القديمــــة بــــل أن اعتمــــاد الشــــركات الصــــناعية علــــى تكنولوجيــــا المعلومــــات جعــــل  بقــــي علــــى حال

الشــركات تحتــاج إلى قــوة عاملــة جديــدة ومختلفــة جــذريا عــن ســابقاا أي تطــوير التشــغيل عــالي الكفــاءة مقارنــة 

   .ضعيفةبالتشغيل والكفاءة ال

وهكــذا فــإن قضــية البطالــة اليــوم تأخــذ مفهومــا مختلفــا وبالتــالي يمكــن البحــث عــن حلــول لهــا في حــدود مختلفــة    

جــدا عمــا كــان ســائدا حــتى الآن فهــي في مجتمــع المعلومــات مشــكلة نوعيــة وليســت كميــة ؛أي أن ســوق العمــل 

والخــبرات القابلــة للتطــور المســتمر فــإذا لم  اليــوم يتميــز بالطلــب علــى الأيــدي العاملــة ذات المهــارات والكفــاءات

يكـــن العـــاطلون عـــن العمـــل قـــادرون علـــى التكيـــف مـــع هـــذه المتطلبـــات فـــإن الأعمـــال الجديـــدة لـــن تـــتمكن مـــن 

  .استيعام

   نموذج جديد للإدارة -7

ا إن تغــير أنظمــة وطــرق التســيير أصــبحت مــن المميــزات المصــاحبة لاقتصــاد المعرفــة حيــث فرضــت التكنولوجيــ   

الجديدة للاتصالات والمعلومات زيادة وتيرة التطور التكنولوجي والإبداع وعليـه يجـب علـى المنظمـات الاقتصـادية 

جديــدة للتســيير تمكنهــا مــن زيــادة مرونتهــا وتجعهــا أكثــر تأقلمــا مــع محيطهــا المتغــير  وأســاليبالبحــث عــن طــرق  

هــا، اكتســاا ميــزة تنافســية عــن غيرهــا مـــن حيــث تمكنهــا مــن حســن اســتغلال مواردهــا المتاحــة، تخفــيض تكاليف

ولا يتأتى لها ذلك إلا من خلال تركيز استثماراا في وسائل اكتساب ونقل المعـارف والمعلومـات وفي  .المنظمات

عمليــات البحــث والتطــوير حيــث نجــد أن جــل المنظمــات الكبــيرة تخصــص جــزء كبــير مــن ميزانياــا لعمليــة تنميــة 

  .البحث والتطوير 

  :1 بعض العلامات المتعلقة بالجانب المالي والمتمثلة في إضافةا يمكن كم   

                                                           
 انه تحليل المعلومات واستعمال: شمولا  أكثر خرىأبأنه العمل الذي يتطلب قدرة ذهنية بدلا من القوة البدنية  وبعبارة  يعمل المعرفاليعرف  ∗

 .ونشرها الأفكارالخبرة والمهارات في حل المشاكل وتوليد 

 متوفــــــــــــــــــــــر ، والبحوث ، معهد الميثاق للتدريب والدراساتاقتصاد المعرفة حقبة جديدة نوعية في مسار التطور الاقتصادي: محمد دياب  1

: على الساعة 2008 -6-25:اطلع عليه يوم ،  http://www.almethaq.info/news/article1395.htm:الموقع علــــــــــى

21:40. 
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  )من الدورة الطويلة إلى التسارع التنافسي(دورة حياة المنتوج  -8

يتميــز الاقتصــاد المبــني علــى المعرفــة بأنــه يعتمــد علــى الصــناعة المتنوعــة الــتي تســعى إلى تخفــيض عمــر المنــتج أو    

المنافسـة يسـعى المصـممون إلى التقـاط ردود فعـل الزبـون فـور توزيـع المنـتج الجديـد  دورة حياة المنتج فتحـت ضـغط

لتــــتم دراســـــة الملاحظـــــات الســــلبية وتوجهـــــات الزبـــــائن ورغبــــام والإســـــراع بإنجـــــاز تصــــميم جديـــــد يجيـــــب علـــــى 

و عليــــه   الملاحظـــات الســــابقة ومــــن ثم طرحـــه في الســــوق قبــــل أن يـــتمكن المنافســــون مــــن طـــرح منــــتجهم البــــديل

فالسياق المتواصل يجعل دورة حياة المنتوج أقصر كل يـوم ممـا يؤكـد عـدم قـدرة المنظمـة علـى طـرح أعـداد كبـيرة مـن 

  .منتجات موحدة

   الشراكة الاقتصادية -9

يتميز الاقتصاد المبنى على المعلومات باعتماده علـى فريـق عمـل؛ لأن المنتجـات الجديـدة تنتقـل مـن المصـممين    

ين وأخــيرا الزبــائن وذلــك بكــل ســرعة ممكنــة ويشــكل هــؤلاء جميعــا فريــق عمــل واحــد وإن كــان متباعــدا ثم المــوزع

وموزعـــا في أرجـــاء الأرض جميعـــا وتســـعى الشـــركات دومـــا إلى زيـــادة ســـرعة العمـــل للوصـــول إلى دورة حيـــاة منـــتج 

  .أقصر فأقصر بصورة متواصلة

  إعادة توزيع الأرباح -10

لــى ســرعة أكــبر بســبب الإمكانــات الحديثــة للتكنولوجيــا وتحــت ضــغط المنافســة بقــدر مــا تحصــل المنظمــات ع   

لأن أرباحهـــا  (الشـــديدة ـــدف تقصـــير دورة حيـــاة المنـــتج، فـــإن الأربـــاح الـــتي تحققهـــا المصـــارف والبنـــوك تتضـــاءل 

،وهكــذا تصــبح هــذه المصــارف مضــطرة ) جامــدة في حســابات الزبــائن فــترة طويلــة الأمــوالكانــت ناتجــة عــن بقــاء 

للبحث عن موارد أخرى ما يقودها إلى مزاحمة الفروع الأخرى للقطاع المالي مـن خـلال تطـوير خـدماا وتنويعهـا 

  .وتوسيع نطاقها

   العولمة في مواجهة النظم المالية الوطنية -11

ة وقـد عندما أصبح الإنتـاج والتسـويق عـالمين بـدأت الأمـوال تتحـرك بسـهولة وبسـرعة مــــــن فـوق الحـدود الوطنيـ   

نشأ عن ذلـك تناقضـات بـين العولمـة والـنظم الوطنيـة القديمـة مـا يمكـن أن يـؤدي في النهايـة إلى تمزيـق الـنظم الماليـة 

القديمـــة ليصـــبح النظـــام المـــالي أكثـــر مرونـــة وأكثـــر قـــدرة علـــى تلبيـــة متطلبـــات مختلـــف المنظمـــات وعلـــى مواجهـــة 

ة نتائج سلبية واضحة لهذا الاتجاه الآمر الـذي يسـتدعي الأزمات المحلية الصغيرة، الشيء الذي يؤدي إلى ملاحظ

  .تطوير القوانين والأنظمة  و المؤسسات التشريعية لتتناسب مع متطلبات الاتجاه الجديدة

  نظام جديد لخلق رؤوس الأموال -12

 بمقـــدار مـــا تنمـــو و تتطـــور أســـواق رؤوس الأمـــوال وتتواصـــل مـــع بعضـــها الـــبعض مـــن هونـــغ كونـــغ إلى طوكيـــو    

إذ أن شـبكات الاتصـال الإلكترونيـة تتـيح جمـع أو توزيـع  .نيويورك ولندن فإن الأموال تجري بسرعة أكـبر، باريس

ت في ثــوان معــدودة وهكــذا يتــدفق المــال بتســارع متزايــد وهــو يتــدفق بســرعة شــبكات الاتصــال رامليــارات الــدولا



www.manaraa.com

 أساسيات حول اقتصاد المعرفة .......................................................الفصل الأول

  31 

هذه التغيرات تمثل أعمق إعادة بناء عرفهـا العـالم و  نفسها وبذلك تنتقل القوة المالية من يد إلى يد بسرعة متزايدة

  .المالي وهي ظهور نظام جديد لخلق الثروة

  المعرفة أهم مصادر الثروة والسلطة في عصر المعلومات -13

أصـــبحت المعرفـــة اليـــوم أهـــم مصـــدر مـــن مصـــادر الثـــروة فقـــد ظهـــرت في النصـــف الثـــاني مـــن القـــرن العشـــرين     

عالميــة لم تســتند في قوــا إلى أرصــدا الماليــة أو إلى موجوداــا الماديــة بــل اســتندت مجموعــة مــن أقــوى الشــركات ال

إلى الكفــاءة التنظيميــة لــدى الإدارة ومجموعـــة العلاقــات والصــلات والتطــوير والإبـــداع والطــرح المســتمر لمبـــادرات 

 BULLســية والشــركة الفرن CNN,IBN, MBI،SOFTجديــدة، وأوضــح مثــال علــى ذلــك الشــركات الأمريكيــة 

إلى العمــل القــائم علــى المعرفــة لتوليــد  العمــل الجســديإذن هنــاك تحــول بفضــل التطــور التكنولــوجي مــن  وغيرهــا،

  .الثروة

ويقسم رأس المال الحقيقـي إلى رأس مـال مـادي ورأس مـال غـير مـادي لا ملمـوس والشـيء الملاحـظ هـو تزايـد    

  :تيلآاالجدول  نسبة وأهمية الثاني على حساب الأول وذلك ما يوضحه

  الأمريكية تطور مكونات المخزون الحقيقي في الولايات المتحدة )1/4(جدول رقم 

                    )1999 -1929( بين 

  1990  1973  948  1929  السنوات/مكونات المخزن الحقيقي 

  .هياكل وتجهيز

  .مخزونات

  .موارد طبيعية

4585  

268  

1222  

6181  

471  

1468  

13935  

1000  

2555  

23144  

1537  

3843  

  2825  17490  8120  6075  مجمل رأس المال الملموس

  .تعليم وتأهيل

  .صحة وأمن وضمان

  .البحث والتطوير

2647  

567  

37  

4879  

892  

169  

13564  

2527  

1249  

25359  

5133  

2327  

  32819  17349  5940  3251  مجمل رأس المال غير الملموس

Source : Dominique Forey : op.cit. , p : 20. 

يشير الجدول السابق إلى تطور مخـزون الولايـات المتحـدة الأمريكيـة مـن رأس المـال الحقيقـي حيـث تراجـع مخـزون   

بعــــد أن كــــان يســــاوي  1990رأس المــــال الحقيقــــي  مقارنــــة بمخــــزون رأس المــــال الملمــــوس ليتفــــوق عليــــه في عــــام 

   .∗1929النصف تقريبا في عام 

  

  

                                                           
وان نســـــبة رأس المـــــال غـــــير   المعرفـــــة تظهـــــر كـــــأهم مـــــورد مـــــن مـــــوارد الإنتـــــاجاعتمـــــدنا هـــــذه الفـــــترة بالـــــذات، لأـــــا الفـــــترة الـــــتي بـــــدأت فيهـــــا  ∗

 .   ملموس بدأت تتفوق على نسبة رأس المال الملموس
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   النقد الورقيالنقد الالكتروني يحل محل  -14

التبـادل النقــدي اليــوم لم يعــد سـوى أرقــام ورمــوز مســجلة علــى حواسـيب الشــبكات الدوليــة وأصــبحت العملــة    

الورقيــة تســير بثبــات نحــو ايتهــا المحتومــة كعملــة ثانويــة  فالنقــد الإلكــتروني لــيس ســوى مجــرد تتــابع دقيــق للأصــفار 

  .)الانترنت(ولية تنقل من حاسوب إلى آخر عبر الشبكة الد والآحاد

ويعتمد التبادل التجـاري الإلكـتروني علـى وسـائط مختلفـة بـدءا مـن التبـادل عـبر الشـبكة الدوليـة بـين حواسـيب    

كمــــا أن هنــــاك  والبطاقــــات الذكيــــة VISAالزبــــون والمصــــرف والشــــركة المنتجــــة و يعتمــــد كــــذلك علــــى بطاقــــات 

  .ديدية وبطاقات وجبات المطاعم إلخعملات إلكترونية خاصة مثل بطاقات الهواتف والسكك الح

إن هـــذا النظـــام الجديـــد ســـيقلل شـــيئا فشـــيئا مـــن أهميـــة المصـــارف الـــتي تعـــالج العمليـــات الماليـــة علـــى دفعـــات     

منفصــلة وسيســود نظــام الــدفع المتصــل أي أن النظــام المــالي ســيعمل في الــزمن الحقيقــي دقيقــة بدقيقــة وثانيــة بثانيــة 

  .النظام المصرفي وتنظيماتهيع العمل خارج أصبحت الشركات اليوم تستط

  إلى الاقتصاد المعرفي التحولفي عملية  الجهات المساعدة :المطلب الثاني

تتطلــــب عمليــــة الانتقــــال مــــن الاقتصــــاد التقليــــدي إلى الاقتصــــاد المعــــرفي مجموعــــة مــــن المســــتلزمات الأساســــية    

مية وعملية نظام قيم ومجموعة من الوسـائل والأهـداف الواجب توافرها كتوفير إطار مؤسسي محدد وبنية تحتية عل

التوليفـة السـليمة  بالتي تقوم بتوجيه وتسهيل عملية الانتقال بحيث يسعى الجميع نحو تحقيق البيئة الملائمة وتركي

وعليــه فكــل عنصــر  .للسياســات والإصــلاحات الإداريــة والهيكليــة بالإضــافة إلى الإرادة الحقيقيــة مــن أجــل التغيــير

علـى أكمـل وجـه والتكامـل بـين  دور محدد يجـب أن يقـوم بـه له السياسي والاقتصادي ،عناصر اتمع المدني من

  .دوار والمبادرات هو ضمان النجاح في عملية الانتقالهذه الا

  :1ما يلي) اقتصاد المعرفة الانتقال إلى (غيرعلة في إحداث عملية التاومن بين العناصر الف   

  الدولة في عملية الانتقال مؤسساتدور : أولا

لعــل أهــم مهمــة للمؤسســات الحكوميــة اليــوم هــي ربــط مواطنيهــا ومؤسســاا بالاقتصــاد القــائم علــى المعرفــة     

الاقتصـــاد  حهـــاييتوالحـــد مـــن التقســـيمات الوطنيـــة والإقليميـــة وتمكـــين اتمـــع بصـــورة عامـــة مـــن الاســـتفادة الـــتي 

  .الجديد

إلى الانتقــــال لاقتصــــاد المعرفــــة أن تــــؤدي الحكومــــات مهامهــــا المتمثلــــة في تنظــــيم وتقتضــــي التغــــيرات الراميــــة     

وكـــذلك العمـــل علـــى رســـم وتطبيــــق  وباســـتمراربأســـلوب متطـــور  ، إلخواق، حمايـــة العـــاملين والمســـتهلكين الأســـ

  :سياسات متكاملة وواضحة تشمل بالأخص االات التالية

مـــن ،ختلـــف أشـــكالها وتوجهاـــا بملمعلومـــات والاتصـــالات بنـــاء وتـــوفير الهياكـــل الأساســـية لتكنولوجيـــا ا �

  ؛في كافة القطاعات دف تحقيق تطور اجتماعي واقتصادي هاأجل توفير البيئة اللائمة لتسخير 

                                                           
1   Jean Yves : Le Guide du Knowledge Management, Concepts du Management de la 
Connaissance, dunod, France, 2000, pp : 15-20 .  
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تنميـــة قـــدرات المـــوارد البشـــرية عـــن طريـــق إعـــادة النظـــر باســـتراتيجيات التعلـــيم لتشـــمل تحـــديث الـــبرامج  �

  ؛في التعليم بجميع المستويات وإدخال مقاييس تكنولوجيا المعلومات

  ؛تشجيع الابتكار عن طريق منح تسهيلات أو دعامات مالية لمشاريع البحث والتطوير �

تنظـيم الأنترنـت والقـوانين ، ) خاصة الماسـة بحقـوق الملكيـة الفكريـة(تحديث الأنظمة التشريعية القضائية  �

  ؛لمستهلكحماية ا و" التجارة الالكترونية"ية الرقمية والأنظمة الأمن

إعانـات ومـنح  الإعفاءات والتخفيضات الضريبية للمشاريع ذات الصيغة الرقميةكمنح حوافز اقتصادية   �

  ؛في جميع مجالات الاقتصاد مالية

تخفــــيض تكلفــــة خــــدمات الاتصــــالات الســــلكية واللاســــلكية ومســــتويات الضــــرائب ورســــوم الاســــتيراد  �

  ؛الات وخدمااالمعلومات والاتصالمفروضة على منتجات تكنولوجيا 

  .في إصلاحات الإدارة العامة والاتصالاتدخال تكنولوجيا المعلومات إ �

ا أنــه علــى الحكومــات أن تأخــذ بعــين الاعتبــار العوامــل الاجتماعيــة والثقافيــة عنــد صــياغتها نــوتجــدر الإشــارة ه   

يجـاد توافـق في الآراء بـين أن تعمـل علـى إ اللسياسات الوطنيـة في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات وعليهـ

  .موعات ذات المصلحة والشركات والمؤسسات الأكاديمية والجمهور العاماالعناصر الفاعلة و 

  التحولدور المنظمات غير الحكومية في عملية : ثانيا

تلعـــب المنظمـــات غـــير الحكوميـــة دور هـــام في دعـــم ونشـــر سياســـات بـــث التكنولوجيـــات الحديثـــة للمعلومـــات    

وذلــك مــن ،  اقتصــاديات الــدول إلى اقتصــاديات معرفيــة انتقــالوبالتــالي فهــي تســاهم في عمليــة ، الات والاتصــ

  :التي تلعبها هاته الأخيرة والمتمثلة في الأدوارخلال 

ـــتميالضـــغط باتجـــاه التنميـــة محـــور وهـــدف بنـــاء اقتصـــاد المعرفـــة حيـــث يجـــب ال �  المنتجـــة تقانـــاتالز بـــين ي

  ؛المستورة سلع تستهلك لا معرفة توطن ةنكة لها كون التقاللتكنولوجيا والأخرى المستهل

للنهــوض بأهـــداف التنميــة الشـــاملة مــن خـــلال تكنولوجيـــا المعلومــات و الاتصـــالات تســخير إمكانــات  �

  ؛تحسين وتوعية مختلف شرائح اتمع المدني

ة وبـين ممثلـي التأكد من أن يتم تبادل أفقـي للخـبرات والتجـارب الناجمـة بـين مختلـف المنظمـات مـن جهـ �

  ؛القطاع الخاص والهيئات الحكومية من ناحية أخرى

  ؛الفئات المهمشة إلى صناع القرار لإدماجهم في السياسات والبرامج والاستراتيجيات صوتنقل  �

  دور القطاع الخاص في عملية التحول : ثالثا

شـك مشـاركة القطـاع الخـاص بقـوة إن عملية الانتقال من الاقتصـاد التقليـدي إلى اقتصـاد المعرفـة تتطلـب دون    

وذلك من خلال استيعاب متطلبات هذا الأخير تبني وإدماج التكنولوجيـا الجديـدة في عمليـات التسـيير، الإنتـاج 

خاصـــة وأن المعرفـــة تشـــكل مســـتقبل الأعمـــال في . والتســـويق وبـــاقي نشـــاطات المؤسســـات الاقتصـــادية المختلفـــة

س المــال، وقــد أثبــت تجــارب بعــض المؤسســات ذلــك وأصــبحت تعــد في العــالم، لأــا تتميــز بــأكبر عائــد علــى رأ
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الأمريكيــــة للصـــــناعات البتروليــــة ومؤسســـــة " CHEVRIN"مصــــف عــــالم الأعمـــــال مثــــال ذلـــــك تجربــــة مؤسســـــة 

"SKANDIA " ا عنــد طريــق تســيرالســويدية المختصــة في مجــال التــأمين وغيرهــا مــن المؤسســات الــتي أثبــت جــدار

  .ا الفكريفعال لمعارفها ورأس ماله

مـا يجـب التأكيـد عليـه هــو الـدور الفعـال الـذي يجـب أن تلعبــه الـدول والحكومـات في حمايـة الملكيـات الفكريــة    

لمؤسســات القطــاع الخــاص عنــد طريــق تــأمين منــاخ البيئــة القانونيــة الــلازم لــذلك والــذي مــن شــأنه أن يــؤدي إلى  

في اـــالات المختلفـــة للمعرفـــة كالبرمجيـــات كســـب ثقـــة مؤسســـات القطـــاع الخـــاص وتشخيصـــها علـــى الاســـتثمار 

  .التجهيزات الإلكترونية، الصناعات الصيدلية والطبية إلخ

وعليــــه يجــــب تعزيــــز الشــــراكة بــــين القطــــاعين العــــام والخــــاص والمســــاهمة في الإســــراع ببنــــاء الهياكــــل الأساســــية     

  :1 ما يليلتكنولوجيا المعلومات الاتصالات ، ويتعين أن تستند هذه الجهود على 

  تعزيز حاضنات التكنولوجيا، المناطق التكنولوجية؛ �

إنشــاء مؤسســات مشــتركة بــين القطــاع العــام والخــاص للبحــث والتطــوير في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات  �

  والاتصالات؛

  .في االات الخاصة بتطوير البنية التحتية التقنية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات لاستثمارا �

  )المنظمة المتعلمة( منظمات المعرفة : لثالثالمطلب ا

الـــذي تســوده وتســـيطر فيـــه الثقافـــة  ،نحــن نعـــيش عصـــر الثــروات العلميـــة والمعلوماتيـــة وعصـــر مــا بعـــد الصـــناعة   

الإلكترونيــــة والبرمجيــــة وتســــتخدم فيــــه الشــــبكات والاتصــــالات اللاســــلكية والفضــــائية الــــتي مهــــدت لهــــا الأقمــــار 

س بمســاحاا الأرضــية، البحريـة والجويــة تحولــت إلى قريـة كونيــة يمكــن وصـولها عــبر هــذه الصـناعية، فالقــارات الخمـ

  . التقنيات بلحظات بعد أن كان ذلك يستغرق الأشهر والسنوات

إن عصــرا كهــذا يفــرض علــى مجتمعاتــه و منظماتــه وأفــراده، أن يتــابعوا الأحــداث ليواكبــوا التقــدم الــذي يحصــل    

يطلعــوا علــى مــا يســتجد مــن فكــر ومعرفــة ونظريــات وتقنيــات ســاعة بســاعة، هــذا إن  هنــا وهنــاك يومــا بيــوم، وأن

أرادوا مجـرد الاســتمرار والبقــاء ،أمــا إذا كــانوا يتطلعــون للتميــز وللنمــاء فينبغــي أن يكــون لهــم إســهام في توظيــف مــا 

قنيـة مـا تمهيـدا يستجد من  تطبيق و ما يكتشف من جديد وإثرائه وتطويره بإضافة معرفـة جديـدة أو اكتشـاف ت

  .لتطبيقها

  

  

  

  

  

                                                           
1Jean Yves: op, cit, p: 30.  
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 تعريف منظمات المعرفة وخصائصها: أولا

  تعريف منظمات المعرفة -1

  :نسرد في هذا السياق مجموعة من التعاريف لمنظمات المعرفة كالتالي

نـــوع جديـــد مـــن المنظمـــات بـــدأ في الظهـــور في ظـــل اقتصـــاد المعرفـــة تمثـــل الأصـــول غـــير " بأـــا  عـــرفت �

نتجــــات غــــير الملموســــة المكــــون الأساســــي لهــــذه المنظمــــات وأــــا تختلــــف كليــــة عــــن تلــــك الملموســــة وكــــذلك الم

المنظمـــات التقليديـــة لـــيس فقـــط في الأســـلوب وإنمـــا أيضـــا في الملكيـــة والغـــرض وطريقـــة إدارـــا وذلـــك بســـبب 

       .1"الطبيعة الخاصة للأصول التي تستخدمها ونوع المنافسة التي تواجهها

ظمـــة الـــتي تســـمح لكـــل فـــرد فيهـــا بالمشـــاركة والتـــدخل في تشـــخيص ومناقشـــة المن"بأـــا تعـــرف كـــذلك  �

مشاكلها والبحث عن حلول لها وأن يجربـوا مـا لـديهم مـن قـدرات ومهـارات لأحـداث التغـير والتحسـين لتنميـة 

مهــارام ومعــارفهم وخــبرام مــن أجــل تحقيــق أهــدافهم فهــي المنظمــة الــتي تعلــم وتشــجع التعلــيم بــين أعضــائها 

ج تبـــادل المعلومـــات بـــين العـــاملين ومـــن ثم تخلـــق قـــوة عمـــل أكثـــر معرفـــة وأجـــواء عمـــل مرنـــة للغايـــة حيـــث وتـــرو 

  2".يبحث العاملون عن الأفكار الجديدة ليتكيفوا معها ويتبادلوا من خلال رؤية مشتركة

إلى رأس  بأا المنظمات التي حدث فيها تحول في التركيز مـن الأصـول الماديـة"كما يمكن تعريفها أيضا  �

المال البشري، وأن المنظمة الذكية التي لديها أفكار كثـيرة لـديها فرصـة كبـيرة للنجـاح والنمـو بشـكل سـريع، وأن 

   3." حلت محل الأصول المادية فكريةالقوى ال

ركـزت في تعريفهـا للمنظمـة   -إذا أخذ نا بعين الاعتبار مـنهج الـنظم –نلاحظ أن التعاريف السابقة كلها       

 .وأهملت أو أغفلت جانب العمليات والمخرجات تعلمة على جانب المدخلات فقطالم

خـذين بعـين الاعتبـار كـل جوانـب النظـام حيـث اتعريفا شاملا لمنظمـة المعرفـة  أعطواوهناك بعض الاقتصاديين    

الداخليـة حـول تبـادل المنظمة التي تمثل فيها الأصول غير الملموسة أهم مـدخلاا وتتركـز عملياـا  "عرفوها بأا 

المعلومــات واستكشــاف حلــول جديــدة والتعــاون والتنســيق مــع نظــم ومنظمــات أخــرى والعمــل باســتمرار علــى أن 

تصـــبح منظمـــة متعلمـــة مـــن اجـــل التوصـــل إلى مخرجـــات علـــى جانـــب كبـــير مـــن عـــدم الملموســـية مثـــل الإبتكـــار 

 .4"  الامتياز التنظيمي والاستكشاف وإضافة معرفة جديدة مما يساعد على تحقيق والاختراع

  .والشكل الموالي يترجم ما جاء في التعريف السابق  

  

  

                                                           

1 Lead Beater, Charles : Who Will Own the Knowledge Economie , political quarterly,black will 

publishers, oxford,uk, oct/dec,98, vol 69, issue 4,p : 375. 
 .114 -113: ، ص ص2005، المكتب الجامعي الحديث، دمشق، ادارة المعرفة وتطور المنظمات: عامر الكبيسي 2

3 Due Richard: op, cit, p: 76.  
 .41 -40: ص بق ، صاسالرجع الم: أشرف عبد الرحمن محمد 4
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  منظمات المعرفة)  1/5(شكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  .40: بق ، صاسالرجع الم: أشرف عبد الرحمن محمد: المصدر

ويلهـا إلى ابتكـارات  نستنج مما سبق أن منظمات المعرفـة هـي الـتي تسـتطيع الاسـتفادة ممـا تمتلكـه مـن معرفـة وتح   

  .أو اختراعات جديدة تمكنها من تحقيق التميز والتفوق

  خصائص منظمات المعرفة -2

  :1 تتميز المؤسسة المسيرة معرفيا مقارنة بغيرها المسيرة تقليديا بجملة من الخصائص أهمها   

 منظمات المعرفة أقل كثافة في رأس المال ولكنها كثيفة التعلم؛ �

 لعلمي وطرق التفكير المنظومي كأساس في التفكير والتخطيط وإيجاد القرارات؛اعتماد البحث ا �

 حرص المؤسسة على تنمية التراكم المعرفي من المصادر الداخلية والخارجية بدل التراكم المالي والمادي؛ �

 عندما تقوم منظمات المعرفة ببيع منتجاا تظـل المعرفـة كأحـد حقـوق أصـحاب المشـروع حـتى بعـد اتمـام �

 الصفقات؛

يـــزداد ولاء عمـــال المعرفـــة للمجموعـــة المهنيـــة أكثـــر مـــن ولائهـــم للمنظمـــة الـــتي يعملـــون ـــا لـــذلك تميـــل  �

 منظمات المعرفة لأن تكون مبنية على الموارد؛

 التحديث المتواصل للمعرفة المتاحة والاتصال الإيجابي بمصادر المعرفة الأهم بالنسبة لنشاطات المنظمة؛ �

 والمفيد للمعرفة المتاحة في تسطير الأهداف وتخطيط البرامج والتوجهات المستقبلية؛ الاستخدام الواعي �

المـــادة الخـــام لتشـــغيل منظمـــات المعرفـــة لا تنفـــذ، وتكلفتهـــا أقـــل وقيمتهـــا المضـــافة أكـــبر مـــن المـــادة الخـــام  �

 المستخدمة في المنظمات التقليدية؛

رفــة وذلــك بســبب التــداخل الــذي يمكــن أن أن التنظــيم الهرمــي للوظــائف لا يتناســب مــع منظمــات المع �

 يحدث بين الخطوط، فهناك تداخل بين الأشخاص في الأفكار والابتكار والمعرفة؛

                                                           
1O.E.C.D: A New Economy? The Changing Role of Innovation and Information Technology 
in Growth , paris, OECD,2001,p:32.  

  مدخلات

  المعرفة -

 رأس المال الفكري -

  عمليات

  تبادل المعلومات -

  مشاركة المعرفة -

  اكتشاف حلول جديدة -

ق مع نظم ومنظمات تنسياون والالتع -

 استمرارية التعلم  -  أخرى

  مخرجات

مخرجـــــــــــــات علـــــــــــــى جانـــــــــــــب   -

لموســـــــــية كثـــــــــير مـــــــــن  عـــــــــدم الم

  الاختراع -الابتكار :مثل

تحقيـــــق  ،إضـــــافة معرفـــــة جديـــــدة

 الامتياز التنظيمي

 التغذية العكسية
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تحتــــل الكفــــاءات ذات المعرفــــة المكانــــة النســــبية الأغلــــب مــــن مجمــــوع وظــــائف المؤسســــة بســــبب تمتعهــــا  �

وإبـداع وتوظيـف للتقنيـات مـن أجـل حـل  بمستويات عالية من العلـم، والخـبرة، والتقنيـات والقـدرة علـى الابتكـار،

 ؛..مختلف مشكلات العمل

 الحدود التنظيمية للمنظمة غير محددة بشكل قاطع؛ �

ــــث رأس المــــال الفكــــري الأصــــل الحقيقــــي والاســــتثمار الأفضــــل  � ــــة حي ضــــمان نظــــام فعــــال لتســــير المعرف

 .ة المعرفيةوالاستراتيجي بالنسبة للمؤسسة، كما أن مصدر القيمة المضافة يتمثل في الأنشط

بعــض الحقـائق الــتي يجـب أن يـدركها مــديرو ا منظمـات المعرفــة والـتي تختلــف  وجـودوتجـدر الإشـارة هنــا إلى 

  :عن تلك التي كانت موجودة في المنظمات التقليدية في العصر الصناعي ومن هذه الحقائق ما يلي

أن تتحـول إلى منـتج ـائي  المعرفة هي الأصل الأساسي للمنظمة وسوف تصبح مخـزن للقيمـة ويمكـن -أ 

  .في يد المستهلكين لذا يجب على المنظمات أن يكون لديها القدرة على قياس وإدارة أصول المعرفة ا

أصبح الابتكار والقدرة على التعلم و التطوير الدائم والمستمر من المزايـا التنافسـية الـتي تسـاعد علـى  -ب

بحــث عــن المعلومــات والمعرفــة مــن خــلال الــتعلم، التــدريب، تنميــة اســتمرار المنظمــة، لــذا فــإن معظــم المنظمــات ت

  .وتطوير المسار الوظيفي للأفراد العاملين لديها

تميل منظمات المعرفة إلى زيادة الاستثمار في التكنولوجيا مـع الأخـذ في الاعتبـار الحاجـة إلى إحـداث  -ج

  .تغيرات في ثقافة الأفراد حتى يمكن الاستفادة من المعرفة

وهــو ذلــك المشــروع الــذي يســتثمر في الثقافــة  - -Agileتحتــاج منظمــة المعرفــة إلى أن تكــون رشــيقة  -د

  . والقيم والرشاقة لا تشير فقط إلى السرعة في التحرك ولكنها تشير أيضا إلى البراعة في تحريك العقول

مــــات التقليديــــة هنــــاك مجموعــــة مــــن الدراســــات تــــرى أن المنظمــــات المتعلمــــة ينبغــــي أن تتميــــز عــــن المنظو 

  : 1بمجموعة من الميزات هي 

 القيادة التعليمية  -1

فالقيـــادة في المنظمـــة المتعلمـــة ليســـت هـــي الـــتي تضـــع الأهـــداف وترســـم السياســـات وتتخـــذ القـــرارات وتـــدير     

العمليات فحسب؛ بل هي التي تـتعلم أسـاليب التفكـير والتحليـل والتحـاور والعقلنـة وتبـادل الأفكـار والمعلومـات 

مع الآخرين فهي تعمل وتتعامل وتفكـر معهـم بـدلا مـن الإشـراف علـيهم والتخطـيط نيابـة عـنهم وهـي الـتي تـوفر 

 .الفرص للعاملين لكي يشاركوا في بلورة الرؤية المحددة للمستقبل ويتحملون المسؤولية الجماعية والتضامنية

 الهيكلة التعليمية  -2

ولإثـــراء المعرفـــة ونشـــرها ينبغـــي عـــدم الفصـــل بـــين المســـتويات  لكـــي يصـــبح هيكـــل المنظمـــة ملائمـــا لاكتســـاب   

ـــدنيا كمـــا تفعـــل الهياكـــل التقليديـــة ـــة لا تصـــلح لإقامـــة المنظمـــات  فالهياكـــل. التنظيميـــة العليـــا والوســـطى وال الهرمي

                                                           

1A. Yannakov et N. Gorjestanil: Incresing knowledge flower the rongh, disponible sur le site: 

http; // www. Reasearch-alliance. net, consulté, le: 12-04-2009 a 23:15.  
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ك المتعلمــة؛ لكوــا تركــز المعلومــات في قمــة الهــرم وتــدعي أن مــن يملــك المعلومــة يملــك صــلاحية اتخــاذ القــرار، لــذل

وتضـم هـذه  ،فإن المنظمات المتعلمة تعتمد لجان وفرق وجماعات عمل تدير مهامها بمرونة ودون الرجـوع للمركـز 

الفرق ممثلـين مـن مختلـف المهـن والأقسـام ذات العلاقـة بالمهـام الـتي تكلـف ـا وهـم الـذين يبحثـون بالمشـاكل الـتي 

وهــــذا الأســــلوب في هيكلــــة المنظمــــات ســــيعفى  تــــواجههم ويقترحــــون التحســــينات الــــتي يروــــا مناســــبة لعملهــــم،

القيـــادات مـــن مهمـــة الـــدخول بالتفاصـــيل اليوميـــة و بالجزيئـــات وتـــوفر لهـــم الوقـــت للمهـــام الأكـــبر وأهـــم بمـــا فيهـــا 

  . التخطيط والتنسيق والتقييم

 التمكين -3

يات القانونيـة أو علـى التصـرف والتحـرك بفاعليـة ومرونـة بإعطـائهم الصـلاح قـادرين لعـاملينويقصد به جعـل ا   

تــوفير مصــادر القــوة الأخــرى ومنهــا المعرفــة والمعلومــات والخــبرة والثقــة بــالنفس، وبــذلك يشــعر هــؤلاء بــأم قــادة 

وأــم فــاعلون وقــادرون علــى التــأثير بــالآخرين وبالأحــداث وهــذا يســتلزم بالضــرورة حســن انتقــائهم وتــوفير فــرص 

تعــني أن  ،فــاظ علــيهم واقتنــاع المنظمــات المتعلمــة بفلســفة التمكــينالنمــو، وتقــديم مســتلزمات البقــاء والــولاء للح

ما لم يكن من حوله فـرق عمـل متعلمـة  وجود شخص واحد على رأس المنظمة لم يعد كافيا ولا ضامنا لنجاحها

  .وقادرة وراغبة في تطبيق ما تعلمته

 : إتاحة المعرفة والوصول للمعلومات -4

ظــل غيــاب الثقــة أو في ظــل التشــكيك أو الخــوف أو الاحتكــار وإنمــا تســعى  المنظمــات المتعلمــة لا تعمــل في   

للانفتــاح والشــفافية ليصــبح الجميــع علــى قــدم المســاواة في حقهــم بــالتعرف علــى مــا يــدور في منظمــام ســواء  مــا 

توجب علــى يتعلــق ببنــود الميزانيــة الســنوية أو بحســابات الأربــاح والخســائر أو بــالفرص والتهديــدات المتوقعــة ممــا يســ

 .المنظمات المتعلمة إعداد أنظمة معلومات وقواعد بيانات يمكن الدخول لها بضوابط يتم الاتفاق عليها

 إستراتيجية المشاركة  -5

الإســـتراتيجية في المنظمــــة المتعلمــــة ليســــت حكـــرا علــــى المســــتوى الأعلــــى الـــذي ينفــــرد بوضــــعها في المنظمــــات    

من صنعهم، فبعد بلورة الرؤية والصورة المسـتقبلية للمنظمـة بكـل المسـتويات التقليدية وإنما هي من شأن الجميع و 

وكل العاملين فإم يصبحون مهيؤون لوضع إستراتيجيتهم التي توصلهم للرؤية التي التزمـوا ـا وقـد يكـون للزبـائن 

  .واقعيةوالعملاء دور في وضع هذه الاستراتيجيات إن كانت مشاركتهم ستسهم في جعلها أكثر فاعلية و 

  ثقافة وحضارة تنظيمية تكيفية  -6

مجموعــة القــيم والمعتقــدات عنــدما تــؤمن بقيمــة الــتعلم وتحــث عليــه فإــا تكــون عنصــرا هامــا وايجابيــا في المنظمــة    

الصدق والإخـلاص مـن بـين القـيم التنظيميـة فـإن الـتعلم  ،الولاء ،الانتماء ،لتتكيف وتتطور وحين تكون المساواة

في مقدمتها أيضا والقيمة الأكثر صلة بالتعلم هي قيمة الإبداع والتميز التي غالبا ما تكـون حـافزا  لابد أن يكون

لبعض الأفراد لأن يواصلوا تعلمهم مـن أجـل تحقيـق ذواـم وحـين تكـون المفاضـلة بـين الأفـراد قائمـة علـى العطـاء 
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لقـــدرة والرغبـــة والطمـــوح مهمـــا كانـــت وعلـــى الانجـــاز فـــإن الإبـــداع ينـــتعش ويتفجـــر بـــين الأفـــراد الـــذين لـــديهم ا

 .انتماءام أو مستويام

وهكــذا تصــبح المنظمــات المتعلمــة نمــط جديــد يمكــن بموجبــه للعــاملين والإداريــين أن يقــودوا أنفســهم  ويقــودون    

من هم أعلى منهم بالمستوى التنظيمي فالكل يتعلم من الآخرين، من فشلهم فلا يكـرروه ومـن نجـاحهم فيعـززوه 

  .هم من ذلك التعلم من أجل تفهم الأشياء التي يمكنها أن تحدث تغيرا وأشياء أخرى مستقبلاوالأ

والمنظمـات التقليديـة ) منظمـات المعرفـة( وبصفة عامـة يمكـن تجميـع  أوجـه الاخـتلاف بـين المنظمـات المتعلمـة    

  :في العصر الصناعي في الجدول التالي

  لمعرفة والمنظمات التقليديةالمقارنة بين منظمات ا) 1/5(جدول رقم 

  منظمة المعرفة في عصر المعرفة  المنظمة التقليدية في العصر الصناعي  عنصر المقارنة

  الأفراد -

 قوة الإدارة -

  

  المهمة الأساسية للإدارة -

  المعلومات -

  الإنتاج -

 تدفق المعلومات -

  الشكل الأساسي للعوائد -

  أساسيات الإنتاج -

  مظاهر الإنتاج -

 تدفق الإنتاج -

  تأثير الحجم -

  علاقات العملاء -

  المعرفة  -

  الغرض من التعليم -

  عنصر تكلفة  -

  مستمدة من المكانة على الهيكل التنظيمي -

  الإشراف والتنسيق -

  أداة الرقابة -

  صول ملموسة لاموارد مادية   -

  عبر الهيكل التنظيمي  -

  )مالي( ملموس  -

  رأس المال والمهارات  -

  ) ملموسة( جزاء مادية أ -

  مشتق من الآلات  -

  ) الإنتاج( اقتصاديات الحجم الكبير  -

  )من خلال الأسواق(اتجاه واحد  -

  أداة  -

  تطبيق الأدوات -

  عنصر تحقيق الإيرادات -

  مستمدة من مستوى المعرفة  -

  

  الدعم لزميل أو من صديق  -

  أداة الاتصال -

  معرفة لأصول غير ملموسة -

  ل شبكاتمن خلا -

  ) أفكار عملاء( غير ملموس  -

  الوقت والمعرفة -

  ) غير ملموسة( مفاهيم  -

  مشتق من الأفكار  -

  )شبكات(اقتصاديات اال  -

  )من خلال الشبكات( تبادلية تفاعلية  -

  مجال تركيز المنظمة -

  خلق أصول -

Source: A. Yannakov et N. Gorjestanil,Incresing knowledge flower the rongh,op cit. .        
      

نلاحظ من الجدول أعلاه أن أهم الاختلافات بين المنظمة التقليدية ومنظمة المعرفة تـدور حـول أهميـة المعرفـة     

  .والعنصر البشري والأفكار والجوانب غير الملموسة

 دواعي ظهور المنظمات المتعلمة : ثانيا

ـــة إلى الت    نـــافس علـــى خلـــق المنظمـــات المتعلمـــة وبنائهـــا والحفـــاظ عليهـــا، ويمكـــن تعـــددت الأســـباب المؤدي

  1: إيجازها فيما يلي

                                                           

 .121 -120: بق ، ص صاسالرجع الم: يسيعامر الكب 1
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حـــرص المســـتهلكين في عـــالم اليـــوم علـــى جـــودة الســـلع والخـــدمات الـــتي يحصـــلون عليهـــا وعلـــى خفـــض  �

تكاليفهـــا وأســـعارها في آن واحـــد وهـــذا لـــن يتحقـــق إلا بتوظيـــف منظمـــات الأعمـــال لكـــل طاقاـــا بحثـــا عـــن 

 طرق والأساليب العملية المستخدمة؛أحدث ال

التسارع في توليد المعارف وتعميقها وتحديثها وسهولة الحصول عليها عبر مختلـف وسـائل النشـر والحفـظ  �

والنقــل والتوصــيل، خاصــة بعــد انتشــار الفضــائيات وشــبكات الانترنــت العالميــة وقيــام مراكــز وبنــوك المعلومــات 

 بتقديم خدماا بمجرد الطلب؛ 

ة الاقتصــــادية والسياســــية ودور منظماــــا وآلياــــا في الضــــغط علــــى الــــنظم والحكومــــات بوجــــوب العولمــــ �

تحســـين الأداء وإعـــادة هيكلـــة المؤسســـات، والأخـــذ بالإصـــلاحات وتطبيـــق المعـــايير والمؤشـــرات الدوليـــة لتطبيـــق 

لدوليـة وإعـادة جدولـة كشرط للحصول على المزايا المتمثلة بالمنح والقروض والمسـاعدات ا  ∗الايزوالجودة ونظم 

 القروض أو إطفاء فوائدها؛ 

التنــافس الـــدولي والإقليمـــي والمحلـــي علــى غـــزو الأســـواق وكســـب الزبــائن والحصـــول علـــى العقـــود الكبـــيرة  �

والمناقصـــات الدوليـــة لتنفيـــذ المشـــاريع بـــين الشـــركات العملاقـــة والمنظمـــات المتعـــددة الجنســـية وســـعي المنظمـــات 

  والتمثيل والوكالة لها؛  قوية علاقات الشراكةالإقليمية والمحلية إلى ت

التوجه المدعوم نحو خصخصة العديد من المؤسسات والهيئات العامة إما بنقل ملكيتها أو بنقـل إداراـا  �

لتمكينها من تحسين أدائها والعمل بمعايير القطاع الخاص على حسابات الربح والخسارة والكلفة والعائـد وهـذا 

 .∗الجديدة الأخذ بكل وسائل التحديث والتطوير بما فيها التعليم التنظيمييستلزم من إدارا 

تحســن المســتوى العلمــي للمــوظفين الحكــوميين وتزايــد أعــداد الحاصــلين مــنهم علــى الشــهادات الجامعيــة  �

واتســـاع نشـــاطات البحـــث والتطـــوير وبـــرامج التـــدريب في العديـــد مـــن القطاعـــات قـــد أدى إلى زيـــادة الاهتمـــام 

ة والعلـــم ومشـــاركة المـــوظفين في بـــرامج التعلـــيم المســـتمر والـــتعلم عـــن بعـــد وإكمـــال دراســـام العليـــا علـــى بالمعرفــ

 .سبيل التفرغ أو أثناء أداء الوظيفة

منذ أن طرحت نظرية النظم تصاعدت الدعوات إلى أهمية تبني النظرة الشمولية والتكاملية عنـد التعامـل  �

لأن التغــير في أي جــزء أو نشــاط يســتلزم بالضــرورة مراعــاة مــا يحدثــه  مــع الأجــزاء والوحــدات في إطارهــا الكلــي

مــــن تعــــير في الأجــــزاء الأخــــرى وأن أي تغــــير يحــــدث في البيئــــة الخارجيــــة يســــتلزم تغيــــير الاســــتجابات في البيئــــة 

الداخليـــة وان الـــتعلم في ذاتـــه تغـــير في هـــذه الاســـتجابات نتيجـــة الخـــبرة الممارســـة، أو نتيجـــة تطبيـــق النظريـــات 

  .والتقنيات المستجدة

                                                           
 9004و  9001، 9000 :الأرقامو. هيئة تقييس وطنية  90تظم أكثر من .مقرها في جنيف) ISO(هي المنظمة العالمية للتقييس : الايزو ∗

  .هي أرقام تسلسلية للمواصفات القياسية الدولية وهي تختص بأنظمة إدارة الجودة للمنظمات فقط وليست للمنتجات
هو تلك العملية التي تسعى المنظمات من خلالها إلى تحسين قدراا وتطوير ذاا وتفعيل علاقاا مع بيئتها والتكيف مع :  التعلم التنظيمي ∗

 .لتميزظروفها ومتغيراا الداخلية والخارجية وتعبئة العاملين فيها ليكونوا وكلاء لمتابعة واكتساب المعرفة وتوظيفها لأغراض التطوير وا
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المعرفـة لا يمكــن التوصــل إليهــا إلا مــن داخــل التنظــيم وعنــدها ســتكون هــذه المعرفــة ذاتيــة الطبــع، وأن مــا  �

نبذلــه مــن جهــود لتطــوير معرفتنــا عــن العــالم أو عــن البيئــة الخارجيــة المحيطــة بنــا مــا هــي إلا جهــود لفهــم وتطــوير 

د بمثابـة نظـم ذاتيـة الـتعلم وذاتيـة التجديـد وهنـا تصـبح المنظمـات أنفسنا والمنظمات المتعلمة في هذا السـياق تعـ

قــادرة  علــى تغــير مواقفهــا واســتجاباا عنــدما تواجــه نفــس المثــيرات والمنبهــات بفضــل تعلمهــا لكيفيــة الــتعلم، 

ة ومثلمــا تســهم الفكــرة في توليــد فكــرة أخــرى ثم تســهم الفكرتــان في توليــد فكــرة ثالثــة فــإن المعرفــة تولــد المعرفــ

 . والمعرفتان تولد لمعرفة ثالثة جديدة وهكذا

 متطلبات نجاح منظمات المعرفة: ثالثا

بتحديد مجموعة مـن المتطلبـات الـتي تسـاعد منظمـات المعرفـة في ظـل اقتصـاد المعرفـة تتمثـل  OXBROWقام     

  1:في ما يلي

اون حــتى مــع المنافســين الأســاس الرئيســي في عمــل المنظمــات في ظــل اقتصــاد المعرفــة هــو الانــدماج والتعــ �

  .حيث يمكن للمنظمات المشاركة والاستفادة من المعرفة؛

ضــرورة تغــير الهياكــل التنظيميــة لمنظمــات المعرفــة الــتي أصــبحت في ظــل اقتصــاد المعرفــة تحتــاج إلى هيكــل  �

  .تنظيمي شبكي  تكون فيه عملية الاتصال في جميع الاتجاهات

  .فكري وكذلك على المعرفة والمعلوماتضرورة زيادة الاعتماد على رأس المال ال �

أهميــة تطــوير نظــم التحفيــز والمكافــأة الــتي تــدفع وتشــجع الأفــراد علــى بــذل الوقــت والجهــد في الاتصــال  �

بالجهات المهتمة بالبحث العلمي للاستفادة منها والتوصل لأفكار جديدة دف اتخاذ قرارات أفضـل وإضـافة 

  .قدمها للمستهلكينقيمة جديدة للمنتجات والخدمات التي ت

هنـــاك حاجـــة لتكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات ولكـــن مـــع التأكيـــد علـــى ضـــرورة إجـــراء التعـــديلات  �

  .الضرورية في القيم والثقافة

السـرعة في اقتصـاد المعرفـة تعتـبر أساسـية ويقصـد بــذلك القـدرة علـى تخفـيض زمـن نقـل المنـتج أو الخدمــة  �

  .بة السريعة لرد فعل السوقللسوق، سرعة اتخاذ القرارات، الاستجا

مجموعــة مــن الإرشــادات تســاعد المنظمــات المســيرة بالمعرفــة علــى النجــاح في  ATKINSIONكمــا أضــاف       

   2:ظل اقتصاد المعرفة هي

                                                           

1 Nigel Oxbrow: skills and competencies to succeed in knowledge economy, information 

outlook,UK, oct,2000, pp: 1- 7. 
2 Rob Atkinsion : Urban Economie Prospects in the New knowledge Economy, journal of the 

European urban,UK, p.pi, January, 2001, pp: 1- 6. 
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ألا تحـاول المنظمــات في ظــل اقتصــاد المعرفـة أن تكــون الأكــبر بــل تحـاول أن تكــون الأكثــر ملائمــة وهــذا  �

الأجـــور، ومســـتوى أعلـــى وأفضـــل مـــن الوظـــائف والمســـاهمة في تحســـين جـــودة  يعـــني خلـــق مســـتويات أعلـــى مـــن

 لكل المحيطين والمهتمين والمتعاملين؛ الحياة، وتقليل مستويات الفقر ونشر الفرص

ألا تحاول منظمـات المعرفـة في ظـل اقتصـاد المعرفـة أن تكـون الأرخـص بـل تحـاول أن تكـون الأفضـل مـن  �

  :خلال

  ساسية تكنولوجية جديدة؛تطوير وتنمية بنية أ -   

  العمل على جذب والمحافظة على قوة العمل الماهرة؛  -   

  العمل على خلق مستوى عالي من جودة الحياة؛ -   

  تبني وتعزيز وجود ثقافة الابتكار؛ -          

مرار علـى بمعـنى العمـل باسـت ،يجب علـى المنظمـات في اقتصـاد المعرفـة أن تتعـرف علـى مجـال نشـاطها -          

تنميــــة وتطــــوير و فهــــم عميــــق ومســــتمر ــــال المنظمــــة الاقتصــــادي والــــذي يتضــــمن التعــــرف علــــى كيفيــــة عمــــل 

  .القطاعات الاقتصادية الرئيسية وما هي مجالات القوة والضعف في مجال النشاط

  خطوات التحول نحو منظمات معرفة: رابعا

ل في ظل اقتصـاد المعرفـة وحـتى يمكنهـا ذلـك لابـد تسعى كل المنظمات بشكل أو بأخر لأن تعمل بشكل فعا   

أن تصبح منظمات مبنية على المعرفة، ولكن هناك القليل من المنظمات الـتي تفهـم هـذه الحقيقـة ومـاذا تعـني ومـا 

وهناك مجموعة من الإرشادات التي يجـب علـى المنظمـات أن تتبعهـا ، يمكن عمله حتى تصبح منظمة معرفة الذي

  :1ح منظمات معرفة تتمثل فيما يليإذا أرادات أن تصب

 المعرفة إستراتيجيةبناء  -1 

المنظمـات موجهـة اســتراتجيا نحـو الحصـول علــى عوائـد مـن خــلال وضـع معـايير عالميــة ومحاولـة انجازهـا وتحقيقهــا    

وطريقــة وإســتراتيجية المعرفــة تحــاول الإجابــة عــن الســؤال المتعلــق بكيفيــة الحصــول علــى المعرفــة وتشــغيلها وتطبيقهــا 

  .تصميمها من أجل خلق واستغلال السرعة وعدم الملموسية والاتصال

  المنتجات والخدمات المبنية على المعرفة -2

علــى المنظمــة أن تــتعلم كيــف يخــدم منتوجهــا العمــلاء وكــذلك أن تفكــر فيمــا تقــوم ببيعــه وكيــف يمكــن تعديلــه     

غبــة وعــدم الملموســية وشــدة الاتصــالات وإذا اعتقــدت ليتوافــق مــع رغبــات العمــلاء باســتمرار في عــالم يتســم بالر 

المنظمة أن ذلك لا يمكـن تحقيقـه فلـن تصـبح منظمـة معرفـة وعليهـا أن تخـرج مـن النشـاط لأن أعمـال اليـوم تحتـاج 

  . ∗ من المنظمات إلى أن تذهب إلى أبعد من الغد

                                                           
 .2003 ،، نيسان16العدد السعودية، العالم الرقمي، الاتصالات و ، مجلة المعرفة لمجتمع قادر على المنافسة إدارة: الزامل ريم  1

مناسبة ومتوافقة جاءت نتيجة عمليات التعلم ومحدثة ومنتقاة وتستبق تنفيذ الرغبات  ،بأا متفاعلة: تعرف المنتجات المبنية على المعرفة ∗

 .لبي الرغبات بالضبطوت
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  العلاقات المبنية على المعرفة  -3

عـــاملين والعمـــلاء، حيـــث يجـــب تقيـــيم العـــاملين علـــى أســـاس المعرفـــة ويقصـــد بـــذلك العلاقـــات مـــع كـــل مـــن ال   

الفريدة التي يمتلكوا ويقدموا للمنظمة، وتتم مكافأم على زيادا ومشاركتهم لهـا كمـا يجـب مشـاركة العمـلاء 

  . راءفي عمليات المنظمة لفترة طويلة قبل تقديم المنتج لهم واستمرار العلاقة فترة طويلة بعد قيامهم بالش

وفي إطــار مســاعدة المنظمــات لأن تصــبح منظمــة معرفــة هنــاك مجموعــة مــن الخطــوات الــتي يجــب أن تتبعهــا إذا    

  : 1أرادت أن تصبح منظمة معرفة وهي

فرســـالة المنظمـــة وعملياـــا وتنظيمهـــا : تعـــرف المنظمـــة رســـالتها وعرضـــها في شـــكل مصـــطلحات المعرفـــة  -3-1

 .تركز جميعها على خلق وصيانة إستراتيجية المعرفةوتكنولوجياا الأساسية يجب أن 

يجــب أن تــدرك المنظمــات في ظــل اقتصــاد  :عرفــةم لاعتبـار تعريـف صــناعة المنظمــة وموقفهــا في شــكل مــا -3-2

 . المعرفة أن أهم ما يمتلكه المنافسون اليوم هو المعرفة وليس المنتجات

عنـدما تقـوم المنظمـة المسـيرة معرفيـا بتجديـد إسـتراتيجيتها  ،يجية مع أخـذ المعرفـة في الاعتبـاربناء الإسترات -3-3

فهي تعتمد على النقاط التي تعرفها أكثر من منافسيها وهذا يعطيها الميـزة التنافسـية كمـا تـدرك كـذلك أن المعرفـة 

 .تفرض حدودا على مدى نجاح المنظمة

: المعرفــة إســتراتيجية باشــر متطلبــاتتطبيــق عمليــات إدارة المعرفــة وتصــميم الهياكــل الــتي تــدعم بشــكل م -3-4

المنظمـــة الـــتي تعـــرف إســـتراتجيتها في شـــكل مصـــطلحات المعرفـــة وتقـــوم بتحديـــد نقـــاط قـــوة إســـتراتيجية المعرفـــة بمـــا 

تعــرف كــذلك أيــن تركــز جهــود إدارة المعرفــة ــا وســوف تحقــق عائــدا علــى الاســتثمار لفــترة زمنيــة طويلــة وســتكون 

  .من منافسيهاجهود إدارة المعرفة ا أفضل 

المنظمـات الـتي تعمـل علـى التحـول مـن كوـا تبيـع منتجـات ماديــة أو :إعـادة التفكـير في نمـوذج الأعمـال -3-5

خــدمات إلى منظمــات تبيــع منتجــات وخــدمات مبنيــة علــى المعرفــة تجــد أن النمــوذج التقليــدي للأعمــال ســوف 

ا تتولــد في بيعهــا للمعرفــة، قــد تقــوم بــترويج والــتي جعلــت معظــم مكاســبه I.B.Mيتغــير، فعلــى ســبيل المثــال شــركة 

منتجـــات المنافســـين إذا كانـــت أكثـــر فائـــدة لعملائهـــا لأـــا أدركـــت أن المعرفـــة أكثـــر قيمـــة للعمـــلاء مـــن الأجـــزاء 

 .المادية

منظمــات المعرفــة تقــوم بتعيــين العــاملين وتحديــد مســارام الوظيفيــة بنــاءا : الاهتمــام بــإدارة المــوارد البشــرية -3-6

المعرفة التي تحتاجهـا حـتى يمـك القطـاع السـوقي إسـتراتيجيتها، فهـي تعتمـد علـى رأس المـال البشـري كمحـرك  على

كـذلك فهـي تقـوم بمكافـأة الابتكـار والإبـداع وتتحمـل المخـاطر والخـبرات  رئيسـي لخلـق المعرفـة وتبادلهـا وتطبيقهـا

 .وتكافئ حتى الفشل إذا كان سيؤدي إلى دروس مستفادة مهمة

تتوقف قدرة المنظمة علـى تحقيـق ميـزة تنافسـية في المعرفـة علـى قـدراا : ويل المنظمة إلى منظمة متعلمةتح -3-7

على التعلم، فالمنظمات الناجحة في ظل اقتصاد المعرفة هي التي تبحث عن الفرص حتى تكتسب الخـبرة والـتعلم 
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والمتعـاملين والشـركاء والمـوردين واموعـات  لأبعاد المعرفة، كذلك؛ فإن من الأهمية بمكان أن تتضـمن المسـتهلكين

 .المهتمة أو أي جهة تساعد المنظمة في خلق المعرفة التي تحتاجها

تجزئــة المســتهلكين والأســواق لــيس فقــط علــى أســاس الســلع والخــدمات وإنمــا وفقــا لمقــدار الــتعلم الــذي  -3-8

اع  السـوقي الـذي تعلـم عنـه القليـل لأنـه القطـ تستطيع المنظمة الحصـول عليـه مـنهم يجـب أن تبحـث المنظمـة عـن

 .يعتبر مصدرا مهما من مصادر التعلم ومصدرا مستقبليا للفرص أمام المنظمة

ينظــروا إلى يجــب علــى المــديرين أن  حيــث التعامــل مــع تكلفــة الــتعلم علــى أــا اســتثمار وليســت مصــروفا -3-9

لـــيس علـــى أنـــه تكلفـــة وفقـــا للمقيـــاس التقليـــدي الاســـتثمار في الـــتعلم علـــى أنـــه أحـــد خيـــارات المســـتقبل المهمـــة و 

ـــدا إذا ســـاعدت المنظمـــة علـــى التعـــرف علـــى الفـــرص  للعائـــد علـــى الاســـتثمار ـــتعلم تعتـــبر اســـتثمارا جي فتكلفـــة ال

 .السوقية المستقبلية أو تساعد المنظمة على البقاء في المنافسة لفترة زمنية طويلة

    :ويمكن إيجاز ما سبق في الشكل الموالي   
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  خطوات التحول نحو منظمات المعرفة) 1/6(شكل رقم 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  . 26:، ص مرجع سبق ذكره: اشرف عبد الرحمن محمد: المصدر

هنــاك  أن هنــاك بعــض الجوانــب بالمنظمــة يجــب تحويلهــا إلى جوانــب معرفيــة كمــا أن يتضــح مــن الشــكل أعــلاه   

لكــي مواجهــة  طــوات الــتي يجــب أن تتبعهــا المنظمــات إذا أرادت أن تتحــول إلى منظمــات معرفــةمجموعــة مــن الخ

  .هالمنافسة السوقية وتعزز مكانتها في

 تحول المنظمات إلى منظمات معرفة

ــــب التــــي يجــــ ب الجوان

   إلى معرفة تحويلها

  بناء الإستراتيجية المبنية على المعرفة -1

  بناء المنتجات المبنية على المعرفة -2

  بناء العلاقات المبنية على المعرفة -3

بنـــاء الجوانـــب الأخـــرى المتبقيـــة علـــى  -4

  :المعرفة

  العمليات لمبنية على المعرفة -4-1

الثقافــــــــة والحــــــــوافز المبنيــــــــة علــــــــى  -4-2

  لمعرفة

ـــــــة الأساســـــــية المبنيـــــــة علـــــــى  -4-3 البني

  المعرفة 

  

  

خطوات تحويل 

المنظمات إلى منظمات 

لتها وغرضــــها في شــــكل تعــــرف المنظمــــة رســــا -1

  .مصطلحات المعرفة

  .تعريف صناعة المنظمة وموقفها في الاعتبار -2

بنـــــــــاء الإســـــــــتراتيجية مـــــــــع أخـــــــــذ المعرفـــــــــة في  -3

  .الاعتبار

تطبيــق عمليــات إدارة المعرفــة وتقيــيم الهياكـــل  -4

الـــتي تـــدعم بشـــكل مباشـــر متطلبـــات إســـتراتيجية 

  المعرفة

  إعادة التفكير في نموذج الأعمال -5

  .تحويل المنظمة إلى منظمة متعلمة -6

تجزئــــــة المســــــتهلكين والأســــــواق وفقــــــا لمقــــــدار  -8

  التعلم الذي تستطيع المنظمة الحصول عليه منهم

التعامــل مــع تكلفــة الــتعلم علــى أــا اســتثمار  -9

  وليس مصروفا
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 بحث الثالثمال

 مؤشرات تقييم اقتصاد المعرفة

ا بنـوع سـنتطرق لهـ  اد المعرفـةاقتصـ اعتمادهـا لتقيـيمالـتي يمكـن الكميـة و النوعيـة  هناك العديد مـن المؤشـرات     

 : تيةلآاالمطالب من التفصيل في 

  المؤشرات النوعية لتقييم اقتصاد المعرفة: المطلب الأول

يــتم تقيــيم اقتصــاد المعرفــة مــن الناحيــة النوعيــة باعتمــاد مجموعــة مــن المؤشــرات تختلــف في مضــامينها ودواعــي    

  :1 نبرزها في النقاط التاليةساستخدامها 

   ا المعلومات والاتصالاتات ثورة تكنولوجيمؤشر : أولا

تعتـــبر تكنولوجيـــا المعلومـــات مـــن أهـــم المؤشـــرات الـــتي يمكـــن اعتمادهـــا لتقيـــيم اقتصـــاد المعرفـــة، وتشـــمل عمليـــة    

  : التقييم ضمن هذا المؤشر العناصر التالية

 تجميع وتصنيف المعرفة  -1

، مــا أدى إلى يــع وتصــنيف المعرفــةلقــد ســاعدت ثــورة تكنولوجيــا المعلومــات علــى كثافــة الحركــة في اتجــاه تجم   

كــذلك فــإن تجميــع وتصــنيف المعرفــة قلــل مــن الاســتثمار المطلــوب   ،في تحقيــق النمــو الاقتصــادي زيــادة قــدرا

  .للحصول على وامتلاك المعرفة

 العنقودية في اقتصاد المعرفة -2

مــات تجــد أنــه مــن الضــروري أن العنقوديــة الجغرافيــة مــن أهــم مؤشــرات اقتصــاد المعرفــة، فالمنظتعتــبر الشــبكات    

التكاليف وزيادة التعقيـد  ارتفاعوخاصة فيما يتعلق بتراخيص التكنولوجيا وذلك بسبب غيرها تعمل وتتعاون مع 

  .أن التعاون يعتبر الطريق الفعال لمشاركة المعرفةسع للتكنولوجيا، كما والمدى المت

   انخفاض تكلفة نقل البيانات -3

حيث أصبحت هنـاك قـدرة وسـهولة في إرسـال واسـتقبال أي  ،الهامة لاقتصاد المعرفةشرات يعتبر أحد أهم المؤ    

ث في التسـعينات فضـت تكلفـة نقـل البيانـات إلى الثلـحيث انخ ،نوع من أنواع البيانات مع انخفاض تكلفة ذلك

 .عنه في السبعينات

  غير الصناعي والمهنيمؤشر الت: ثانيا

  :ويشمل النقاط التالية

 فة والمهارات والتعلمالمعر  -1

نظر لأن الوصول للمعرفة أصبح أسرع وأقل تكلفة فإن المهارات والقدرات اللازمـة لاختيـار وحسـن اسـتخدام    

مار في تكنولوجيـــــا المعلومـــــات والاتصـــــالات يتطلـــــب مزيـــــدا مـــــن ثالمعرفـــــة أصـــــبحت أكثـــــر أهميـــــة كمـــــا أن الاســـــت
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المطلـــوب توفرهــا في المـــوارد البشـــرية هـــي تلـــك المهـــارات الـــتي  الاســتثمارات في المـــوارد البشـــرية وستصـــبح المهـــارات

  .تتوافق مع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

  زيادة أعداد العمالة المكتبية -2

ـــة في الأداء نجـــد أن اقتصـــاد     في حـــين نجـــد أن الاقتصـــاد التقليـــدي يهـــتم باقتصـــاديات الحجـــم الكبـــير والمعياري

فاقتصــاد المعرفــة يعتــبر اقتصــاد التكنولوجيــا المرتفعــة والخــدمات  ،)ســلع وخــدمات(لإنتــاج المعرفــة يهــتم بالمرونــة في ا

  . واقتصاد المكاتب لذلك ففي ظله تزداد أعداد العمالة المكتبية التي تقو بتقديم الخدمات للجهات المختلفة

  العولمة اتمؤشر : ثالثا

  :ما يليعناصر أساسية تتمثل فيهذا المؤشر ويشمل  

 ج عالمي ومنافسة عالميةإنتا  -1

إن انخفاض حدة القيود وتقدم وسائل وتكنولوجيا الاتصـالات سـاعد علـى وجـود وتقويـة المنافسـة العالميـة، في    

ظــل هــذه البيئــة تعتمــد الميــزة التنافســية بشــكل أساســي علــى التنســيق والتعــاون بــين عــدة عوامــل هــي التخصــص 

الــتي يمكــن وضــعها في أي مكــان بالعــالم و التجاريــة والإداريــة والثقافيــة الصــناعي، التمويــل، التكنولوجيــا، المهــارات 

  . وتحقق النجاح

  والموقع الإستراتيجية -2

 الإســـتراتيجيةإن النمـــاذج التقليديـــة للتجـــارة ولتخصـــص لا تتوافـــق دائمـــا مـــع قواعـــد الميـــزة النســـبية، ففـــي ظـــل    

ــــى المســــتو  ــــتم التعامــــل مــــع الميــــزة النســــبية عل ــــة لا ي ــــي بشــــكل منفصــــل فــــيمكن العالمي ــــدولي والقــــوي أو المحل ى ال

  .للمنظمات الاستفادة من المزايا النسبية حيث توجد في أي مكان بالعالم

   الاستثمار الأجنبي المباشر حول العالم زيادة مقدار -3

ق نتيجـــة تقلـــيص القيـــود الجمركيـــة وغـــير الجمركيـــة وزيـــادة تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات أصـــبحت الســـو    

  .العالمية مفتوحة أمام لمستثمر

  الحركية والتنافسمؤشرات : رابعا

  :وتتمثل عناصرها فيما يلي

  المنظمة المرنة -1

لتي تسعى إلى تقليل الفاقد وزيادة الإنتاجية لكل مـن العمالـة ورأس المـال مـن خـلال الـربط بـين التفكـير اهي     

تخصـــــص المكثـــــف وتقـــــوم بتحديـــــد العديـــــد مـــــن كـــــذلك فهـــــي تتجنـــــب ال والفعـــــل في كـــــل مســـــتويات التشـــــغيل

  .المسؤوليات للوظيفة
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   متعلمةالمنظمات ال -2

ففـــي ظـــل اقتصـــاد المعرفـــة تبحـــث لمنظمـــات عـــن التفاعـــل والتـــداخل مـــع منظمـــات أخـــرى مـــن أجـــل الـــتعلم     

نظمــة هــذه العلاقــات تمكــن الم" المعرفــة"كنهــا اســتكمال أصــولها يموالبحــث عــن شــركاء خــارجيين وشــبكات حــتى 

ـــدة للبحـــث وامـــتلاك المكونـــات   الابتكـــارمـــن توزيـــع تكلفـــة ومخـــاطر  ـــائج جدي كمـــا تســـاعدها في التوصـــل إلى نت

  .التكنولوجية الأساسية

   الابتكار وشبكات المعرفة -3

اقتصـــاد المعرفـــة هـــو اقتصـــاد شـــبكي فالمنظمـــات في ظـــل هـــذا الاقتصـــاد يجـــب أن تكـــون متعلمـــة ويحـــدث ـــا     

 واسـتغلالها دارة والتنظيم والمهارات حتى تتوافق مع التكنولوجيا الجديـدة مـن أجـل الاسـتفادةر في الإمتعديل مست

مـــن الفـــرص كمـــا أن المنظمـــات ســـوف تصـــبح أكثـــر ارتباطـــا بالشـــبكات لأن التعلـــيم التبـــادلي يتضـــمن مبـــدعين 

  .ومنتجين ومستخدمين

   السرعة هي المعيار -4

ســــرعة أخــــذ رد فعــــل الســــوق في كــــذلك   المنافســــة وؤسســــات المل بــــيقصــــد بــــذلك ســــرعة الوصــــول للســــوق ق   

  .الاعتبار

  اقتصاديات المعرفة -5

نظــر الاخــتلاف المعرفــة عــن المــوارد الماديــة في خصــائص كــل منهمــا فــإن اقتصــاديات الحجــم تختلــف بالتبعيــة،    

ة المعرفــة فــإن مفهــوم تــأتي نتيجــة تعظــيم كفــاءة تخصــيص المــوارد النــادرة ولكــن نظــرا لاخــتلاف طبيعــفهــذه الأخــيرة 

فإن تكلفة إضافة مستفيد جديـد منهـا  للجميع وعليه جرد اكتشاف المعرفة تصبح متاحةمالندرة قد تغير تماما فب

  .للقيمة والإنتاجيةمتميزا صفرا ونتيجة لذلك تصبح المعرفة مصدرا  تساوي

   التفاوت في الدخول بين الدول -6

وأخــرى ذات ) جاذبــة للعمالــة(إلى نــوعين، دول ذات دخــل مرتفــع دول يــتم تقســيم الــفي ظــل اقتصــاد المعرفــة    

  .داخل منخفض وعليه التفاوت أو الفروقات في الدخول بين الدول ستبدو واضحة وجلية في هذا الاقتصاد

  :تيلآويمكن تلخيص كل ما سبق في الشكل ا
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  تقييم اقتصاد المعرفةالمؤشرات النوعية  ل )1/7(شكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

   

      

  

    

    

  

      

  

  

  

  .30 :، ص مرجع سبق ذكره :أشرف عبد الرحمن محمد: المصدر
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 زيادة أعداد العمالة المكتتبة المعرفة والمهارات والتعليم
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  المؤشرات الكمية لتقييم اقتصاد المعرفة: المطلب الثاني

ة الأوروبيـــة وغيرهـــا لمنظمـــا ،البنـــك العـــالميك بالإضـــافة إلى المعـــايير ســـالفة الـــذكر أضـــافت هيئـــات دوليـــة هامـــة   

وتتمثــل أهــم  طبيــق اقتصــاد المعرفــة في دولــة مــاتمكــن مــن تقيــيم مــدى فعاليــة تالكميــة الــتي ؤشــرات الممجموعــة مــن 

  1:هذه المؤشرات في

  مؤشرات البحث والتطوير: أولا

وليـة مرتبطـا ارتباطـا وتطور قدراا ومكائنها المحليـة أو الد دول والمنظمات،مما لاشك فيه أن نمو اقتصاديات ال   

  . وثيقا بقدرا على الابتكار وما يمكنها من ذلك هو نشاط البحث والتطوير فيها

وعليه فالمؤشرات التي تم تصميمها من أجل توفير المعلومات عن مدى دعم بلد معـين ـال البحـث والتطـوير    

  :وعن مستوى الأداء في هذا اال تتمثل في النقاط التالية

  :ويشمل ؛مصادره على البحث والتطوير بمختلف قالإنفا -1

 ؛اء كانت تابعة للقطاع العام أو الخاصو المؤسسات الاقتصادية على البحث والتطوير س إنفاق �

 يئــاتعلـى البحـث التطـوير مـن الوكـالات واله النفقـاتالحكـومي علـى البحـث والتطـوير ويضـم  الإنفـاق �

  ؛غير الهادفة للربحالحكومية 

  .وير طتعليم العالي على البحث والتالوزارة إنفاق  �

   :وتشمل ؛هادفة للربح على البحث والتطويرالالخاصة غير المنظمات  إنفاق -2

  ؛عدد مخابر ووحدات البحث �

  ؛أساسية، نظرية تطبيقية أو مجرد تطوير لبحث سابق: أنواع البحث �

الإعــلام الآلي، العلــوم  لبرمجــةام الطبيعيــة، الرياضــية، الفيزيــاء، الطــب، و العلــ: ميــادين البحــث ومواضــيعه �

  .إلخ الإنسانية

  :تضموتشمل مؤشرات البحث والتطوير كذلك المعلومات المرتبطة بالعاملين في هذا اال حيث       

  ؛لبحث والتطويرا عدد العاملين في مجالا �

   ؛نشاطهمسب ميادين تصنيف الباحثين بح �

ن عمليــات البحــث عــنشــورات العلميــة الصــادرة د المجــات البحــث والتطــوير المعروفــة في عــدر مخوتتمثــل  �

 .والتطوير

  

  

                                                           
  15: ، ص2003المبني على المعرفة، المجتمع مؤشرات العلم والتكنولوجيا والابتكار في :منشورات الأمم المتحدة 1

  www.un.or/publications: متوفرة على الموقع
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  مؤشرات الملكية الفكرية: ثانيا

سبق وأن أشرنا أن الاقتصاد المعرفي يرتكز على بنية معلوماتيـة أساسـية وحـتى يـتمكن هـذا الاقتصـاد مـن تـوفير    

شـريعية وتنظيميـة ومنـاخ عـام يضـمن أهمها تـوفير بيئـة قانونيـة وت،المعلومات لابد له من مجوعة من المتطلبات  ههذ

ويتضـمن الجانـب القـانوني معـايير حمايـة حقـوق ، فية كاملة في تداول المعلومات بـلا عوائـق أو مشـاكلاحرية وشف

  .حماية مصلحة المستهلكين الخ أنظمةمختلف القوانين والأنظمة الأمنية،  الانترنت مالملكية الفكرية، درجة تنظي

والأفـــــراد الناجمـــــة عـــــن عمليـــــات الاخـــــتراع المنظمـــــات ة لأولى لحمايـــــة حقـــــوق اع الأداوتعتـــــبر بـــــراءات الاخـــــتر    

في  التكنولوجيـةمنوحـة في بلـد معـين مؤشـرا إجماليـا علـى الحالـة اءات المحصيلة أو عدد الـبر  تعد تكار، بحيثوالاب

رجـــات مخحجـــم هـــذا الأخـــير، كمـــا تـــدل علـــى كثافـــة الابتكـــارات والاختراعـــات في مجـــالات مختلفـــة وتـــدل علـــى 

المعرفـة في بلـد  اقتصـادمؤشـر الملكيـة الفكريـة كأحـد مؤشـرات تقيـيم  اعتمـادلكـن .أنشطة عملية البحث التطـوير 

  :معين تكتنفه عدة صعاب منها

  ؛تباين أنظمة البراءات بين البلدان مما يصعب عملية المقارنة �

م مثــل نتــائج البحــث علــى مورثــات لا يمكــن حمايتهــا قانونيــا لارتباطهــا بالصــالح العــا الاختراعــاتبعــض  �

   ؛الإنسانية

الممنوحـــة اختراعـــات ذات قيمـــة اقتصـــادية لكـــن ونظـــرا لســـهولة  الاخـــتراعتعكـــس بعـــض بـــراءات  قـــد لا �

 كمؤشـراد هـذا المعيـار  مـالحصول على البيانات المتعلقة بعدد براءات الاختراع الممنوحـة في بلـد مـا فإنـه يـتم اعت

   .للملكية الفكرية

  رات التعليممؤش: ثالثا

قيــاس وتقيــيم اقتصــاد المعرفــة في بلــد معــين باعتبــار ان التعلــيم هــو م مؤشــرات يعتــبر مؤشــر التعلــيم مــن بــين أهــ   

وتتــولى مؤسسـات التعلــيم مهمــة تعلــيم الاكتشــافات الــتي عرفتهـا البشــرية، سـبب تقــدم اتمعــات وظهـور مختلــف 

وتتمثـــــل مـــــدخلات ومخرجـــــات كـــــوين رأس المـــــال الفكـــــري لمطلوبـــــة وترد البشـــــرية ذات الكفـــــاءات ااوتـــــوفير المـــــو 

  :مؤسسات التعليم في الآتي

  ؛الدراسية الأطوارعدد المتمدرسين حسب  -    

  ؛حجم الإنفاق على التعليم بصفة عامة -    

  ؛نسبة عدد الطلاب إلى عدد الأساتذة -    

  عدد المؤسسات التعليمية؛ -    

   ؛صامعدد الطلبة المتخرجين واختصا -    

  ؛متوسط سنوات الدراسة -    

  .نسبة الأمية في مجتمع معين -    
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تـوفر اليـد العاملـة المؤهلـة لمختلـف  هـاليم العـالي أهميـة خاصـة في الدراسـة باعتبار عوتعطى المؤشرات المتعلقـة بـالت   

  .قطاعات ومجالات الاقتصاد الوطني

  مؤشرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات: رابعا

مـــــة علـــــى المعرفـــــة ســـــاهمت فيهـــــا ئلقاالاقتصـــــادية والاجتماعيـــــة المحققـــــة في الاقتصـــــاديات العالميـــــة اإن التنميـــــة    

وبشـــكل كبـــيرا جـــدا، ممـــا يـــدفع بالـــدول إلى البحـــث عـــن طـــرق تســـمح لهـــا  1 تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات

باعتبــار أن هــذه الأخــيرة  الاتصــالاتو ات بتقيــيم الجهــود المبذولــة في إرســاء الهياكــل الأساســية لتكنولوجيــا المعلومــ

تعتبر أهم الوسائل التي تمكن من الكشف عن مواطن القوة والضـعف في سياسـات الـدول الراميـة إلى الخـوض في 

   .اقتصاد المعرفة

المؤشرات الخاصة بنمـو  ،التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتقييم البنية المقاييس استعمالاومن أكثر    

  :همهاشبكة الاتصالات التي تعتبر الركن الأساسي لبناء الشبكات الأخرى وأ

  ؛عدد الخطوط الهاتفية الثابتة -

  ؛ف النقالنسبة الاشتراك في الهات -

   ؛عدد الحواسيب الشخصية -

  ؛عدد المشتركين في شبكة الانترنت -

  .مي شبكة الانترنتخدستدمعدد  -

  وجيدليل الانجاز التكنول اتمؤشر :خامسا

البلــدان علــى حيــازة وتطبيــق التكنولوجيــا القديمــة والجديــدة، ويقــارن   ا الــدليل هــو مؤشــر مركــب يقــارن قــدرةهــذ   

  .شاركة في الاقتصاد الجديدمكذلك مدى جاهزيتها واستعدادها لل

يركـز  التطـوير والريـادة علـى هـذا الصـعيد فهـو احتمـالولكنـه لا يقـيس وهذا الـدليل يقـيس الانجـازات التكنلوجيـة 

   .ته في خلق التكنولوجيا واستخدامهاهمعلى معالم أحد البلدان معتمدا على مدى مسا

الـــذي حـــدد في  2001وهـــذا الـــدليل اعتمـــده برنـــامج الأمـــم المتحـــدة الانمـــائي في تقريـــر التنميـــة البشـــرية لعـــام    

  :نجاز العلميدول التالي مختلف المؤشرات التي تمكن من حساب دليل الإالج

  

  

  

  

                                                           
 .18: المرجع السابق، ص  1
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  مؤشرات دليل الانجاز العلمي)  1/6(لجدول رقم ا

  المؤشر  البعد المراد قياسه

  ؛عدد براءات الاختراع الممنوحة لكل فرد -  خلق التكنولوجيا

    .المبالغ المستعملة من رسوم الملكية والتراخيص الواردة من الخارج لكل فرد- 

  ؛عدد مضيفي الانترنت لكل فرد -  نشر الابتكارات الجديدة

   .العالية والمتوسطة وحصتها من مجموع الصادراتجيا و صادرات التكنول -

  ؛)ثابت ونقال لكل فرد(عدد الهواتف  -  نشر الابتكارات القديمة

  .استهلاك الطاقة الكهربائية لكل فرد -

   ؛متوسط عدد السنوات المدرسية -  المهارات البشرية

   .ن العلوم والرياضيات والهندسةنسبة الالتحاق الإجمالي في المستوى الثابت م -

: 2001, p NewYork,programme developmentnation  united :www.un.org/publications :Source
23. 

المتحــدة  ملأربعــة لقيــاس دليــل الانجــاز التكنولــوجي كمــا جــاء في تقريــر الأمــاالمؤشــرات يــترجم  الجــدول أعــلاه    

مزيجــــا متناســـقا يــــترجم قـــدرة بــــل معــــين في  حيـــث تشــــكل هــــذه الاخـــيرة"تنميـــة البشــــريةتقريــــر ال"  2001لســـنة 

  .استخدام وتوليد التكنولوجيا المتطورة

الـتي يجـب تحليلهـا و تمكن مؤشرات تقييم اقتصاد المعرفة من الحصـول علـى مجموعـة مـن البيانـات والمعلومـات     

جيات الـــتي تمكـــن مـــن وضـــع يســـتراتوتحـــديثها وذلـــك لخدمـــة التوجهـــات الســـليمة في رســـم السياســـات ووضـــع الا

هيئــات ومؤسســات وطنيــة متخصصــة وجــود ذلــك إلا ب ولا يتــأتى أنظمــة وترتيبــات جديــدة يعتمــد عليهــا ميــدانيا 

  .في تصميم وتجميع هذه المؤشرات ومعالجتها
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   الفصل خلاصة

حيــاة  أســلوبجذريــة في تغــيرات  إحــداث إلى أدتشــهد العــالم قــي تاريخــه الطويــل عــددا مــن التحــولات الــتي    

 ولآلافملايـــين الســـنين ليـــتعلم الزراعـــة  إلى الإنســـاناحتـــاج  وإذا.وطريقـــة معيشـــته ومتطلباتـــه الضـــرورية الإنســـان

ليحــدث مئــات الســنين  إلاعصــر الصــناعة، فانــه لم يحــتج  إلىالســنين ليــتعلم الصــناعة وينتقــل مــن عصــر الزراعــة 

عصـر المعلومـات، حيـث  أواصـطلح علـى تسـميته بالاقتصـاد المعـرفي  مـاهو و في حياته  أهمية الأكثرالتغير الثالث 

جعلتـه يغــير الكثــير  الإنســانحــدث نقلــة هائلـة في حيــاة أولادة هــذا العصــر الـذي القــرن العشـرين  أواخــرشـهدت 

  .يومنا هذا إلىمتها ظع أوجمن مفاهيمه الاقتصادية والسياسية والاجتماعية ولا زالت هذه الثورة مستمرة وفي 

بصـــفة عامـــة علـــى  أيعلـــى المعلومـــات والرقميـــات والبرمجيـــات  أساســـيالاقتصـــاد الـــذي يعتمـــد بشـــكل  اهـــذ   

 الأساســيالمــورد المعرفــة  أصــبحت أيــنالتقــدم الحاصــل في المســتويات المعرفيــة في شــتى الميــادين ومختلــف اــالات، 

نولوجيـا والمنافسـة، فـان المؤسسـات الناجحـة والتك الأسـواقفي خلق الميزة التنافسية وفي ظروف التطور السـريع في 

   .دمات جديدةخوسلع و  وأساليبهي التي تخلق بشكل منسق المعرفة الجديدة وتجسدها في تكنولوجيا 
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  الفصل الثاني

  للمؤسسات الاقتصاديةالتسيير الاستراتيجي 

  تمهيد

إن التوجه نحو بناء مركز استراتيجي تنافسي متميز  أساسه عملية الإبداع والابتكار والتحديات وتحقيق    

الخيار الاستراتيجي التنافسي الأفضل  في ظل البيئة التي تعمل فيها منظمات الأعمال  يتطلب منها امتلاك 

ي منظمة ودراسة وتحليل المتغيرات البيئية ولذلك فان عملية التفكير المستقبلي لتوجه أ  ،رؤية بعيدة المدى

للمؤسسات  ثة ألا وهو  التسيير الاستراتيجيالمؤثرة في عملياا هي جوهر الأسلوب في الإدارة الحدي

  . )نظمات الأعمالم(الاقتصادية  

كما أن ازدياد التأثيرات الدولية على نشاط منظمات الأعمال وتسارع العمليات التكنولوجية وبروز دور     

متميز لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات إنما يتطلب مديرا يتصف بصفات القائد الاستراتيجي الذي يمتلك 

يف والتفاعل بين المنظمة والبيئة المحيطة ا  مهارات فكرية وتحليلية مدركا لأهم التغيرات البيئية ضمن إطار التك

ويقع على عاتق الإدارة العليا مسئولية توفير النظرة المستقبلية للمنظمة من خلال قدرا على تتبع الأبعاد 

  .الجديدة للتغيير من حيث سرعته وكثافته سواء على مستوى البيئة الخارجية أم البيئة الداخلية

مقومات للنجاح وأخرى للفشل، وما يميز المنظمات بعضها عن بعض هو قدرا  إن في داخل كل منظمة   

على الاستفادة من مقومات النجاح في تحسين فرصها في التميز، كما أن الاتجاه المعاصر في ميدان إدارة 

عل الأعمال ينصب على ثبات الرؤية المتكاملة والشمولية لأنشطة منظمات الأعمال لتحقيق الترابط والتفا

والابتعاد عن النظرة الجزئية لأنشطة المنظمات بحيث تكون المنظمة كتلة واحدة تؤمن بفلسفة عناصر القوة في 

  .الأنشطة الأخرى

وعليه فان التسيير الاستراتيجي كفيل بتحقيق هذه التكاملات والتفاعلات والتوجهات بحيث يضبط ويفعل    

تيجي لها، وهذا يعني أن المستقبل يتطلب قدرات وكفاءات حركة المنظمة باتجاه ضمان المستقبل الاسترا

إستراتيجية فكرية وعملية قادرة على دراسة وتحليل واستيعاب المستقبل وتقليل عدم التأكد، ومحاكاة المتغيرات 

  .يضمن البقاء والنمو وتحسين أداء المنظمة. الحاسمة في البيئة التنافسية

 هذا الفصل إلى ماهية التسيير الاستراتيجي كأسلوب تسيير حديث، مراحله وعليه كان لزاما علينا التطرق في   

ومستوياته ودوره في تشخيص عوامل البيئة الداخلية والخارجية لاختيار البدائل الإستراتيجية المناسبة التي تحقق 

  . للمنظمة التفوق والاستمرارية

     

  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
استعمال كلا  أحيانا  ارتأينافقد  الإستراتيجية الإدارة مصطلح نظرا لعدم وجود اتفاق عام حول التفرقة الدقيقة بين مصلح التسيير الاستراتيجي و*

  .المصطلحين للدلالة على نفس المعنى نظرا لاختلاف التسميات بين المراجع الفرنسية والانجليزية
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  المبحث الأول

 الإطار النظري للتسيير الاستراتيجي

تعتبر إدارة المؤسسات وخاصة الاقتصادية منها على درجة عالية من التعقد والتشابك والتداخل نظرا لكثرة     

اعل معه من متغيرات تتصف بالتطور والحركية الدائمة وتتغير تبعا لذلك البنى التنظيمية للمؤسسات ما تتف

وتتعقد هياكلها وتتنوع أهداف الأفراد العاملين ا وتتعقد كذلك أهداف الشخصيات الاعتبارية والقانونية 

  .والمشاريع الأخرى التي تتعامل معها المؤسسات

  سيير الاستراتيجيمفهوم الت: المطلب الأول

 أصبحالتغير الديناميكي الذي تحياه المؤسسات الاقتصادية الذي جاء نتيجة عملية التفكير الاستراتيجي 

ضرورة حتمية وسر نجاحها وتفوقها التنافسي وضمان ديمومتها خاصة مع سرعة التحولات التي يشهدها كل 

 .من المحيط والمؤسسة على حد سواء

 الإستراتيجية تعريف: أولا

 STRATEGOSمن الكلمة اليونانية  اشتقت كلمة الإستراتيجية   
 وهي تعني فن القيادة أو فن الجنرال، 1

وهي على هذا النحو، ترتبط بالمهام العسكرية، وتعمم بعد ذلك استخدامها في عدة ميادين منها، الاجتماعية 

  .الخ....والسياسية والاقتصادية والإدارية

  :وفي مجال الإدارة لم يتفق الكثير من الباحثين على إعطاء تعريف شامل ومحدد للإستراتيجية، حيث 

تحديد المنظمة لأهدافها وغاياا على المدى البعيد وتخصيص " على أا  CHABDLERعرفها  -     

 . 2"  الموارد لتحقيق هذه الأهداف

تصور المنظمة عن طبيعة العلاقة المتوقعة مع البيئة الخارجية،  "بان الإستراتيجية هي ANSOFF ويرى -     

والتي في ضوئها تحدد نوعية الأعمال التي ينبغي القيام ا على المدى البعيد، وتحديد المدى الذي تسعى 

 .3" المنظمة من ورائه، تحقيق غاياا وأهدافها

يتم وضعها بطريقة تضمن خلق درجة من  خطط وأنشطة المنظمة التي " بأا THOMASكما عرفها   -     

  .4 " التطابق ما بين رسالة المنظمة وأهدافها وبين رسالة المنظمة وبيئتها

  

  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1- Dominique Siegel: Stratégie et Organisation, revue des sciences de gestion,NO 160, 
France,p: 13. 

  .26-25 :ص ، ص2005، اليازوردي للنشر والتوزيع ، عمان، الأردن، الإدارة الإستراتيجية: زكريا مظك الدوري 2
  .20:20:على الساعة. 2009-5-2: ، اطلع عليه يوم   www rsscrs info :، متوفر على الموقعالإدارة الإستراتيجية: هاني عرب 3
 .35 :، ص2006، كنوز المعرفة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الإدارة الإستراتيجيةزيد منير عبودي،  4
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وإقامة دفاعات ضد القوى التنافسية، أو البحث عن موقع بناء " على أا Michel Porterكما عرفها         

حيث تكون القوى الأخرى اضعف ما يكون أي؛ إيجاد التوافق ما بين المنظمة وبيئتها،  ،للمنظمة في السوق

  1." للحصول على ميزة تنافسية
  :  وهناك من يرى أن الإستراتيجية هي تحديد المراحل الأساسية التالية

المحيط، الأنشطة، التنظيم، نقاط القوة ( لمعرفة الصحيحة للمؤسسة ووضعية انطلاقها وظروفها ا �

  ..... )والضعف ا، مواردها كفاءاا

الاستمرارية الفرص المتاحة نوعية المنتجات ) ( الذهاب( تحديد إلى أين تريد المؤسسة الوصول  �

ا جديدة أم قديمة، الأماكن والأسواق والبلدان والخدمات المقدمة، الزبائن، الصورة التي تبحث عنه

  ..... )المستهدفة

هي التكنولوجيا المستعملة، التحسينات، طريقة التسويق،  ما( ابتكار واختيار طريقة الانطلاق  �

  ..... )الاستثمارات اللازمة، المعارف، شراكة أو لا، مستويات المخاطر

  ).وما هي الاستراتيجيات التنفيذية التي تم تحديدها؟ ما هي منهجية العمل ؟( *تطبيق الإستراتيجية  �

  تعريف التخطيط الاستراتيجي : ثانيا
ذلك النظام المتكامل الذي يتم من خلاله تحديد رسالة  " نهأيعرف التخطيط الاستراتيجي  على  -     

  .2 "الموارد المؤسسة في المستقبل، وأهدافها والتصرفات اللازمة لتحقيق ذلك والجهود الموجهة نحو تخصيص 

حد مداخل ممارسة وظيفة التخطيط حيث يتميز هذا الأخير بربط بيئة أويعتبر التخطيط الاستراتيجي    

  .الخارجية ببيئتها الداخلية وليس العكسالمؤسسة 

عملية اتخاذ قرارات مستمرة بناء على معلومات  "التخطيط الاستراتيجي بأنهP.DRUCKERويعرف  -   

  . 3" عن مستقبل تلك القرارات مع قياس النتائج  ممكنة

بأنه عملية إقرار أهداف المنظمة والتغيرات في هذه "  R.ANTONY قحف نقلا عن أبو وكذلك يعرفه -   

   .4"الأهداف والموارد المستعملة والسياسات التي ستحدد كيفية تحصيل ، استعمال والتصرف ذه الموارد 

  
   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1- Michel Porter: What is Strategy? Harvard Business Review, USA, nov-dec, 1996, p:25. 

 
2

  . 34: ، صالمرجع السابق :عبد الفتاح المغربي دعبد الحمي 

3
 Dominique Siegel : op cit, p : 79    

 وتاريخيا أدى إلى ظهور ما يعرف بالتسيير الاستراتيجي ، سواء على مستوى  تطرقنا لتعريف التخطيط الاستراتيجي، لان تطوره مفاهميا  ∗∗∗∗

  .الدراسات او على المستوى العملي
4

 .271: ، ص1997، الدار الجامعية للنشر، بيروت، إدارة الأعمال الدولية: قحف أبوعبد السلام  
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 مفهوم التسيير الاستراتيجي : ثالثا

التي تناولت موضوع التسيير الإستراتيجي وذلك حسب تباين واختلاف  لقد تعددت وتنوعت التعاريف  

  :وجهات نظر الباحثين ،حيث عرفت على أا 

 WHEELEN. " مجموعة القرارات والتصرفات الإدارية، التي تحدد أداء المنظمة في الأمد الطويل " -      
HUNGER   

تأسيس اتجاه طويل الأمد للمنظمة وتحديد أهدافها العملية التي بواسطتها يتمكن المدراء من "وهي     

  1"وتطوير الاستراتيجيات لغرض تحقيق هذه الأهداف في ضوء المتغيرات الداخلية والخارجية ذات العلاقة
THOMPSON, STRICKLAND.  

يه علاقة العملية الإدارية التي تستهدف انجاز رسالة المنظمة من خلال إدارة وتوج"كما تعرف أيضا بأا    -   

  . HIGGINS, VINCE    2" المنظمة مع بيئتها 

تصور المنظمة لعلاقتها المتوقعة مع بيئتها "فيعرف التسيير الاستراتيجي على انه  H.ANSOFFأما   -   

على المدى البعيد الذي يجب أن تذهب إليه  التصور نوع العمليات التي يجب القيام ا يوضح هذابحيث 

  .3 " المنظمة، والغايات التي يجب أن تحققها

علم وفن صياغة، تنفيذ، وتقييم القرارات الوظيفية المختلفة والتي تمكن "بأا  DAVID, FRكما يعرفها   -   

 . 4" المنظمة من تحقيق أهدافها

الخطة الموحدة المتفاعلة والشاملة التي " التسيير الاستراتيجي بأنه   JAUCHE GLUEK, كما يعرف  -   

تربط المزايا الإستراتيجية للمنظمة بتحديات البيئة، وقد صممت هذه الأخيرة لضمان تحقيق أهداف المنظمة، 

  .5 "من خلال التنفيذ الملائم للمنظمة

يتناول جانب معين ويمهل الجوانب الأخرى في إن تفحص التعريفات السابقة الذكر يوضح أن كل تعريف     

فالبعض يركز على تصور دور المنظمة على المدى البعيد ومل العلاقات البيئية  تعريف التسيير الاستراتيجي

  .وبعضها يهتم برسالة وغاية المنظمة بينما يركز البعض الآخر على عملية اتخاذ القرارات

  

  

  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

   .15: ، ص2002، الأردنزيع ، ، دار مجد للنشر والتو 1، ط)مفاهيم وحالات تطبيقية (  الإستراتيجية الإدارة: احمد القطامين -1
  .23: بق، صاسالرجع الم: احمد القطامين 2
  .56: ، ص السابقرجع الم: مؤيد سعيد سالم  3

4David,F.R ; Strategic Management , printice hall, new jersy, 1995, p : 128. 

W. Gluck, L. Jauch; Business Policy and Strategic Management, mccrow-hillint, Auckland 5  

, 1984,p: 08  
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تصور الرؤى المستقبلية للمنظمة "ويجمع البعض على أن التعريف التالي هو شامل كل الجوانب السابقة  

وتصميم رسالتها وتحديد غايتها على المدى البعيد وتحديد أبعاد العلاقات المتوقعة بينها وبين بيئتها، بما يساهم 

والمخاطر المحيطة ا وكذلك نقاط القوة والضعف المميزة لها وذلك دف اتخاذ القرارات في استشفاف الفرص 

  .1 "الإستراتيجية المؤثرة على المدى البعيد وتقويمها 

الأسلوب الإداري المتميز الذي ينظر إلى المنظمة في كليتها نظرة " وبتعبير آخر التسيير الاستراتيجي هو   

وذلك من " الميزة التنافسية التي تسمح بالتفوق في السوق واحتلال مركز تنافسي قوي  شاملة، في محاولة تعظيم

  :2 خلال

التركيز على اتخاذ القرارات الإستراتيجية التي تتعامل مع خصائص المنظمة الذاتية والظروف المحيطة ا  �

 .في الوقت الحاضر وتستشرف تطوراا المستقبلية وتستعد لها

تاحة للمنظمة في المناخ المحيط وتعظيم قدراا على مركز تنافسي أقوى في مواجهة استثمار الفرص الم �

 .المنافسين الحاليين والمحتملين

تجنب ما يحيط بالمنظمة من مخاطر وديدات نتيجة المتغيرات في الظروف المحيطة وتأثيرات القوى  �

 .ادية والتقنية والثقافية المستمرة والمتجددةالمتصارعة في مجالات نشاط المنظمة والتطورات السياسية والاقتص

توظيف الموارد والإمكانيات المتاحة للمنظمة واستثمار ما تتمتع به من مصادر القوة في تحقيق التفوق  �

  . والتميز

معالجة القيود ونقاط الضعف، التي تعاني منها المنظمة وتخفيض آثارها السلبية على العمليات  �

  .  والأنشطة

  التطور التاريخي للتسيير الاستراتيجي: رابعا

يمكن تحديد المراحل الأساسية التي مرت ا الإدارة الإستراتيجية وتطبيقاا في مجال إدارة الإعمال من    

حيث يرجع تطور .خلال تتبع المسار التاريخي لمفهوم الإستراتيجية في سياق تطور إدارة منظمات الأعمال

الماضي التي عرفت الصياغة الأولى لإستراتيجية المؤسسة  نر قة الستينات من الالفكر الاستراتيجي إلى فتر 

بجامعة (ولنظام التسيير الاستراتيجي كنموذج فكري وعملي انبثق أساسا من محاضرات السياسة العامة 
 ,LEARNED, CHRISTENSEN  حيث يعتبر النموذج الذي اقترحه كل من لإدارة الأعمال) هارفارد

ANDREWS et GUTH)( والذي يحمل اسم3 أساتذة بجامعة هارفارد )L.C.A.G -  نسبة إلى الأحرف

 من بين أهم النماذج المساعدة في اتخاذ القرارات الإستراتيجية ،حيث يتضمن ) - الأولى من أسماء الأساتذة

  :التاليالخطوات يوضحها الشكل  مجموعة من

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1- www. elyasser.net, consulté, le :23-5-2006, à : 18 :00 . 

2
 .2005 ،، الغرفة التجارية والصناعية، السعودية، أكتوبراملتقى الإدارة العلي: علي السلمي

 3Michel Marchesnay: Management Stratégique, les éditions l’ADREG, France, 2004, 
p : 40.  
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  اتخاذ القرارات الإستراتيجية) 2/1( الشكل رقم
 

  

   

  

  

  

  

  
  Michel Marchesnay,op cit ,p : 40-44 .:من إعداد الطالبة بالاعتماد على: المصدر

الذي يتكون من عدد من   UNI-DIRECTIONالمدخل المعروف   ANDREWSوقد استخدم     

ختبار وتطبيق الإستراتيجية، لاالعمليات المحددة ذات الخطوات الواضحة والنتائج المترابطة مثل التحليل البيئي 

يعتمد على أساس النظر إلى الإستراتيجية على أا   1» التصميم« إن جوهر هذا المدخل الذي يعرف بمدرسة 

 - * SWOT -رص في داخل البيئة التنافسية، وفي الغالب يستخدم تحليل محور امتزاج القدرات التنظيمية والف
 .لتحقيق هذا الغرض) التهديدات( أي تحليل عناصر القوة والضعف، الفرص والمخاطر

   MINTEZBERG, ANSOFF SNOW,HAMERMESH: 2وقد ساهم كتاب آخرون من أمثال

وفي هذا السياق ظهرت نماذج تحليل  .نظريا وتطبيقيافي تطوير مدرسة التصميم وتطوير الإدارة الإستراتيجية 

وأدوات  GE، ومصفوفة جنرال إلكتريك BCGمصفوفة بوسطن الاستشارية : محفظة الأعمال وفي مقدمتها

  .أخرى اقل استخداما

نموذجا جديدا في كتابه المعروف  )PORTER(ومع مطلع الثمانينات من القرن الماضي، قدم 

(COMPÉTITIVE STRATEGY)  حيث تتمحور الفكرة الرئيسية التي يطرحها هذا النموذج حول أن

هيكل الصناعة هو الذي يحدد حالة المنافسة داخلها، ويضع سياقا لسلوك منظمات الأعمال أي؛ 

تحدد  الخمسة القوىوفي داخل الصناعة توجد قوى أو عوامل هيكلية أطلق عليها تسمية  .لاستراتيجياا

بتحليل  )(Porterمعدل ربحية الصناعة ،ولها تأثير بالغ على الأرباح المتحققة لاستراتيجيات الأعمال،  واهتم 

الميزة التنافسية الإستراتيجية، ومكوناا والاستراتيجيات التنافسية التي تسعى إلى تحقيق ميزة تنافسية متواصلة، 

 .الظاهرة على المستوى الصناعيوذلك في سياق تحليل هيكل الصناعة، ودراسة 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1- Emmanuel Metais : Stratégie D’entreprise, Evolution de la Pensée, groupe EDHEC, 
France; vol 4, n° 1, mars 2001, p :21. 

 .22:، ص2005، منشورات جامعية، دمشق، الإدارة الإستراتيجية وأثرها في رفع أداء المنظمات: سوما علي سلطين  2

*SWOT:   S� stronglh, W� weakness, O ���� opportunity, T ���� threat.  
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ظهرت مفاهيم جديدة مثل مفهوم محفظة الكفاءات الأساسية  بداية التسعينات من القرن الماضي ومع 

  : 1وبصفة عامة مر التسيير الاستراتيجي بأربعة مراحل أساسية هي. الخ....ومفهوم مصفوفة القرارات

  مرحلة التوجه بالتخطيط طويل المدى -1

في دراسات وممارسات التسيير الاستراتيجي لعدم وضوح معالمه ) بالفترة الخافتة(تسمى هذه المرحلة كذلك     

الرئيسية حيث كان التركيز ينصب على اتخاذ القرارات ذات التأثير الكبير في حياة المنظمات وبالتالي تمثلت 

يع المنتجات أو تخفيض حجم العمليات أو الجهود الإستراتيجية في العمل على تحقيق النمو الداخلي أو توز 

  .التركيز السوقي

   مرحلة التوجه الاستراتيجي المحدود -2

تميزت هذه المرحلة بظهور التحليل البيئي واختيار البديل الاستراتيجي المناسب لانتهاز الفرص وتجنب    

كما تميزت هذه المرحلة بوضوح المخاطر، إضافة إلى التطبيق الاستراتيجي مع رقابة تلك الخطوات وتقييمها  

  ). الفترة المنيرة ( الرؤيا لماهية الإستراتيجية 

  مرحلة التوجه البيئي  -3
هذه المرحلة انصب اهتمام الباحثين بدراسة وتحليل العوامل البيئية الداخلية والخارجية خاصة البيئة  في   

التنافسية وذلك لمعرفة مدى تأثيرها على أنشطة ومهام المنظمات إذ لوحظ أن متغيرات البيئة معقدة وغير 

ف على نقاط القوة ونقاط الضعف بالمنظمة وذلك للوقو . مستقرة وتركز الاهتمام إلى ما وراء الموردين والمنافسين

  ).الفترة المزدهرة ( مما يساعد على بناء إستراتيجية تمكن المؤسسة من التعامل مع المتغيرات المختلفة 

  مرحلة التوجه الاستراتيجي المتكامل  -4
لمنظمة في هده تمثل المرحلة المعاصرة حيث تقوم اهي  و هذه المرحلة من أصعب المراحل وأكثرها تعقيدا   

من أهم  )الساطعة  الفترة(  المرحلة باستغلال  وتسيير مواردها بكفاءة وفعالية دف تحقيق ميزة تنافسية

  :الأبعاد التي ميزت هاته المرحلة  ما يأتي 

  وضوح الرؤية المستقبلية للمنظمة وتحديد واضح لرسالتها وأهدافها وغاياا؛ -

  حقيق تماسك التنظيم داخليا وخارجيا، وعلاقته بالمحيط؛الإستراتيجية أصبحت وسيلة لت -

  .تزايد أهمية التحليل الاستراتيجي للوقوف على عناصر القوة والفرص والتهديدات التي تواجهها المنظمة -

  )الأهمية والتحديات ( التسيير الاستراتيجي: المطلب الثاني
التحديات و المتغيرات المحلية و العالمية  التي تواجه المنظمات تبرز أهمية التسيير الاستراتيجي في التعامل مع    

في حياة المنظمات تجعلها تقوم بالأشياء  طريقة ونظام مؤسسي لإحداث تغيرات إستراتيجية و يعد الإستراتيجي

  .الصحيحة

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .35: بق ، صاسالرجع الم: عبد الحميد عبد الفتاح المغربي -1
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 أهمية التسيير الاستراتيجي: أولا

  : 1 يساهم التسيير الاستراتيجي في تحسين أداء المنظمات من خلال   

تستمد القرارات الجماعية في العادة من أفضل البدائل المتاحة وهو ما يزيد من  :القرارات الجماعية �

 .جودة وفعالية الخطط المختارة

تساهم مشاركة العاملين في تكوين الإستراتيجية في تحسين فهم العلاقة بين : مشاركة العاملين �

 . الإنتاجية والحافز وهو الشيء الذي يثير دافعيتهم للعمل والانجاز

الإستراتيجية على توضيح الأدوار بين الأفراد  حيث تساعد المشاركة في إعداد: توضيح الأدوار �

 .والأنشطة و بيان العلاقة بينهما

و توليد الالتزام الأخلاقي يساعد على دعم  المشاركة تعني الفهم و الإقناع: من مقاومة التغييرالحد  �

و إنجاح عمليات التغيير التي تنشئ عن استخدام مداخل و أنظمة جديدة للعمل نتيجة تبني استراتيجيات 

  .محددة

فان هناك العديد من المزايا الأخرى التي تعود إضافة إلى المزايا السلوكية الناتجة عن تبني الفكر الاستراتيجي     

  :على المنظمات يأتي في مقدمتها ما يلي 

حيث تتطلب صياغة الإستراتيجية قدرا كبيرا من دقة توقع الأحداث  :وضوح الرؤيا المستقبلية �

ل معها ومن المستقبلية والتنبؤ بما ستكون عليه بيئة المنظمة في الغد، الشيء الذي يساعد على التعامل الفعا

 .ثم توفير ضمانات الاستمرار والنمو

من المعروف أن منظمات العمل لاتستطيع التأثير : تحقيق التفاعل البيئي في المدى الطويل �

سواء كانت هذه الظروف اقتصادية، ( القصير الملموس في ظروف ومتغيرات بيئتها الداخلية في الأجل

ذلك في الأجل الطويل من خلال قراراا الإستراتيجية التي  لكن يمكنها).الخ ..سياسية،اجتماعية،ثقافية

  .تساعدها على استغلال الفرص المتاحة والحد من اثر المخاطر البيئية

التسيير الإستراتيجي يقوي من مركز المنظمة في ظل الظروف التنافسية سواء : تدعيم المركز التنافسي �

يمكنها من بناء مزايا تنافسية نظرا لفهمها الصحيح لبيئتها على مستوى الأسواق المحلية أو الخارجية و 

   .الخارجية وما تفرزه من فرص يتم استغلالها بطريقة تفوق منافسيها

يساعد التسيير الإستراتيجي المنظمة على توجيه مواردها : التخصص الفعال للموارد والإمكانيات �

هذه الفرص بطريقة صحيحة و كذلك التغلب على  التوجيه الصحيح و بطريقة فعالة، بما يمكن من استغلال

 .نواحي الضعف

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

، الدار الجامعية، القاهرة، 1، ط)مفاهيم ونماذج تطبيقية ( الإدارة الإستراتيجية : ثابت عبد الرحمان إدريس، جمال الدين محمد المرسي - 1

  .  34 - 33: ، ص ص2002
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إذ يعتمد التسيير الإستراتيجي على موارد بشرية ذات كفاءة عالية و : القدرة على إحداث التغيير �

قدرة على مواجهة التحديات و رغبة في تطوير واقع المنظمة إلى الأفضل حيث؛ يجيد القائمون على صياغة 

  . الإستراتيجية  صناعة التغيير و يعتبرونه شيئا مرغوبا يبعث على التحري وليس معوقا لتحقيق الأهداف

أثبتت نتائج بعض الدراسات أن تطبيق الإدارة : تدعيم الأداء و تحقيق النتائج المالية المرضية �

الإستراتيجية تمكن المنظمات من تحقيق المواءمة مع بيئة نشاطها، وبالتالي؛ فهي إحدى العوامل المؤثرة على 

  .و غير ذلكالأداء، معبرا عنه بكمية المبيعات أو الإرباح آو العوائد على الأسهم، أ

  التحديات التي تواجه الإدارة الإستراتيجية: ثانيا

  :1 أهمها رغم المزايا التي يحققها التسيير الاستراتيجي للمنظمات إلا انه غالبا ما يواجه العديد من التحديات   

بين نعيش اليوم في عالم سريع التغير و التعقد و التشابك : تسارع التغيرات الكمية في بيئة الأعمال �

مختلف متغيراته و يظهر هذا التغير في البيئة السياسية، الاجتماعية، الاقتصادية، التكنولوجية و المعلوماتية و 

من ثم فقد أصبح وضع الاستراتيجيات و التعامل مع الفرص و التهديدات أمر حيوي و هام في مختلف 

  .أنواع المنظمات

كما كانت في السابق بل  على السعر وجودة المنتج لم تعد المنافسة مقتصرة: ازدياد حدة المنافسة �

تعددت الآن لتشمل كل أنشطة المنظمة، الأمر الذي يفرض على الإدارة العليا وضع خطط إستراتيجية  

عاما ما كانت  20وضع المنظمة في أسواق مختلفة، فعلى سبيل المثال وقبل  كفؤة وبعيدة المدى لمعالجة

تتحدى العالم بصناعتها ونموذجا يقتدي به أما اليوم فنجدها تلهث من اجل  General-Motors)(شركة 

  2) على حد قول احد مدرائها(البقاء

لقد تلاشت من عالم الأعمال حدود السيادة بين الدول وذلك مع تزايد  : التحالفات الإستراتيجية �

رة الموارد الطبيعية وحرية التبادل الطبيعة الاعتمادية المتبادلة للاقتصاديات و نمو المنافسة الأجنبية ند

التجاري، هذه العوامل وغيرها دفعت العديد من الشركات نحو إقامة تحالفات إستراتيجية مفتوحة مع 

  .الشركات العالمية الأخرى،  بحيث يتعرف كل طرف على عناصر القوة التقنية عند الطرف الآخر

لماء والكفاءات العلمية النادرة، سمة العصر وترتب أصبح  الصراع على موارد الطاقة و ا: ندرة الموارد �

على المنظمات وضع الاستراتيجيات التي تضمن توفير الموارد بالقدر و بالمواصفات المطلوبة، في الوقت 

  . المناسب

أمام التغيرات البيئية السريعة  أصبح لزاما على المنظمات امتلاك القدرة : ظهور المنظمات المتعلمة �

الناجح في مثل هذه البيئات، ولا يتأتى لها ذلك إلا بامتلاك مرونة إستراتيجية تمكنها من  على التنافس

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1

  .27 -26: ص ، ص1993، المكتب العربي الحديث، الإسكندرية، الإدارة الإستراتيجية، مفاهيم وحالات تطبيقية: إسماعيل محمد السيد
 27: ص: المرجع نفسه 2 
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إلزامية تكوين ميزة تنافسية مستدامة، يتطلب ذلك تطوير و تنمية الموارد ذات الأهمية الاستثنائية كما تتطلب 

أن تصبح المنظمة متعلمة وتركز بشكل مباشر على الحصول على المعرفة، حيث تعتبر هذه الأخيرة ميزة 

إستراتيجية في أي مكان على المدى البعيد، وهي أساس القدرة في عملية خلق المنتجات الجديدة أو تطوير 

  .المنتجات الحالية، و تقوم المعرفة بدور المضاعف للثروة و القوة
فالمنظمات الدولية لحماية البيئة، و حقوق الإنسان و كذا منظمات : زيادة دور جماعات الضغط �

المواصفات القياسية للجودة و المنظمات الداعية للالتزام بالسلوك الأخلاقي ازداد ضغطها و تعددت 

  .مطالبها التي أصبحت تشكل ضغوطا  كثيرة على الاستراتيجيين

حيث أصبح التنافس بين : شبكات الحاسب الآلي وانتشارهاانخفاض تكاليف استعمال  �

الشبكات بدلا من الشركات، ويتطلب النجاح والبقاء والتميز في هذه الظروف الجديدة ، استراتيجيات 

  .أكثر ابتكارا وكفاءة
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  المبحث الثاني

 مراحل ومستويات  التسيير الاستراتيجي
يمكن اعتباره من مظاهر تطور علم الإدارة ويتسم بالتغير المستمر وبما أن التغير  إن التسيير الاستراتيجي    

والتطور هو سمة من سمات الحياة وخاصة الاقتصادية،  فلا بد للتسيير الاستراتيجي من التطور وفي مستويات 

  .لتغيرمختلفة تبعا لتطور الحياة ومستوياا، وذلك لان الثابت الوحيد في حياة المنظمات هو ا

  مراحل التسيير الاستراتيجي : المطلب الأول
  : 1رئيسية هي ) خطوات ( الإستراتيجي أربعة مراحل التسييرتضمن ي   

 التحليل والرصد البيئي؛ -   

 صياغة الإستراتيجية؛ -   

 تنفيذ الإستراتيجية؛ -   

 .التقييم والرقابة -   

  .الارتباط والتفاعل بين هذه العناصر كيفيةالتالي   ويوضح الشكل  

الإستراتيجيالتسيير العناصر الرئيسية لعملية  )2/2(شكل رقم   
 

 

 

 

 

.38: ص مرجع سبق ذكره،: ، جمال الدين محمد المرسيإدريسثابت عبد الرحمان  :لمصدرا  

  : 2 هيوتتميز هذه المراحل بجملة من  الخصائص الأساسية، 

  نه لا يمكن البدء في مرحلة إلا بعد الانتهاء من المرحلة السابقة؛أ �

إن جودة كل مرحلة تتوقف على جودة المرحلة السابقة لها أي؛ أن التغيير الذي يحدث في أي منها  �

 المنظمة يؤثر على تغير أسلوب تعاملها مع البيئة الداخلية والخارجيةفالتغيير في رسالة  يؤثر في المراحل الأخرى

  .التي سوف يتم تقييم كل منها كما أن نتائج تقييم البيئة قد تؤدي إلى تعديل الرسالة وهكذا

إن الإدارة الإستراتيجية عملية مستمرة، شاا شان أي من العمليات الإدارية الأخرى، التي تقوم ا  �

 .المنظمة

الإدارة الإستراتيجية عملية ضرورية تتطلب وجود تدفق متميز  للمعلومات، تتم بواسطة مراجعة  �

   .مراحل هذه العملية، و إجراء الخطوات التصحيحية في أي من مكوناا

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
   .38: بق ، صاسالرجع الم: ، جمال الدين محمد المرسي ثابت عبد الرحمان إدريس -1
2
  .13: ، ص2004، الدار الجامعية، الإسكندرية، الإدارة الإستراتيجية، الأصول والأسس العلمية: عوض محمد احمد 

 

صياغة 
 الإستراتيجية

تنفيذ  تحليل البيئة
 الإستراتيجية

التقييم و 
 الرقابة



www.manaraa.com

للمؤسسات الاقتصاديةالتسيير الاستراتيجي .......... ......................الفصل الثاني  

 

 

67 

 .أهم مراحل التسيير الاستراتيجي والشكل التالي يوضح 

الإدارة الإستراتيجية التفصيلي نموذج) 2/3(الشكل رقم   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  .14: ، صمرجع سبق ذكره: عوض محمد احمد: من اعداد الطالبة اعتمادا على : المصدر

  1:وفيما يلي شرح مفصل لهذه المراحل

 التحليل والرصد البيئي :أولا
عليها من البيئة الخارجية والداخلية إلى المديرين هو استعراض وتقييم وتوزيع المعلومات التي تم الحصول      

الاستراتيجيين وينحصر هدف التحليل الاستراتيجي في التعرف على العوامل الإستراتيجية التي سوف تحدد 

 .مستقبل المنظمة
 ويستخدم لتحديد الفرص والتهديدات   SWOTوابسط طريقة لإجراء مثل هذا التحليل هو تحليل     

في البيئة الخارجية للمنظمة والتي هي ليست تحت سيطرا في الأجل أو المدى القصير، وتشكل هذه ) المخاطر(

بالقوى والاتجاهات الاجتماعية والثقافية والاقتصادية والسياسية  المتغيرات الإطار الذي تعمل فيه المؤسسة وتتمثل

  .عية للمنظمةوكذلك القوى التكنولوجية  وبعض العوامل الخاصة في البيئة الصنا

كذلك لتحديد عوامل القوة والضعف والتي ليست بالضرورة تحت سيطرة الإدارة  SWOTويستخدم مصطلح    

 .ثقافة المنظمة والموارد المختلفة للمنظمة، هيكل المنظمةالعليا في الأمد القصير، وتتمثل هذه العوامل في؛ 

  .الرئيسية التي تستند إليها المنظمة في الحصول على ميزة تنافسية وتشكل نقاط القوة، الخصائص

  .جيةعمل المؤسسة الداخلية والخار  والشكل الموالي يحدد أهم متغيرات بيئة

  
 

                       
1
 Wheelen.T.H & Hunger, Strategy Management and Business Policy, N.Y, Addison- 

Wesley, publishing co; 2004, pp: 15-17. 

)الداخلي والخارجي ( ئي ــــــــــــــــــــــــــــــــــــيل البيـــــــــــــــــــــــالتحل  

صياغة 
 الإستراتيجية

تنفيذ 
 الإستراتيجية

 التقييم والرقابة

السياسات -  
الاستراتيجيات -  
الأهداف -  
الرسالة -  

الإجراءات -  
الموازنات -  
البرامج -  

 
 تقويم الأداء
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متغيرات البيئة الخارجية والداخلية للمنظمة )2/4(شكل رقم   
       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: Wheleen Th and Hunger: opcit, p: 16. 
 

ويقصد بالهيكل التنظيمي الطريقة التي يتم ا تبادل الاتصالات وممارسة السلطة وتدفق العمل أو ما  �

  .يعبر عنه بسلسلة الأوامر والتي تعكسها الخريطة التنظيمية للمؤسسة

الثقافة التنظيمية فهي تعكس أنماط المعتقدات والتوقعات والقيم المشتركة بين أعضاء التنظيم والتي  أما �

  .تحدد في النهاية أنماط السلوك المرغوب من العاملين

ويشير مفهوم الموارد إلى تلك الأصول المادية والبشرية التي يعتمد عليها التنظيم في تصنيع منتجاته أو  �

  .تقديم خدماته

  صياغة الإستراتيجية: انياث

يقصد بصياغة الإستراتيجية وضع خطط طويلة الأمد، لتمكن الإدارة العليا من إدارة الفرص والتهديدات    

وتتضمن عملية الصياغة الإستراتيجية التحديد الدقيق لكل من االات .بأسلوب فعال ونقاط القوة والضعف

  :الآتية

 ؛تحديد رسالة المنظمة  -     

 ؛تحديد الأهداف القابلة للتحقيق  -     

  وضع الاستراتيجيات وتطويرها؛ -     

  .وضع السياسات الكفيلة بتحقيق الأهداف والاستراتيجيات ضمن إطار رسالة المنظمة -     

 

 

البيئــــــــــــــــــــــــــــــــــة  
  الداخلية
  الهيكل
  الثقافة

  الموارد 
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  :لشرح مفصل لهذه االات وسنتطرق فيما يلي

   تحديد رسالة المنظمة –1

الخطوة الجوهرية في عملية الإدارة الإستراتيجية قي صياغة رؤيا شاملة للمنظمة إذ يجب أن يكون  تكمن   

فرسالة المنظمة هي الغرض أو سبب وجود .لكل منظمة فلسفة وفكر خاص ا يميزها عن المنظمات الأخرى

لكافة القرارات والجهود وتغطي  المنظمة في بيئة معينة، أا وثيقة مكتوبة تمثل دستور المنظمة والمرشد الرئيسي

يق، كما تتسم بالعمومية أو :هيورسالة المنظمة قد تتسم بالتحديد أو النطاق.عادة فترة زمنية طويلة الأمد

الاتساع والرسالة الضيقة تحدد بوضوح نطاق أنشطة المنظمة من حيث المنتجات أو الخدمات التي تقدمها 

المستهدفة ويؤخذ على الرسالة الضيقة أا قد تحد من قدرة المنظمة على والتكنولوجيا المستخدمة والأسواق 

 ،استغلال فرص النمو المستقبلية في بيئتها والتي لا ترتبط مباشرة بأنشطتها أو منتجاا الحالية من ناحية أخرى

يها، الأمر الذي قد يعاب على الرسالة الواسعة أا لا تحدد بوضوح االات التي ترغب المنظمة في التركيز عل

وفي حقيقة الأمر فان تحديد رسالة واضحة ومحددة .  يولد الغموض وسوء الفهم بين أوساط العاملين والعملاء

  :للمنظمة، يجيب على أسئلة هامة أربعة هي

  ماذا سيكون في المستقبل ؟ - ما هو عمل المنظمة  ؟         -   

  توجد المنظمة   ؟ لماذا - لمن يؤدى هدا العمل ؟         -   

الإجابة على هذه التساؤلات الأساسية، يساعد المديرين في تجنب خطر الوقوع في إشكالية التوجه    

باتجاهات متعددة في لحظة واحدة، فعندما يفقد قائد السفينة بوصلة الملاحة تتساوى أمامه الاتجاهات الأربعة 

  . وهو في وسط البحر

  تحقيقتحديد الأهداف القابلة لل -2

الأهداف هي النتائج النهائية المرغوبة من ممارسة الأنشطة المخططة أو إتباع الاستراتيجيات المطبقة وتحدد     

. يجب أن يتم ؟ ويفضل أن يتم ذلك بأسلوب كمي كلما أمكن »متى« يجب انجازه و »ما الذي  «الأهداف

الأهداف عن الغايات فالغاية هي عبارة أو حالة عامة لما ترغب المنظمة في تحقيقه مستقبلا دون أن  وتختلف

إا الغايات . ن يتم التعبير عنه كميا، أما الأهداف فهي تشتق من الغاياتأيكون ذلك محدد بإطار زمني و 

يجب أن تكون قابلة للتفاوض، كمية  بكوا 1الأهداف وتتميز . النهائية الواجب تحقيقها مثل؛ تعظيم الأرباح

ومخططة هرميا ومحددة، قابلة للتحقيق، تكتب في اجل واضح ودقيق، تتوافق مع الأنشطة ومتناسقة عموديا 

أو من حيث أبعادها ) ة، وظيفية أساسية، فرعي( وتختلف مستويات الأهداف من حيث طبيعتها . وأفقيا

  ).قصيرة، متوسطة، طويلة الأجل (

 

                       
1
 Jacques Castel Nau, Loïc Daniel, Bruno Meeting : Le Pilotage Stratégique 

(Comment Mobiliser L’énergie Collectif), 2° éd, éd d’organisation, paris, 2002, p: 96 
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هداف الأساسية تكون طويلة الأجل نسبيا وهي تعبر عن طموح ومهمة المؤسسة وتتخذ ثلاثة فالأ    

أشكال؛ إما البحث عن البقاء أو البحث عن التوسع والسيطرة على الأسواق وإما البحث عن الاستقلالية في 

  .  اتخاذ القرارات خاصة الإستراتيجية منها

للمؤسسة، ) الأساسي ( أما الأهداف الفرعية تكون قصيرة ومتوسطة الأجل مشتقة من الهدف الرئيسي    

أما الأهداف الوظيفية فهي قصيرة ومتوسطة .تتصف بأا كمية ومحدودة وتشكل في مجموعها الهدف الأساسي

لات التي اومن بين ا. الأجل كذلك تتعلق بكيفية تحديد مهام كل وظيفة، تساعد على انجاز الهدف الفرعي

  :تتجه المنظمة إلى تحديد الغايات والأهداف فيها ما يلي

  ؛)الأرباح الصافية ( الربحية  -     

  ؛ )انخفاض التكلفة ( الكفاءة  -     

  ؛.)الخ...الزيادة في المبيعات، الأصول( النمو  -     

  ؛)العائد، أسعار الأسهم ( ثروة الملاك أو المساهمين  -     

  ؛)العائد على الاستثمار ( استغلال الموارد  -     

  السمعة والشهرة؛ -     

  ؛)الحصة السوقية ( القيادة السوقية  -     

  ؛)الضرائب، التوظيف، التبرعات ( المساهمة في خدمة اتمع  -     

  ؛ )الابتكار، التطوير ( القيادة التكنولوجية  -     

  ؛)فلاس تفادي الإ( البقاء  -     

  ).الأمان، الأجور، المزايا الوظيفية ( رفاهية العاملين  -     

  :ة هي .والخارجيةهذا وتتكون الأهداف من أربعة  

  ؛)و زيادة المبيعات أتعظيم الأرباح مثلا ( غاية يتعلق ا الهدف  -     

نسبة الربح الصافي إلى رأس المال المملوك مثلا لقياس مدى ( مقياس درجة التقدم نحو تحقيق الغاية  -     

 ؛)تعظيم الأرباح 

 ؛) مثلا %12( نسبة مستهدفة لتحقيق الهدف  -     

 .)سنة مثلا ( إطار زمني لتحقيق الهدف  -     

  :وبمجرد اختيار الإدارة للمقاييس الفردية لكل من أهدافها فانه يتوجب عليها 

  التأكد من إمكانية تحقيق الأهداف فرديا وجماعيا؛  -     

  ترتيب الأهداف المختارة والمعدلة طبقا لأولويات تحقيقها؛ -     

  تفصيل الأهداف المختارة إلى أهداف فرعية حسب أنواع أنشطة الأعمال التي تزاولها المنظمة؛  -     

اتيجيات الأعمال واستراتيجيات المنظمة و إمكانية التأكد من عدم تعارض الأهداف الفرعية مع استر  -     

  . تحقيق هذه الأهداف
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  وضع الاستراتيجيات وتطويرها -3

وذلك . الإستراتيجية الخاصة بالمنظمة هي خطة رئيسية شاملة تحدد كيف ستنجز المنظمة رسالتها وأهدافها    

 .ر السلبية للمخاطر التي تفرزها المنافسةمن خلال؛ الاستفادة القصوى من المميزات التنافسية وتقليص الآثا

. أا مجموعة الأفعال والقرارات التي يضطلع ا المديرون من اجل تحقيق مستوى متفوق من الأداء للمنظمة

قد تكون صريحة أو مكتوبة كما قد تكون ضمنية أو غير مكتوبة والإستراتيجية الجيدة هي تلك  والإستراتيجية

التي يجب أن يعرفها جميع العاملين ويسعون إلى تحقيقها بشكل لا يبعث على سوء الفهم أو التضارب أو 

  .التداخل

  وضع السياسات  -4

الأساسية للتنفيذ، وتنبع  ت تصف من خلالها القواعدلابد على الإدارة العليا أن تضع مجموعة من السياسا    

العاملون في اتخاذ القرارات  السياسات من الإستراتيجية المختارة لتشكل خطوط إرشاد عريضة يسترشد ا

  .الجوهرية ذات المدى الزمني البعيد في مختلف أجزاء المنظمة

إا مجموعة المبادئ والمفاهيم التي تضعها الإدارة العليا لكي تدي ا مختلف المستويات الإدارية عند وضع 

خططها وتنفيذها، ويسترشد ا المديرين عندما يتخذون قرارام في نشاطهم اليومي، ويلتزم ا المنفذون أثناء 

العمل، فهي الإطار الدائم الذي يوجه الفكر في اتخاذ قيامهم بواجبام الوظيفية، إا بعبارة أخرى دستور 

  :القرارات  ومن أمثلة السياسات  الإدارية ما يلي 

  .إن شركتنا ترفض أي تخفيض في التكاليف إذ اقترن بتخفيض جودة منتجاتنا بأي شكل من الأشكال �

  .تنافسية، المرتبة الأولى أو الثانية في أي سوق (General-Electric)تحتل شركةأن  يجب �

  تنفيذ الإستراتيجية :ثالثا

يقصد بتنفيذ أو تطبيق الإستراتيجية، العملية التي بواسطتها يتم وضع الاستراتيجيات والسياسات موضع     

 تنفيذ هذه العملية من قبل مسيري الإدارة الوسطى ويتم. التنفيذ، من خلال البرامج والميزانيات والإجراءات
من قبل الإدارة العليا ويشار إليها بالتخطيط التشغيلي وهي تم بالمشكلات اليومية  والإشرافية ولكنها تراجع

 .الخ.... ه العملية تغيير في ثقافة المؤسسة و الهيكل التنظيمي ونظام الإدارةذلتوزيع الموارد وقد تتضمن ه

  :تي شرح مختصر لكل من البرامج والموازنات والإجراءاتلآوا

  البرامج -1

البرنامج هو مجموعة من النشاطات والخطوات اللازمة لتحقيق خطة ذات غرض محدد أي أا تعمل على     

  .تفعيل الإستراتيجية وقد تتضمن إعادة هيكلة المنظمة أو تغيير في ثقافتها أو البدء بجهود بحثية جديدة

  لميزانياتا -2

ترجمة البرامج إلى قيم نقدية أي أا تتضمن وضع قوائم للتكاليف التفصيلية لكل برنامج لأغراض  هي 

  .التخطيط والمتابعة كان نضع ميزانية للإعلان وأخرى للحوافز وثالثة للبحث والتطوير
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  الإجراءات -3

لفة التي يجب القيام ا لانجاز يشار إليها أحيانا بالإجراءات التشغيلية، إا تصف تفصيليا الأنشطة المخت   

على سبيل المثال قد تضع المنظمة إجراءات محددة لكيفية التزود بالموارد الأولية من السوق . برنامج المنظمة

المحلية أو استيرادها، وقد تتضمن الإجراءات قائمة بالموردين الذين يجب الاتصال م وطرق كتابة نماذج موافقة 

  .وتفاصيل الدفع

  التقييم والرقابة: رابعا

التقويم والمتابعة الإستراتيجية، هما عملية مراقبة يحدد فيها مديرو الإدارة العليا مدى تحقيق التطبيق    

ويتم التقويم على مستوى المنظمة . الاستراتيجي لاختيارهم أهداف المنظمة وغاياا ومدى نجاحهم في ذلك

المدراء في جميع المستويات الإدارية المعلومات المتوفرة عند الأداء، ومستوى وحدات الأعمال أيضا ويستخدم 

في تحديد نقاط ) التقييم والرقابة ( من اجل اتخاذ الإجراءات التصحيحية وحل المشكلات وتفيد هذه العملية 

  .الضعف في عملية تنفيذ الإستراتيجية السابقة وهذا يحفز الإدارة على عملية التصحيح

  :ة أنشطة رئيسية لتقييم الإستراتيجية هيوهناك ثلاث  

  .مراجعة العوامل الداخلية والخارجية  - 1

قياس الأداء وذلك بمراجعة النتائج والتأكد من أن الأداء التنظيمي الجماعي والفردي يسيران في الاتجاه  - 2

  .الصحيح

  .اتخاذ الإجراءات التصحيحية - 3

جوهريا، إذ أن النجاح في الغد يتوقف على النجاح في أداء أنشطة  إن مراجعة وتقويم الإستراتيجية يعد أمرا  

  .اليوم

  مستويات التسيير الاستراتيجي وشروط تطبيقه: المطلب الثاني

يرتبط تعدد واختلاف مستويات التسيير الاستراتيجي مع طبيعة المنتجات أو الخدمات المقدمة من قبل    

أو خدمة واحدة نجد أا تمتلك مستوى استراتيجي واحد تستطيع المنظمة، فإذا كانت المنظمة تقدم سلعة 

  .بواسطته القيام بجميع الأعمال لانجاز السلعة أو الخدمة

ولكن شهدت منظمات الأعمال في السنوات الأخيرة بروز منظمات تتميز بتنوع سلعها وخدماا مما   

  المنظمةتعدد وتنوع الأنشطة التي تقوم ا  الإستراتيجي تتناسب مع تسييراستوجب ظهور مستويات مختلفة لل

يقتضي أسلوب التسيير الاستراتيجي توفر مجموعة من الشروط ذات الطابع الاقتصادي والاجتماعي  اكم

   .والسياسي و المعلوماتي وغيرها

  مستويات التسيير الاستراتيجي: أولا
  : وهي التمييز بين ثلاث مستويات للتسيير الاستراتيجي يمكن

  التسيير الاستراتيجي على مستوى المنظمة؛ -     

   .  التسيير الاستراتيجي على مستوى وحدات الأعمال؛ -     
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  .التسيير الاستراتيجي على مستوى الوظائف -     

 التسيير الاستراتيجي على مستوى المنظمة  -1
المتصلة بصياغة رسالة المنظمة في هذا المستوى تتولى الإدارة الإستراتيجية عملية تخطيط كل الأنشطة    

وتخصيص الموارد اللازمة لبلوغها وكذلك تحديد الاتجاه العام للمنظمة من حيث؛ مدى النمو وكيفية إدارة 

 ما هي مجموعة الأعمال التي ينبغي أن تعمل: بسؤال أساسي هو سلعها وهي تم وخطوط أنشطة المنظمة
الصناعات التي ينبغي أن تعمل فيها المنظمة، أو تدخل فيها، أو تخرج أي؛ أا تم بتحديد  فيها المنظمة ؟

المنظمة  وتحديد الغايات التي دف1 وعليه فان؛ إستراتيجية المنظمة تم بتحليل الفجوة الإستراتيجية، .منها

  .إلى تحقيقها

المنظمة، وتأخذ واحدة من وتتميز الاستراتيجيات الكلية بكوا استراتيجيات طويلة الأجل، تؤثر على كل     

  . الاستقرار، النمو، التقلص أو الانكماش: أشكال ثلاثة وهي

  :2لتسيير الاستراتيجي في هذا المستوى فيما يليا أهداف تتمثل   

  ؛)الرؤية، الرسالة و الأهداف الإستراتيجية ( تحديد الخصائص المميزة للمؤسسة  -       

  ؛السوق الذي ستتعامل فيه المؤسسة تحديد -       

  ؛تحديد وتخصيص الموارد المتاحة -       

  .خلق روح التعاون بين وحدات الأعمال  -       

 التسيير الاستراتيجي على مستوى وحدات الأعمال -2
التركيز على  تحدث عادة في مستوى الأقسام وهنا يكون  خلافا لإستراتيجية المنظمة فان إستراتيجية الأعمال   

كيفية تحسين الوضع التنافسي لمنتجات أو خدمات المنظمة في الصناعة التي تنتمي إليها أو القطاع السوقي 

وعادة ما تعامل الإدارة العليا وحدة الأعمال الإستراتيجية باعتبارها  الذي يتم خدمته بواسطة ذلك القسم

الخاصة وذلك في إطار الأهداف والاستراتيجيات العامة وحدة مستقلة، تمتلك السلطة في تنمية استراتيجياا 

  .للمنظمة

ومن أهم القرارات الإستراتيجية في هذا اال تلك الخاصة بتحديد خط المنتجات، تنمية السوق، التوزيع،     

 التمويل، العمالة، البحث والتطوير، تصميم نظم التصنيع وتحليل الأوضاع البيئية لتحديد الفرص والمخاطر

  .المحتمل أن تواجهها المنظمة

  :إن التسيير الاستراتيجي في هذا المستوى يحاول وضع أجوبة لعدة أسئلة أهمها  

  ما المنتوج أو الخدمة التي سوف تقدمها الوحدة للأسواق ومن هم العملاء المحتملين لها ؟ - 

 كيف يمكن للوحدة أن تنافس بكفاءة مع منافسيها في نفس القطاع ؟  - 
  

                       
  .28-26: المرجع السابق، ص ص: إسماعيل محمد السيد1

2
 John son & R.sholes: Exploring Corporate Strategy, text and cases, printice hall, new 

york, 1997, p: 96. 
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  .كيف تساهم الوحدة في تحقيق أهداف المؤسسة ؟  -       

وتأخذ إستراتيجية الأعمال أو ما يعبر عنه بالإستراتيجية التنافسية عدة أشكال أبرزها القيادة في التكلفة،  

  .  ، التركيزنويعالت

 التسيير الاستراتيجي على المستوى الوظيفي  -3
الإنتاج، التمويل، : مثل( في كل مجال من االات الوظيفية هي عبارة عن الاستراتيجيات التي تتخذ    

ومن الضروري أن تكون هناك ملائمة بين الاستراتيجيات في وظيفة معينة واستراتيجيات ) الخ ... التسويق

الوظائف الأخرى وكذلك أن تسهم الاستراتيجيات الوظيفية بفعالية وكفاءة في تحقيق الاستراتيجيات على 

وتنفيذي قصير الأجل لا  1وتتميز الاستراتيجيات في هذا المستوى بأا ذات طابع تشغيلي. ظمةمستوى المن

ومن أمثلة الاستراتيجيات الوظيفية القرارات الخاصة باختيار الموردين، المناطق  يستمر تأثيرها لفترة طويلة

  . الخ.... الجغرافية، التحفيز، أماكن تقديم الخدمة الخاصة بالصيانة

ويلاحظ أن المستويات الثلاثة للتسيير الاستراتيجي تكون ما يسمى رمية الإستراتيجية في المنظمات     

سق وتفاعل فيما بينها إذا ما كانت هناك رغبة في االكبرى هذه الاستراتيجيات الثلاثة يجب أن يكون هناك تن

  .تحقيق النجاح للمنظمة بوجه عام

    الإستراتيجية هرمية )2/5(رقم  شكل

  

  

  

  

  

   

 

 

  

  .49 :بق ، صاسالرجع الم :ثابت عبد الرحمان، جمال الدين محمد المرسي: المصدر

.  

                       
1
  31-  30:ص ص، السابقالمرجع : مؤيد سعيد السالم 

 المركز الرئيسي للمنظمة

وحدة 
أعمال 
إستراتيجية

وحدة أعمال 
 إستراتيجية

وحدة 
أعمال 
إستراتيجية

الموارد 
 البشرية

البحوث 
 والتطوير

 الإنتاج التمويل التسويق

 المنظمة إستراتيجية
)1(  

الأعمال  إستراتيجية
)2(  

إستراتيجية النشاط 
)3 (  
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يتضح من الشكل أعلاه أن كل مستوى من المستويات الإستراتيجية تميل البيئة الإستراتيجية للمستوى التالي 

  .في المنظمة

  شروط تطبيق التسيير الاستراتيجي : ثانيا
  :1يعتمد تطبيق التسيير الاستراتيجي على ضرورة توفر مجموعة من الشروط تتمثل في الجوانب الآتية    
  الجانب الاقتصادي -1
تسعى المؤسسات إلى تحقيق أهدافها من خلال المحيط التنافسي الذي تنشط فيه لذلك كان لزاما عليها     

للوقوف على نقاط القوة والضعف ويتضح هذا التحليل من خلال الإجابة على مجموعة من ) المحيط ( تحليله 

  .ذا ستفعل ؟ماذا تريد أن تصبح عليه المؤسسة ؟ ماذا تريد أن تفعل ؟ ما:الأسئلة أهمها 
أهدافها ومحفظة أنشطتها لمعرفة ماذا تريد أن تصبح عليه  ،وعليه فالمؤسسة تقوم بتحديد كل من رسالتها

تقوم المؤسسة بالتعرف على  وتقيم مختلف مواردها، بعدها بتحليل المحيط الذي تنشط فيهمستقبلا ثم تقوم 

يها انسب للتطبيق ووضع البرامج وتصميم الخطط مختلف الاستراتيجيات الممكن تطبيقها وتقييمها لاختيار أ

  .وتحديد الميزانيات اللازمة لتطبيق الإستراتيجية المختارة

  الجانب المعلوماتي - 2

تتميز مجتمعات اليوم بتعقد المحيط الذي تعيش فيه حيث كثرت التغيرات والتقلبات السريعة مما يؤدي إلى     

اشتداد المنافسة بين مؤسسات هذا المحيط وأصبحت عملية البقاء أو الاستمرار في السوق مرهونة بقدرة هذه 

يت المعلومات التي تتحصل عليها المؤسسات على مواجهة هذه المنافسة، هذه القدرة تتأثر بنوعية وتوق

و يساعد نظام المعلومات الخاص بالمؤسسة في حصولها على المعلومات اللازمة و المفيدة و المؤثرة في . المؤسسة

  .عملية اتخاذ القرار

مجموعة من الإجراءات التي تقوم بجمع و استرجاع و تشغيل و تخزين و " وتعرف نظم المعلومات على أا  

  .   2" علومات لتدعيم عمليات اتخاذ القرارات والرقابة داخل المؤسسةتوزيع الم

ومع زيادة حدة المنافسة بين المؤسسات أصبح ينظر للمعلومات كمورد استراتيجي ومصدر لحصول    

وبذلك ظهر  دائمة ودعامة لاتخاذ القرارات الإستراتيجية الفعالة لضمان استمراريتها المؤسسة على مزايا تنافسية

والذي يعتبر بمثابة نظام لاستشعار متغيرات المحيط المختلفة  )SIS(بما يسمى بنظم المعلومات الإستراتيجية 

ومتابعتها وتقييمها لاقتناص الفرص وتشخيص التهديدات، التي قد تتعرض لها المؤسسة وتمكنها من الاستجابة 

  .بمواجهة المنافسة، واكتساب مزايا تنافسية دائمةبسرعة لهذه التغيرات، لتجعلها في وضعية تسمح لها 

وتلعب نظم المعلومات الإستراتيجية دورا هاما وحيويا في تحديد إستراتيجية المؤسسة ومدى تحقيقها لهذه    

  :الإستراتيجية وفي تقييم النتائج المترتبة عن ذاك وبذلك تحاول المؤسسة الإجابة عن الأسئلة التالية

                       
1
 Alain Charles Martinet : Management Stratégique (Organisation et Politique), éd 

science, paris, 1994, p : 34. 
2
  .15: ، ص2002، الدار الجامعية، الإسكندرية، 3، طنظم المعلومات الإدارية: صونيا محمد البكري  
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  الذي يجب أن تعمل فيه المؤسسة ؟ هو اال ما -       

  ما هي المناطق السوقية التي يمكن أن تتنافس فيها ؟ -       

  ما هي تشكيلة المنتجات التي يجب طرحها في السوق ؟ -       

  ما هي الموارد المتاحة والموارد المطلوب الحصول عليها ؟ -       

  .؟ ما هي أهم استخدامات هذه الموارد -       

إن اتخاذ القرارات الإستراتيجية المناسبة يحتاج إلى تدفق غزير من المعلومات المفيدة والمتجددة عن ظروف 

المحيط المتغيرة، وهو ما يتطلب نظام معلومات استراتيجي ليس على مستوى المؤسسات فحسب، وإنما يتعدى 

  .ليشمل المستوى الوطني في إطار نظام المعلومات الوطني

لى أهمية نظام المعلومات الوطني كون أن معظم مصادر المعلومات التي يحتاج إليها نظام القرار في وتتج   

  . المؤسسة هي مصادر خارجية، أي أا تتعلق بمحيط المؤسسة

  الجانب السياسي-3
 المعلنة و غير المعلنة تشكل أطرافا  تعمل على 1تضم المؤسسة ككيان سياسي مجموعة من التحالفات     

و تتنافس فيما بينها على الموارد المتاحة ا وعليه فالمؤسسة تؤثر وتتأثر بالعديد من  تحقيق مصالحها الذاتية

ومن اجل اتخاذ القرار  .وتعرف هذه الأخيرة بالأطراف ذات المصالح الجماعات التي لها مصالح مشتركة معها

ومن اجل . بين المصالح المتعارضة لهذه الأطراف الاستراتيجي الملائم لا بد على المؤسسة أن تقوم بالتوفيق

صياغة الإستراتيجية المناسبة للمؤسسة وفق هذا البعد السياسي فهي تحاول الإجابة على مجموعة من الأسئلة 

  :منها
  ؟) داخليا وخارجيا ( ماهية الأطراف ذات المصالح المؤثرة على المؤسسة  - 

  ماذا يمكن أن تفعله هذه الجماعات ؟ - 

  كيف يمكن مواجهة هذه الجماعات ؟  - 

  .كيف يمكن الاستفادة من تصرفات هذه الجماعات ؟  - 

  الجانب التنظيمي -4
الذي تطبقه 2 يلعب التنظيم دورا هاما في تحديد استراتيجيات المؤسسة، حيث يسمح نوع التنظيم 

ولتفعيل هذا الجانب ينبغي . التنافسيةالمؤسسة، بتطبيق استراتيجياا بشكل فعال مما يؤدي إلى تعزيز المزايا 

  :على المؤسسة الإجابة على العديد من الأسئلة أهمها
   

 

  
                       

1
  .23: ، ص2000ار الحامد، عمان، ، د1، طإدارة إستراتيجية: شوقي ناجي جواد  

2
 Alain Charles Martinet : op cit, p :36.  
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  ما هو نوع التنظيم الذي يجب أن تتبناه المؤسسة ؟ -       

  ما هي طريقة اتخاذ القرارات ؟  -   

  ما هو نمط النشاط الإداري ؟ -   

  . ماهية إجراءات الرقابة المتبعة ؟ -   
على نشاط المؤسسة، يجب عليها تحليل مختلف  العلاقات التي ) المصالح ( ولتفادي تأثير جماعات الضغط 

تربطها ذه الأخيرة، مع البحث عن الدعم السياسي وتقييم إمكانيات الأطراف المعارضة وذلك بتحليل 

الاستفادة منها وكذلك معرفة ردود  التأثيرات السياسية الداخلية والخارجية لهذه الجماعات على المؤسسة وكيفية

وعلى كل مؤسسة أن تتبع تنظيما معينا خاص ا .أفعالهم واختيار الحلفاء ومفاوضة الائتلافات عند الضرورة

ولذلك فهي تقوم بتحديد حجم الوحدات العملية واختيار وسائل التنسيق ونوع تقسيم العمل من اجل معرفة 

يما يتعلق بالتساؤل حول طريقة اتخاذ القرار فالمؤسسة عليها بتحديد مراحل أما ف .نوع التنظيم الذي ستختاره

ولتبيان نمط النشاط الإداري الذي تتبعه المؤسسة عليها .اتخاذ القرار الأساسية وآفاقها وإعداد طريقة اتخاذ القرار

واختيار درجة   والمكافآتوإعداد نظام للتقييم  أن تقوم بتحديد مستوى مشاركة الأفراد في عملية اتخاذ القرار

وبالنسبة لإجراءات الرقابة على المؤسسة تحديد درجة المركزية في عملية الرقابة وتحديد وتيرة  .الاستقلالية

  .الخ...واختيار اتجاه الرقابة  ومستويات الرقابة

وحتى تتمكن المؤسسة من تطبيق التسيير الاستراتيجي وصياغة إستراتيجية تستجيب لتطلعاا وأهدافها   

كي ) الاقتصادية، السياسية، المعلوماتية والتنظيمية( ينبغي عليها تحقيق التوازن والتوافق بين مختلف الجوانب 

 .متكاملة تصبح
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  المبحث الثالث
  الاستراتيجي) التحليل ( التشخيص

لقد أدركت الإدارة في المنظمات المعاصرة أن الحكمة والابتكار لم يعودا كافيين لتحقيق النجاح وضمان    

الاستمرار فقد اارت الفواصل الزمنية والمكانية بين الأسواق وتطورت التكنولوجيا بشكل غير مسبوق وزادت 

حاجات ورغبات العملاء وأصبح  شدة المنافسة وتعددت أشكال المنتجات واستراتيجيات التسويق وتغيرت

حيث أن الوضع القائم . الأخذ بالفكر الاستراتيجي ضرورة ملحة لتحقيق الفعالية للتنظيم والاستمرار لعملياته

ما هو إلا الناتج النهائي للتفاعلات بين إمكانيات وخصائص المؤسسة  معينة في أي منظمة عند نقطة زمنية

  .وخصائص المؤثرات البيئية
  مدخل للتشخيص الاستراتيجي   :الأول المطلب

ويعتبر التشخيص بصفة عامة مرحلة من مراحل عملية اتخاذ القرار فهي الخطوة التي تسمح بكشف وهيكلة    

المشاكل في نسق معين وتعبر عن ذكاء وضعية تنظيمية معينة بوصفها لنقاط القوة في المؤسسة ومواقع الضعف 

  .المحيطوربطها بفرص وتحديات أو مخاطر 

ويعد التشخيص كذلك مصدر للتغيير إذ انه يفسح مجال للتكهن والاقتراح للمؤسسة فمن جهة يبحث في 

فالهدف منه إذا ليس . مسببات الوضع الحالي ومن جهة أخرى يساعد في التنبؤ بالوضعيات المستقبلية الممكنة

اتخاذ قرار معين وتقديم خطة عمل على ضوء  تصوير الحقيقة فهي كثيرة التعقيد إنما الهدف منه هو المساهمة في

  .1معطيات المحيط

 تعريف التشخيص الاستراتيجي :أولا
يكتسي التشخيص الاستراتيجي أهمية بالغة في القرار الاستراتيجي فهو يقود إلى كشف و هيكلة المشاكل 

التفصيلية للمعلومات ومحاولة التي تواجهها المؤسسة والتي تتطلب حلولا إستراتيجية وذلك عن طريق الدراسة 

فهو يشكل إحدى الأركان الأساسية للتسيير الاستراتيجي، وأساس التفكير  تغيير الأسباب والنتائج

  .الاستراتيجي

عملية تحديد عناصر البيئة الداخلية للمؤسسة، وتحليل خصائصها  "  ويعرف التشخيص الاستراتيجي بأنه 

وكذلك تحديد عناصر البيئة الخارجية للمؤسسة وتحليل الخصائص  وكشف ما ا من نقاط قوة ونقاط ضعف

كأداة لتحليل الأداء من خلال مجموعة من   الإدارةواتجاهاا وتقييم ما ا من فرص أو ديدات، وتستخدمه 

  .2" الإجراءات
  :وتقوم المؤسسة بالتشخيص في حالتين

  . ؤسسة من الاضطرابات والاختلالاتعند معاناة الم : الأولىالحالة  -   

  

                       
1
 A Thibaut : Le Diagnostic D’entreprise, éd, Organisation, paris 1985 ; p : 21. 
2
 A Martinet : Diagnostic Stratégique, Vuibert, paris, 1994, p : 27. 
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  .إرادة المؤسسة في تحسين وتفعيل نشاطها :الحالة الثانية -

  :أمام المؤسسة إذا ما قررت إجراء تشخيص استراتيجي  نوهناك خيارا

الكفاءات من الموارد البشرية الداخلية التي تتكلف بالقيام بالدراسات المناسبة وتقديم النتائج والحلول  -ا

  .والاقتراحات القابلة للنقاش

طلب استشارة خارجية من الجهات المختصة وبطبيعة الحال تكون هذه العملية بمقابل مكلف جدا  - ب

معايير أخرى تدخل في الحسبان ولها تأثيرها كالمهارة، الوقت اللازم للإعداد، الأهداف الضمنية هناك لكن 

من التشخيص الاستراتيجي عملية تفاعلية وقائية وليست  وعلى الإدارة الفعالة أن تجعل. الخ...للإدارة

  .علاجية

  :11ويتطلب تحقيق استمرارية عملية التشخيص العديد من المقومات هي   

بناء وتنمية مهارات التفكير المنهجي والرؤية العلمية لدى الأعضاء المكلفين بالتشخيص بما يمكنهم  �

   ؛ةمن تحليل المتغيرات البيئية بحياد وموضوعي

  ؛وإعداد الأنظمة ووضع السياساتتطوير النظام الإداري  �

  ..عملية التشخيص الاستراتيجيبنظام الحوافز  تصميم وربط �

وعليه أصبح التشخيص الاستراتيجي غاية في الأهمية انطلاقا من كونه يمثل تلك العملية الخاصة بإيجاد 

الموائمة والتوازن بين الفرص والتهديدات الخارجية وبين نقاط القوة ونقاط الضعف في الموارد الداخلية، باعتباره 

  . مدخلا أساسيا لنظام التسيير الاستراتيجي للمؤسسة

  خصائص التشخيص الاستراتيجي : ثانيا

التشخيص الاستراتيجي الفعال والملائم هو الذي تتضمن خطواته مجموعة من الخصائص والتي يجب أن  

  :تكون 

 ؛) المقترحة( ومفهوم لنتائج التشخيص المقدمة  النظرية؛شاملة وواضحة و  �

الإحاطة بكل الوضعيات الممكنة وتتماشى مع مختلف  من صارمة وفي نفس الوقت مرنة لتتمكن �

  تغيرات المحيط ؛ 

  ملائمة للأسس النظرية ؛ �
 والتي تسمى بالعوامل المفتاحية ؛) غير معروفة(العوامل المخبئة  ستكشافاستكشافية تمكن من ا �

كل العوامل مفتوحة تشجع الحوار وتوافق بين المعلومات بحثا عن الحقيقة الإستراتيجية بتحليل معمق ل �

  على نمو المؤسسة ؛) ايجابية أو سلبية(الثقافية والهيكلية وغيرها والتي تملك تأثيرات 

 منهجية وتقنية، بالنظر إلى الطريقة المتبعة في عملية التشخيص، والوقت المتاح والموارد المتوفرة ؛ �

                       

1
 Jean Pierre Helfer, Michel Kalika, Jacques Orsoni: Stratégie et Organisation, paris, 

Vuibert,2000, p :89.  
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المؤسسة من القدرة  الاستمرارية و الديمومة ذلك قصد البحث و الحصول على المعلومات التي تمكن �

فلإدارة الإستراتيجية في ارتباط دائم مع بيئتها و قصد محاولة التنبؤ  .على التكيف و مواجهة التغيرات البيئية

معها و الحد منها أو  للتعامل تهيئة المناخ المناسبلبجوانب القصور و الضعف الحالية والتهديدات المتوقعة 

  .القضاء عليها

  التشخيص الاستراتيجيأبعاد : ثالثا
و بعد ) التشخيص الداخلي للمؤسسة(يرتكز التشخيص الاستراتيجي على بعدين متكاملين، بعد داخلي 

خاص بمحيط المؤسسة، وذلك باعتبار أن المؤسسة،  نظام مفتوح على المحيط، ) التشخيص الخارجي(خارجي 

  :هو موضح في الشكل التالي والإستراتيجية تحدد نمط العلاقة بين المؤسسة و المحيط، كما

  أبعاد التشخيص الاستراتيجي: )2/6(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Source : Jean Pierre Helfer, Michel Kalika, Jacques Orsoni:, op cit,p :1 5. 

الداخلي إلى تحديد الموارد الإستراتيجية للمؤسسة بمعنى؛ نقاط قوا التي  1يويهدف التشخيص الاستراتيج

  .الإستراتيجية وتمثل ميزة نسبية للمؤسسةتساهم في تحديد توجهاا 

                       
1
  .130 :،ص 2003، الدار الجامعية، الإسكندرية ،  التخطيط الاستراتيجي والعولمة: نادية العارف  
  

 الاستراتيجي التشخيص

 داخلي           خارجي

 المؤسسة        المحيط         

 نقاط القوة والضعف

القدرات الإستراتيجية 

 للمؤسسة

الاتجاهات الإستراتيجية  

 والتهديدات الفرص  

حالة محيط   
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لكن كما تملك المؤسسة نقاط قوة تمثل ميزا وأسباب .يبرز مهارات المؤسسة ومواردها وإمكانياافهو 

تفوقها، فهي كذلك لها نقاط ضعف وأوضاع داخلية سيئة تؤثر على أدائها ولا يمكن تجاهل أثارها في تحديد 

  .الإستراتيجية

التشخيص الخارجي فيهدف إلى الكشف عن الوضعيات الحالية والمستقبلية للمحيط حيث تحتوي بيئة أما    

الأعمال على فرص للنمو، أوضاع أفضل للمؤسسة ومجالات يمكن أن تحقق المؤسسة فيها ميزة نسبية عن 

ية في ظروف تمثل مشاكل محتملة للمؤسسة قد تنشا عن تغيرات غير موات ديدات وتحوي كذلك منافسيها

  .البيئة على المؤسسة تفاديها أو التعامل معها

  )تشخيص البيئة الخارجية للمؤسسة ( التشخيص الخارجي  :المطلب الثاني 

البيئة الخارجية هي مجموعة العناصر التي تتعامل معها المنظمة وتشكل علاقات نسبية مركبة أي أا، مجموعة    

المؤسسة وتؤثر على مستوى كفاءا وفعاليتها وهي لا تخضع لإدارة أو سيطرة المتغيرات التي لها علاقة بأهداف 

 وعليه فان تحليل وتقييم البيئة الخارجية بعنبر احد المكونات الأساسية لعملية الإدارة الإستراتيجية. 1المؤسسة

استفادا من الفرص لان نجاح المؤسسة يتوقف على مدى تكيفها مع بيئتها الخارجية بطريقة تزيد من درجة 

  .وتزيد من قدرا على مواجهة التهديدات البيئية

  أسباب دراسة وتقييم البيئة الخارجية : أولا
تمكن عملية تشخيص وتقييم العوامل البيئية للمؤسسة، من التعرف على مجموعة من الأبعاد ودلالاا    

  : 2الإستراتيجية، ويمكن حصر هذه الأبعاد في النقاط الموالية

    ؛)الأهداف الإستراتيجية أو التشغيلية( تحديد الأهداف التي يجب السعي إلى تحقيقها  �

   ؛بيان الموارد المتاحة وكيفية الاستفادة منها �

   ؛تحديد نطاق السوق ومجالات المعاملات المتاحة أمامها �

دا لها أو تستقبل بالمنظمات المختلفة سواء تمثل تلك المنظمات امتدا ربيان علاقات التأثير والتأث �

  المختلفة؛منتجاا أو تعاوا في أنشطتها 

المساهمة في تحديد السمات الأساسية لثقافة اتمع أو اموعات التي ستتعامل نعها المنظمة من   �

  السائدة؛خلال الوقوف على أنماط القيم والعادات والتقاليد 

أنماط السلوك الإنتاجي والاستهلاكي للأفراد والمنظمات الأمر الذي يساعد في تحديد خصائص  الخ؛ �

  ؛الخ .... منتجاا وأسعارها وتوقيت إنتاجها وتسويقها

مساعدة الإدارة في تكوين نظام الإنذار المبكر من اجل يئة الاستعدادات اللازمة قبل ظهور التهديد  �

 .لي تصميم إستراتيجية كفئة، قادرة على مواجهة التهديدات والتقليل من أثارهاالمحتمل بوقت مناسب وبالتا
  

                       
  42-41:  ، ص ص2008، دار الخلدونية ، القبة، الجزائر ،  الوجيز في اقتصاد المؤسسة: غول فرحات  1
  148: بق ، صاسالرجع الم: ثابت عبد الرحمان إدريس، جمال الدين محمد المرسي  2
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2
   

لى جانبين رئيسيين يمثلان نقطة .أثارهاوخلاصة القول إن دراسة وتحليل مكونات البيئة الخارجية، يساعد في    

  :الارتكاز في صياغة ورسم إستراتيجية المنظمة وهما 

  الفرص التي يمكن للمنظمة استغلالها ؛ -     

  .أو الحد من أثارها  تجنبهاالمخاطر أو التهديدات التي يجب على المنظمة  -     

  مكونات البيئة الخارجية: ثانيا
مجموعة من العناصر والمؤثرات الخارجية التي تلعب دورا مؤثرا في الخيارات والتصرفات الإستراتيجية  توجد   

  :هيومن ثم قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها ويمكن تصنيف هذه العناصر في مجموعتين مترابطتين 

 ؛) الكلية(  *مكونات البيئة العامة  �

 .الصناعةمكونات بيئة  �

  .والشكل الموالي يعرض تصورا عاما لكل هذه المكونات  

  للمنظمة ةمكونات البيئة الخارجي ) 2/7(شكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .150: ، ص ذكره سبق مرجع :جمال الدين محمد المرسي ،ثابت عبد الرحمان : المصدر

 البيئة العامة  -1
إلى تغيير تؤدي و المتغيرات التي تنشا وتتغير خارج المؤسسة  أوتشمل مكونات البيئة العامة تلك العناصر     

وملموس باشر حتمي في مسار المنظمة حيث لا تستطيع هذه الأخيرة السيطرة عليها بصفة فردية أو بشكل م

  ونجاح المنظمة يعتمد بدرجة أساسية على قدرا في إيجاد التلاؤم المناسب بين أنشطتها وبين المتغيرات البيئية 

                       
*
 ).كلها تسميات لمعنى واحد( من يسميها بالبيئة الكلية، أو بالبيئة غير المباشرة أو بيئة اتمع هناك ، فللبيئة العامةهناك تسميات مختلفة  

 

)مباشرة/ غ(البيئة العامة   

ثقافية    / اجتماعية -     تكنولوجية - اقتصادية    
ديمغرافية -         

)مباشرة(بيئة الصناعة   

النمو -الهيكل   -     التوزيع -الحجم       
التكاليف -الاتجاهات -  
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ولذلك يجب تشخيص دقيق لعناصر هذه  .بيئتها الخارجية المكونة لهذه البيئة لذلك وجب التفاعل والتأقلم مع

  .البيئة

العملية التي يقوم ا الإستراتيجيون لمتابعة تأثير  "يمكن تعريف تشخيص البيئة الخارجية العامة  بأا و   

لتحديد الفرص والمخاطر المحتملة على  السياسية، الاجتماعية والثقافية العوامل الاقتصادية، التكنولوجية،

  .1"المنظمة 

القوى العامة التي تؤثر بشكل غير مباشر على أنشطة المنظمة في الأمد ) البيئة العامة ( وتتضمن بيئة اتمع    

القصير ولكنها تملك تأثيرات مؤكدة على قراراا الطويلة الأجل وعادة تركز المنظمات اهتماماا في كل مجال 

 .على تحليل الاتجاهات من منظمة لأخرى ومن وقت لآخر

في   -  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ممثلة في عنصر - العوامل التكنولوجية وسنركز هنا على تأثير 

تطورات كبيرة ومتسارعة في مجال تكنولوجيا  حيث يشهد العالم، تحديد التوجهات الإستراتيجية للمنظمة

ت والتي أدت إلى تغيرات كبيرة في منظمات الأعمال وممارسات الإدارة على مستوى المعلومات  والاتصالا

  .والجدول الموالي يبين بعض العوامل المهمة في البيئة العامة للمنظمة .العالم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

  

                       
1
 P.Charpentier : Organisation et Gestion de L’entreprise, éd, Nathan, france, 2004, 

p: 58.  
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  بعض العوامل المهمة في البيئة العامة للمنظمة )1/ 2(جدول رقم 

  الثقافية/الاجتماعية  القانونية/السياسية  التكنولوجية  الاقتصادية
  اتجاهات الناتج المحلي الإجمالي؛ -

  معدلات الفائدة -

  عرض النقود -

  معدلات التضخم  -

  مستويات البطالة -

  الرقابة على الأجور والأسعار -

  توافر الطاقة وتكلفتها -

  مستوى الدخل -

  معدلات النمو الاقتصادي  -

  مستوى دخل الفرد -

  الاستثمار مناخ -

  السياسات المالية  -

  أسعار الصرف -

  طبيعة المنافسة -

العضوية في المنظمات الاقتصادية  -

  العالمية والإقليمية

  العجز التجاري -

  أوضاع ميزان المدفوعات -

  تغيرات الأسواق المالية  -

  معدلات المدخرات الشخصية -

  عجز الموازنة -

  مؤشرات أسعار المستهلكين  -

على البحث  الحكومةإنفاق -

  والتطوير

إنفاق الصناعة على البحث  -

  والتطوير

  تركيز الجهود التكنولوجية

  براءات الاختراع -

التطورات في مجال النقل  -

التكنولوجي من المعامل إلى 

  الأسواق والأعمال

  الشحن بالإنتاجية المرتبطة بالآلية -

  توفر الانترنيت -

  البنية التحتية للاتصالات -

  لقيود على النقل التكنولوجيا -

  توفر الموارد الطبيعية -

  شبكات النقل -

  مستويات مهارة قوة العمل -

  حماية حقوق الاختراع -

  والعلامات التجارية

  أهمية الحاسب الآلي -

  التجارة الالكترونية -

نظم التصميم باستخدام  -

  الحاسب الآلي

  قوانين حماية البيئة -

  قوانين الضرائب -

  الحوافز على مستوى الدولة  -

قواعد وقوانين تنظيم التجارة  -

  الخارجية 

الاتجاهات اتجاه الشركات  -

  الأجنبية 

  قوانين العاملين -

  النظام السياسي المطبق -

اتجاهات الحكومة ناحية  -

  الشركات الأجنبية 

قوة المعارضة والقوى السياسية  -

  المختلفة

  درجة الحرية والديمقراطية  -

  المشاركة السياسية -

  قوانين التأمينات والخصخصة -

  التعليم وسياساته -

التشريعات الخاصة بالإصلاح  -

  والحوكمة 

  التغير في نمط الحياة  -

  توقعات عن المسارات الوظيفية  -

  جماعات حماية المستهلك  -

  معدل النمو السكاني  -

  التوزيع العمري للسكان  -

  الأعمار المتوقعة -

  معدلات المواليد -

  اللغات القومية والأجنبية  -

  المعتقدات الدينية -

  مستوى الأمية  -

  حقوق الإنسان  -

  حماية البيئة  -

  الاتجاهات عن مستوى المعيشة  -

  التفضيلات المهنية  -

  حجم العمالة المؤقتة -

  دور المرأة في اتمع  -

  

  

Source: WheelenT.L et Hunger: op cit, p: 125.  

بيئية الخارجية المهمة ذات الطابع الاقتصادي والاجتماعي للالجدول أعلاه يلم مجموعة من العوامل    

 .والسياسي والقانوني والتكنولوجي وهي تمارس تأثيرات فعالة على نشاط المنظمة

إلى ترابط وتفاعل شديدين بين  على سبيل المثال أدت قوة الحاسبات والاتصالات والشبكات المرتبطة ا

الأنظمة المالية على المستوى الدولي لدرجة أن انخفاضا محدودا في معدلات الفائدة في الولايات المتحدة 

  .  الأمريكية يمكن أن يؤدي إلى تغيير في قيمة الأسهم في جنوب شرق أسيا

لعمليات التشغيلية في المنظمات إلى بروز مجموعة من الأدوات التي تدعم ا 1وقد أدت ثورة المعلومات

كما أدت إلى تغييرات جوهرية في العلاقة بين المنتجين  ومستودعات البيانات والمعلومات ومخازن المعرفة

 والموزعين 

                       
1
 Landau kill et Landou J,P: Management Information Systems, : Managing the 

Digital Firm ,N inth ed ,Pearson prentice , New jersey ,2006, p:29. 
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والتي أدت في مجموعها إلى ظهور العديد من الفرص  والمستهلكين وطرق هيكلة المنظمات وغيرها

  .والتهديدات أمام منظمات الأعمال

ويمكن استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المساعدة في حل مشاكل المنظمات عن طريق، 

استخدام أنظمة وعمليات تعتمد على التكنولوجيا الجديدة وكذلك نظم أكثر فاعلية وكفاءة في إدارة المنظمات 

من إجمالي % 10 فاقتبيرة ولهذا ازدادت استثمارات المنظمات في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بصورة ك

  .الاستثمارات في الأجهزة الرأسمالية من قبل المنظمات الأمريكية

ولقد صاحب التطور في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ظهور تنظيمات جديدة مثل المنظمات 

عتقد أن وي .الافتراضية وفرق العمل الافتراضية ولهذا يسمى الحاسب الآلي بالآلة التي غيرت وجه العالم

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات سوف تستمر في إحداث ثورة في الإدارة وهو ما يفرض تحديات على 

المنظمات والأطراف المحورية التي تتعامل معها وظهرت أنظمة عالمية لإدارة المنظمات مثل نظام إدارة العلاقة 

يرها وهو ما يفرض على المنظمات معطيات بالمستهلك، ونظام تخطيط مورد المشروع ونظم إدارة المعرفة وغ

 .جديدة للتعامل مع المنظمات الأخرى واختراق الأسواق العالمية

 بيئة الصناعة -2
إلى مجموعة الشركات التي تقدم منتج أو خدمة متشاة وتعد الصناعة التي تعمل فيها   *تشير الصناعة   

البيئة التي تعمل فيها المنظمة هو تحليل الصناعة التي تنتمي  المنظمة هي اقرب بيئة لها وبالتالي فان جوهر تحليل

 :1بيئة الإعمال يتشكل من خلال العلاقة مع ثلاثة أطراف أساسية، هي محور وعليه فان جوهر. إليها
وهذه هي بيئة الصناعة للمنظمة حيث تكمن نقطة البداية في تحليل  المستهلكين، الموردين والمنافسين

  .؟ ما الذي يحدد مستوى الربحية في الصناعة: بسيط الصناعة في سؤال
تحويل المدخلات (إن جوهر العمل في ميدان الإعمال، هو خلق قيمة للمستهلك إما من خلال الإنتاج   

وعليه فان الأرباح التي تتحصل عليها الشركة في الصناعة ) البيع والشراء ( التجارة ل أو من خلا) إلى مخرجات 

قيمة المنتج بالنسبة للمستهلك، شدة أو كثافة المؤسسة، القوة التفاوضية : ثلاثة قوى هيتتحدد من خلال 

   .للمنتجين مقارنة بالموردين
لتصنيف وتحليل هاما   اإطار MICHEL, PORTER 2  :لتنافسية لـــالقوى اوفي هذا الصدد يعتبر نموذج 

العوامل التي تؤثر على المنافسة والربحية وطبقا لهذا الإطار فان ربحية الصناعة تحددها القوى التنافسية الخمسة 

 : وهي رئسيةوتتضمن ثلاثة مصادر للمنافسة ال
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

                       
*
  رة أو بيئة المهمة أو بيئة العملتسمى كذلك بالبيئة التنافسية أو البيئة المباش: الصناعة 
   .45-44 :، ص ص2007، المكتب الجامعي الحديث، مصر  ،الإدارة الإستراتيجية: نبيل محمد المرسي، احمد عبد السلام سليم  1

2
  M.E.Porter : L’avantage Concurentiel , ed, dunod, paris, France, 1995, p : 13 
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  منافسة المنتجات البديلة ؛ - 

  ؛منافسة الداخلون الجدد - 

  . منافسة المنافسين الحاليين في السوق - 

  : وهما لأفقيةامصدرين للمنافسة  اضأيكما تتضمن 

  القوة التفاوضية للمشترين ؛  - 

  .القوة التفاوضية للموردين  - 

 .والشكل الآتي يوضح هذه القوى الخمسة لبورتر 

  القوى المحركة للمنافسة في الصناعة ) 8/ 2(شكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

Source : M.E.Porter : op cit, p :15. 

يلاحظ من خلال هذا الشكل العلاقة العكسية بين القوة التي تتمتع ا هذه الأطراف وبين قدرة المنظمة   

حيث تلعب هذه العناصر أو القوى الدور الرئيسي في  السوقح ورفع الأسعار والتحكم في على تحقيق الأربا 

  التأثير على قدرات منظمات الأعمال على المنافسة وتتحدد قوة كل من هذه اموعات الخمسة من خلال 

  

  

 الموردون

المنافسون الجدد 
 والمحتمل دخولهم

 المشترون

 شركات لديها منتجات بديلة

 القوة التفاوضية للمشترين

  مخاطر الخدمات
 الجديدة

المنافسون 
 المحتملين

 التفاوضية للموردينالقوة 

المنافسون في الصناعة 
الصراع بين الشركات 

 القائمة

المنتجات 
 البديلة

مخاطر 
 السلع البديلة



www.manaraa.com

للمؤسسات الاقتصاديةالتسيير الاستراتيجي .......... ......................الفصل الثاني  

 

 

87 

  :1عدد من المتغيرات الهيكلية يتم توضيحها فيما يلي

الأعضاء الجدد للصناعة إذ يجلب :في الصناعة دخولهم تهديد المنافسون الجدد والمحتمل �

الرغبة في الحصول على حصة سوقية، موارد بكميات كبيرة ولذلك فهم يشكلون مخاطر : قدرات جديدة مثل

وبالتأكيد فان حجم هذا التهديد يعتمد على مدى وجود عوائق الدخول إلى . أو ديدات للمنظمة القائمة

  .الصناعة كالتشريعات الحكومية والولاء للعلامة
أو (يستطيع الموردون التأثير على الصناعة من خلال قدرم على رفع :ة التفاوضية للموردين القو  �

والقوة  الأسعار أو تخفيض نوعية السلع أو الخدمات المشتراة منهم، لذلك لابد من دراسة عناصر التميز) فرض

لتحقيق الجودة وتحملهم لديهم وذلك من حيث؛ أعدادهم وتوزيعهم الجغرافي، نقاط تميزهم، مدى مساهمتهم 

للأعباء والتكاليف وكلما كان المورد ضعيف قوى مركز الشركة فتفرض أسعار منخفضة وتطلب في الوقت نفسه 

  .جودة أعلى
يستطيع المشترون التأثير على الصناعة وديدها من خلال قدرم على :القوة التفاوضية للمشترين  �

  :أو خدمات أكثر ويكون المشتري قويا إذا توفر على ما يلي تخفيض الأسعار والتفاوض بشان نوعية أفضل
  ؛شراء جزء كبير من سلعة أو خدمة البائع -   

  كثرة عدد الموردي؛  -   

  فروقات قليلة في تكلفة الموردين؛ -   

  .السلعة بنفسه  بإتباعاحتمال التكامل الخلفي  -   

السلع التي تبدو مختلفة ظاهريا لكنها تستطيع السلع البديلة هي : تهديد السلع أو الخدمات البديلة �

أن تشبع نفس الحاجة، ووفق لبور تر فان وجود السلع البديلة يحد من العائدات المحتملة للشركة بوضع قيود 

  .على الأسعار التي تفرضها الشركة والتي من الممكن أن تحقق أرباحا لها
ويمثل هذا العنصر مرتكز نموذج بورتر لأنه يشير إلى التقاء العناصر : المنافسة بين الشركات القائمة  �

  :الأربعة السابقة ومن أهم العوامل المؤثرة على شدة التنافس بين المنشات القائمة حاليا في صناعة ما يلي 

  معدل النمو في الصناعة؛ -       

  تكاليف التبديل؛  -       

  موانع الخروج المرتفعة؛ -       

  مستويات تميز المنتج؛ -       

  مقدار التكاليف الرأسمالية؛ -       

  .درجة التمركز و التوازن بين المنافسين -       

                       
 .101- 98: السابق ، ص صالمرجع : مؤيد سعيد السالم 1
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ومدى واسع من إمكانيات تمييز المنتج،   كانت صناعة ما تتميز بنمو مرتفع، تكاليف ثابتة، نسبة اقل  فإذا   

درجة عالية من التمركز، فان الاحتمال الأكبر هو توافد فرص ربحية جيدة لمعظم المشاركين في الصناعة 

 .والعكس صحيح

ثابة محددات مهيمنة على درجة التنافس أو المزاحمة لذا فانه من المتوقع أن تعمل العوامل الأربعة السابقة بم   

  .بين المنافسين

إضافة هذه القوة السادسة  FREEMAN ,RÉ 1يقترح :القوة النسبية لأصحاب المصالح الآخرون  �

الحكومات، حاملي الأسهم، : لتتضمن مجموعة من أصحاب المصالح في بيئة العمل مثل إلى قوى بورتر

الخ وتختلف أهمية هذه الجماعات من صناعة إلى أخرى لكننا لا يمكن ... النقابات المقرضين، الغرف التجارية

  .تجاهلها كقوة مؤثرة على جاذبية الصناعة
لية التي تحدد قوة كل من اموعات الخمسة لنموذج بورتر وبصفة عامة يمكن تلخيص أهم المتغيرات الهيك  

  :السالفة الذكر في الشكل الآتي 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                       
1
 Freeman, Re: Strategic Management; A-Stakeholder approch;; Pitman publishing; 

Boston, 1984, p: 141. 
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  المحددات الهيكلية لقوى التنافس الخمسة )2/9(شكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ..48 :، ص ذكره مرجع سبق: نبيل محمد مرسي، احمد عبد السلام سليم: المصدر

يظهر الشكل أعلاه أهم المحددات أو العناصر الهيكلية التي تؤثر على تنافسية المؤسسة بالنسبة للقوى    

الخمسة للتنافس لبورتر، وعليه فالمنظمات تجبر نفسها على دراسة كل هذه العناصر وإعطائها الأهمية التي 

  .تستحقها كوا تمثل متغيرات بيئة الصناعة

يحوي خمس قوى تشكل المنافسة في الصناعة وتحدد هذه القوى مجتمعة الفريق الذي اشرنا أن نموذج بورتر 

ولقد تأثرت هذه القوى الخمسة بالانترنيت والتجارة . تم به القيمة التي يتم توليدها بين اللاعبين في الصناعة

  .الالكترونية ويمكن تقسيم تأثير الانترنيت على هيكل الصناعة إلى ايجابي وسلبي

تستطيع الانترنيت أن توفر قنوات للموردين للوصول للمستخدم النهائي وبالتالي يمكنهم تخفيض تكاليف    

  الشركات الوسيطة وبالتالي تؤثر سلبا على قوة مساومة الموردين وتستطيع الانترنيت توسيع نطاق الأسواق 

المنافسة بين المتنافسين الحاليين في السوق  ويعد تأثيرا سلبيا على أوضاع. وبالتالي تؤدي إلى زيادة عدد المنافسين

أيضا، وتؤثر الانترنيت سلبي على قوة المشترين على المساومة حيث تؤدي إلى تخفيض التحول، تخفيض عوائق 

 قوة الموردين:

 هي نفس العوامل التي تحدد قوة المنتجين مقارنة بالمشترين

 تهديد البدائل:
 قدرة المشتري -

 على استبدال المنتج 

الأسعار النسبية  -  

أداء المنتجات  -

. البديلة  

 تهديد الداخلون الجدد:
اقتصاديات الحجم الكبير؛ -  

المزايا المطلقة في التكاليف؛ -  

المتطلبات الرأسمالية؛ -  

تمايز المنتج؛ -  

الوصول إلى قنوات التوزيع؛ -  

العوائق القانونية والحكومية؛ -  

قوة المنتجين الحاليين على مهاجمة  -

.الداخلون الجدد  

 قوة المشترين:
قوة المساومة                         الحساسية للسعر                              

  حجم وتركيز المشترين مقارنة بالمنتجين؛ -               تكلفة المنتج مقارنة بالتكلفة الكلية؛               -

تكاليف التحول التي يتحملها المشترين؛ -               تمايز المنتج ؛                                       -  

.قوة المشترين على التكامل الخلفي -                                 .المنافسة بين المشترين -  

 المنافسة في الصناعة:
التركيز؛ -  

تنوع المنافسين؛ -  

تمايز المنتج؛ -  

زيادة الطاقة وعوائق الخروج؛ -  

.هيكل وحالات التكلفة -  
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الدخول مثل حاجة الشركات إلى بائعين أو الوصول إلى قنوات توزيع أو أصول مادية أو أي شيء تستطيع 

  .الانترنيت تسهيله

تجعل السوق أكثر كفاءة  ويعني هنا؛ أن المنافسة  أنة لتهديدات الداخلون الجدد تستطيع الانترنيت بالنسب 

سوف تشتد في معظم الصناعات ولا توجد المنافسة بين الشركات التي تعمل في ظل الانترنيت وتعد هذه 

  .الخ.. مجياتالمنافسة شديدة للغاية في أنواع معينة من المنتجات مثل الكتب، الألعاب والبر 

  خطوات تحليل البيئة الخارجية  -3

إن التعرف على مكونات بيئة الأعمال التي تعمل فيها المنظمات عملية مهمة لكنها لا تكفي لتحقيق   

الغرض وراء عملية التشخيص الاستراتيجي إذ مازال هناك العديد من الخطوات الأساسية والمطلوبة لتعظيم 

  :1المنافع الناجمة، عن دراسة البيئة الخارجية، وتتمثل هذه الخطوات في

  جمع المعلومات عن البيئة؛ -   

  .والفرص الموجودة في البيئة ثم تحليلها التنبؤ بالظروف المستقبليةاستكشاف  -   

  جمع المعلومات عن البيئة الخارجية  -ا

أو ما يسمى بالاستخبار الصناعي وهو ينصب على جمع المعلومات اللازمة والتي تخدم عملية التنبؤ و    

الحصول على المعلومات بشكل رسمي أو غير رسمي وبأساليب شخصية ومن مصادر مصلحة المنظمة ويتم 

ولا بد أن . متعددة مثل العملاء، الموردين، البنوك، الاستشاريون، النشرات، الملاحظات الشخصية والانترنيت

و الجهات تضع الإدارة العليا في أي منظمة نظاما للحصول على المعلومات اللازمة وتوزيعها على الأفراد أ

  :القادرة على توظيفها للوصول إلى تقويم شامل للبيئة ويتم جمع المعلومات بأساليب عديدة منها 

  المناقشات بين المديرين في الاجتماعات الرسمية؛ -     

  التقارير التي يقدمها المديرين ؛ -     

  ؛) الاجتماع عن بعد ( أسلوب دلفي  -     

  :ساليب غير شرعية منها بأ اضأيكما يتم جمع المعلومات 

  ض العاملين لدى المنافسين أو الموردين الذين يعملون معهم ؛ معهم؛استد -     

لات مع العاملين لدى المنافسين للحصول منهم على معلومات باشرة؛الإعلان الوهمي عن وظائف لم -     

  بطريقة غير مباشرة ؛

  تحليل منتجات المنافسين؛ -     

  تعيين العاملين السابقين لدى المنافسين بالمنظمة ؛ -     

  الابتزاز والتهديد؛ -     

 التنصت؛ -     

                       
  .106 -102: المرجع السابق، ص ص: مؤيد سعيد السالم 1
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  .سرقة التصاميم أو الرسومات أو العينات أو المستندات أو التقارير الخاصة بسلع المنافسين -     

  التنبؤ بالظروف المستقبلية في الصناعة  -ب
مة بجمع المعلومات عن أوضاع بيئتها الحالية تحليل الاتجاهات الحالية لتعلم تستدعي الضرورة بعد قيام المنظ    

ما إذا كانت ستستمر في المستقبل أم لا ذلك أن التخطيط الاستراتيجي هو عملية مستقبلية تمتد لسنوات 

  .طويلة، ووضع الخطط المستقبلية يبنى على أساس التنبؤ

  :لكل منها محاسنها وعيوا منها  ت المستقبليةبالتنبؤاوهناك العديد من الطرق الخاصة   

ويقصد ا سحب الاتجاهات الحالية إلى المستقبل على افتراض أن العالم : طريقة استقراء الاتجاهات - 

متسق بشكل معقول ويتغير ببطء في المدى القصير واهم الأدوات المستعملة في عملية الاستقراء هي السلاسل 

  . الزمنية

هي عبارة عن وصف مركز مكتوب بشكل قصصي لبعض الأوضاع في المستقبل : السيناريوهات كتابة - 

  .على شكل متغيرات أو موضوعات رئيسية وتعتبر من أكثر الطرق شيوعا بعد طريقة استقراء الاتجاهات

تربط هي طريقة كمية تحاول استكشاف عوامل نسبية أو على الأقل عوامل تفسيرية : النماذج الإحصائية - 

  .الانحداربين اثنين أو أكثر من السلاسل الزمنية معا ومن أمثلتها تحليل 

هي طريقة غير كمية تتطلب وجود مجموعة من الخبراء لايعرف بعضهم البعض ويطلب منهم : طريقة دلفي - 

ره بشكل فردي أن يقدر احتمال حدوث أحداث معينة في المستقبل مع إعطائه لاحقا عدة فرص لمراجعة تقدي

  .بعد اطلاعه على إجابات الآخرين

أو الفكري فهو كذلك أسلوب غير كمي يتطلب وجود أشخاص ملمين بالموقف : ينالعصف الذه - 

المطلوب التنبؤ به حيث يقومون باقتراح أفكار بدون مراجعتها عقليا أولا وغير مسموح بالنقد وتبني أفكار حتى 

 .يتم التوصل إلى الاتفاق

  ثم تحليلها والتهديدات البيئيةتحليل الفرص  -ج
) مشاكل وإضرار ( تعكس المعلومات التي يتم جمعها إما فرصا للمنظمة ينبغي استثمارها أو ديدات     

  :بنبعي تفاديها، وتحكم كفاءة تحليل هذه العوامل والقدرة على التنبؤ بسلوكها المستقبلي عدة عوامل من بينها

  البيئية؛مدى تغير أو ثبات العوامل  -   

  تعدد وتنوع العوامل البيئية ؛ -   

  تكلفة الحصول على المعلومات البيئية ؛ -   

  الكفاءات الإدارية التي تقوم بعملية التحليل ؛ -   

  .الوسائل والأدوات المستعملة في عملية التحليل -   

  )تشخيص البيئة الداخلية للمؤسسة ( التشخيص الداخلي : المطلب الثالث

م المنظمة بتشخيص بيئتها الخارجية لاكتشاف الفرص واستغلالها لخدمة مصالحها وأهدافها وأيضا كما ت   

استمراريتها فهي كذلك تم بالتشخيص  الوقوف على التهديدات التي يمكن أن تشكل خطرا على بقاءها و
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الات التصور لمعالجتها الداخلي لبيئتها لحصر مواردها وإمكانياا للوقوف على ما تمتلكه من نقاط قوة ومج

  .  والتخفيف من حدا

  وأهميته تعريف التشخيص الداخلي: أولا
  تعريف التشخيص الداخلي -1 
كل على  يعني تحليل البيئة الداخلية عملية فحص وتحليل دقيق للأنشطة الإستراتيجية الخاصة بالمؤسسة    

القوة ومجالات الضعف أي إلقاء نظرة تفصيلية إلى داخل التنظيم  مواطنحدا لتحديد مستويات الأداء و 

بالمؤسسة وتشير نقاط القوة إلى مجموعة من الكفاءات المحددة وجوانب التميز التي تعطي للمنظمة ميزة تنافسية 

علها عن المنافسين أما نقاط الضعف فتشير إلى مجموعة من أوجه القصور والخلل الداخلية في المنظمة والتي تج

  .تعاني من مشاكل وتحديات

 البيئة الداخلية ) تحليل( أهمية تشخيص  -2
يتم الاعتماد على التحليل الداخلي لبيئة المنظمة في تحديد واختيار البدائل الإستراتيجية المناسبة وعليه    

  :تكمن أهمية التشخيص الداخلي فيما يلي
  ؛تقييم القدرات والإمكانيات المادية والبشرية المتاحة للمنظمة -   

   ؛التعرف على الوضع التنافسي النسبي للمنظمة مقارنة بالمنظمات المماثلة -   

  ؛تحديد نقاط القوة وتعزيزها للاستفادة منها والبحث عن طرق تدعيمها مستقبلا -   

   ؛التنظيمية للتغلب عليها والحد من أثارها استكشاف نقاط الضعف أو مجالات القصور -   

تحقيق الترابط بين نقاط القوة والضعف ناتج التحليل الداخلي ومجالات الفرص والمخاطر ناتج  -   

 . التحليل الخارجي بما يساعد على زيادة فعالية الاستراتيجيات المختارة

   ةالداخلي ةالبيئ) تشخيص ( مداخل تحليل : ثانيا

هناك عدة مداخل أساسية يمكن استخدامها للوقوف على حقيقة الموقف الداخلي للمنظمة ومدى قدرا    

  :1على استغلال فرصها البيئية وهي

  مدخل الوظائف الإدارية ؛ -   

  مدخل وظائف المنظمة ؛ -   

  مدخل سلسلة القيمة ؛ -   

  ) .رأس المال الفكري ( مدخل الكفاءات  -   

  

  

  

                       
1
  .84- 65: ، ص صالمرجع السابق: نبيل محمد مرسي، احمد عبد السلام سليم  
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 :يلي؛ عرض وجيز لهذه المداخل الهامة في اكتشاف نقاط القوة ونقاط الضعف بالمنظمة وفيما

  مدخل الوظائف الإدارية  -1

يتطلب استخدام مبدأ الوظائف الإدارية في التحليل الاستراتيجي ضرورة فحص وتمحيص ومراجعة   

غرض تشخيص أوضاعها والتعرف على الوظائف الإدارية الخاصة بالتخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة وذلك ب

  .جوانب التميز والتفرد وكذلك مواطن القصور والضعف

 وظيفة التخطيط -ا  
ينبغي أن ينصب الاهتمام عند التحليل الاستراتيجي لوظيفة التخطيط على تشخيص وتقييم كيف تخطط     

  :الجوانب التالية المنظمة وتبني مستقبلها ولهذا ينبغي أن يركز التشخيص الاستراتيجي على 
  مدى وضوح رؤية ورسالة المنظمة لدى العاملين والمتعاملين مع المنظمة؛ -     

 عدمنشر ثقافة التخطيط المستقبلي وألا يكون التخطيط الاستراتيجي ونواتجه حبيس الإدارة العليا و  -     

  من فرصة الآخرين على المشاركة وتنفيذ الاستراتيجيات؛  التقليل

  مدى توجه المنظمة والعاملين ا وقياداا بالمنظور طويل الأجل في التخطيط؛ -     

  مدى مشاركة الأطراف المحورية في المنظمة في أعمال التخطيط الاستراتيجي؛ -     

  مدى وجود كيان مؤسسي مسئول عن أعمال التخطيط الاستراتجي والمتابعة في المنظمة؛ -     

تبط مؤشرات وعوامل تقييم الأداء في المنظمة بالأهداف والخطط طويلة فحص إلى أي مدى تر  -     

  .الأجل التي تتبناها

  :ويهدف إلى: وظيفة التنظيم - ب   

 ،التعرف على أساس تقسيم العمل بالمنظمة ومدى اتساق ذلك مع طبيعة المنظمة ونشاطها أي -     

  المنظمة وما تسعى إلى تحقيقه؛ مدى مناسبة الهياكل التنظيمية لما تقوم به

التعرف على مدى تعدد المستويات الإدارية في الهيكل التنظيمي للمنظمة وما ينجز عن ذلك من  -     

  صعوبات جمة في تدفق المعلومات والمستندات؛ 

  التعرف على مدى التفاوت في حجم السلطة الممنوحة للعاملين في المستوى الإداري الواحد؛ -     

التعرف على مدى وجود تضارب في الاختصاصات وتداخل في المهام والأنشطة بين الوحدات  -     

  والمستويات التنظيمية أو حتى بين الوظائف؛

دراسة الكيفية التي يتم ا التنسيق والتكامل بين الوحدات التي تقوم بأنشطة ذات طبيعة تكاملية  -     

  أو أنشطة وأعمال ذات طبيعة تتابعية؛ 

التعرف على مدى فاعلية الاتصالات داخل المنظمة، ومدى توفر المعلومات من خلال مجموعة  -     

  التدفقات التي تؤديها المنظمة؛

التعرف على الصراعات التنظيمية والمناورات ومقومة التغيير بالمنظمة والتي يمكن أن دد كياا  -     

  اجلها؛ وتبعدها عن الأهداف والغايات التي وجدت من
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مدى فاعلية المنظمة ونجاحها والتي تقاس من خلال قدرا على تحقيق الأهداف وحصولها على  - 

المدخلات اللازمة للتشغيل ومدى كفاءة العمليات الداخلية ومدى رضا الأطراف المحورية والشركاء 

  الإستراتيجيون؛

قدات والفهم وطرق التفكير التي يشترك فيها دراسة الثقافة التنظيمية السائدة وهي مجموعة القيم والمعت - 

  .الجدد، كما أا تمثل الجانب غير المكتوب والشعوري في المنظمة  اءضللأعأعضاء المنظمة ويتم تعليمها 

ينبغي أن تخضع عملية القيادة والتوجيه والرقابة السائدة داخل المنظمة إلى :  وظيفة التوجيه والرقابة -ج   

تحليل استراتيجي، وذلك دف التعرف على جوانب القصور وأوجه التميز فيها، كما أن درجة الحماس 

  والدافعية العالية في المنظمة تعتبر نقطة قوة والعكس عدم الرضا والإحباط تعد نقطة ضعف 

 ظائف المنظمةمدخل و  –2
يمكن هذا المدخل المؤسسة من الوقوف على جوانب القوة ومواطن الضعف بممارستها لمختلف وظائفها،     

والتي تؤثر في مجمعها على الأداء الكلي لها وبالتالي الوقوف على مدى الارتباط والتداخل والتكامل الموجود بين 

  .لرئيسية للتحليل الوظيفيوالشكل التالي يوضح الأبعاد ا مكونات المنظمة، 
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  الأبعاد الرئيسية للتحليل الوظيفي )2/10( شكل رقم

  تكلفة وإتاحة المواد الخام  -              مدى تركيز المبيعات         –مدى اتساع وعمق خطوط المنتجات  -
     العلاقة بالموردين –                                                        في منتجات آو قطاعات محددة

    اقتصاديات الحجم الكبير  -                                   القدرة على تجميع المعلومات عن الأسواق       –
       أنظمة الرقابة المطلوبة عن الأسواق   –                                                          وأنظمة العملياتالحصص ا - 
  درجة التكامل الراسي للقيمة المضافة وهامش  -                                                                  المنتجمزيج خدمة  - 
  كفاءة أنظمة الرقابة على العمليات الذهنية للمنتج -                                        مدى فعالية تنظيم المبيعات  –منافذ التوزيع  –
   مة  العملياتوأنظ البحوث والتطوير في تكنولوجيا -                                                                 للمنتج الذهنية الصورة-
  السعرية والمرونة لتسعيرا إستراتيجية – 
  .  الجديدةالمنتجات  تطوير -
                                    

  مهارات وقدرات  –أنظمة الموارد البشرية  -القدرة على زيادة رأس المال قصير الأجل وطويل الأجل                        -

   كفاءة وفعالية سياسات الموارد                          –مستوى الموارد وتعدد المصادر                          العاملين  –) القروض، حق الملكية ( 

  تكلفة برامج علاقات العاملين –العلاقة                          البشرية  –تكلفة رأس المال بالمقارنة بالصناعة والمنافسين  -

  أنظمة الحوافز –رأس المال                             بالمقارنة بالصناعة والمنافسين  –مع المستثمرين، المقرضين وحملة الأسهم   

                                            .الخ.... المهارات والخبرات المتخصصة –.                           الخ... الأنظمة المحاسبية  -حجم الموارد المالية –العامل 

  
دقة الممارسات  –مدى وجود قواعد فعالة للمعلومات  -       أنظمة الرقابة على الجودة    -مع الموردين والعملاء العلاقات -

  وشمول المعلومات بين نواحي النشاط المختلفة                       الداخلية لتعزيز جودة السلع والخدمات                            
مدى ملائمة المعلومات لاتخاذ القرارات                                                 -                                                                                   

  المعلومات المتعلقة –والإستراتيجية  التكتيكية                                                                                     
  قدرة الأفراد  –بقضايا الجودة وخدمة العملاء                                                                                      
  .على استخدام المعلومات المتاحة                                                                                       

                                                    
  المناخ التنظيمي  –تصال الداخلية أنظمة الا –كفاءة الإدارة وخبرة المديرين   –الصورة الذهنية عن المنظمة  -الهيكل التنظيمي -
  . التفاعل بين الأنظمة والوحدات الفرعية –نظام التخطيط الاستراتيجي  –أنظمة اتخاذ القرارات  –الثقافة التنظيمية  -

  .218-216:ص ص : مرجع سبق ذكره: ثابت عبد الرحمان، جمال الدين محمد المرسي: المصدر

  
يوضح لنا الشكل أعلاه أهم الأبعاد الرئيسية المتعلقة بالتحليل الوظيفي لكل وظيفة من وظائف المؤسسة    

سواء تعلق الأمر بالإنتاج أو بالتسويق أو غيرها من الوظائف المدرجة سابقا مما يسهل عملية اكتشاف مواطن 

 التمويل والمحاسبة الموارد البشرية

 الإنتاج  والعمليات التسويق

المعلومات أنظمة إدارة الجودة  

 التنظيم والإدارة
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نقاط القوة لاستغلالها في  أهمتها وكذلك معرفة القصور لموارد المؤسسة الداخلية واتخاذ الإجراءات المناسبة لمعالج

  . تحقيق مزايا تنافسية

 مدخل سلسلة القيمة  -3
وفقا لهذا المدخل فان المنظمة يجب النظر إليها على كوا مجموعة من الأنشطة، التي تؤدي لتصميم وإنتاج    

للقيمة، وان الاختلافات بين وتسويق وتسليم وتدعيم منتجاا، هذه الأنشطة تمثل في مجموعها سلسلة 

  .المنافسين في مقدار هذه القيمة يمثل مصدرا رئيسيا للميزة التنافسية، والشكل التالي يوضح ذلك جيدا

  سلسلة القيمة  )2/11(الشكل رقم 

  الانش

  الا

  

  

  

  

  

  

Source : M. Porter, op cit, p : 37.  

  :1ولاستخدام هذا المدخل بجب إتباع الخطوات التالية

تحديد سلسلة القيمة لمنتج أو خدمة ما وذلك في شكل الأنشطة المختلفة التي تتضمنها عمليات  �

مناولة وتخزين  :في أي منظمة أعمال وهي) أولية (  خمسة أنشطة رئيسيةإنتاج ذلك المنتج أو الخدمة، وتوجد 

أربعة تامة و خدمة العملاء كما توجد المواد، العمليات والإنتاج، التسويق والبيع، المناولة والتخزين للمنتجات ال
الشراء، تطوير التكنولوجيا، إدارة الموارد البشرية و البنية الأساسية للإدارة : وهي) داعمة (  أنشطة مساعدة

 .الخ..... والمحاسبة والتخطيط وإدارة الجودة والشؤون القانونية

أي بين الأنشطة الرئيسية ( الخدمات تحديد العلاقة والارتباط بين أنشطة القيمة للمنتجات أو  �

وتحصل المنظمة على الميزة الدائمة عندما تؤدى هذه الأنشطة بتكاليف منخفضة أو ). والأنشطة الدائمة 

  .بطريقة تساعدها على إنتاج سلعة أو خدمة متمايزة بما يساهم في تحقيق قيمة للمستهلك

                       
1
 M. Porter: op cit, p : 37 

)  التخطيط الاستراتيجي - التمويل - المحاسبة –الإدارة ( البنية الأساسية  الأنشطة الداعمة              

 إدارة الموارد البشرية

التكنولوجي التطوير  

والشراء  الإمدادات  

 

 

  
  
  

  الأنشطة
الرئيسية 
 الأولية

المناولة 
 والتخزين
الداخلي 

 للمواد

المناولة 
 والتخزين

الإعلان -  

التسعير -  

التوزيع -  

التخطيط -  

.المنتج -  

الإنتاج 
 والعمليات

التصنيع -  

التجميع -  

الاختبارات -  

المناولة 
 والتخزين
االخارجي  

للمنتجات 

.التامة  

 الخدمات
 التركيب

 الإصلاح 

 الصيانة
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كشف عن نقاط القوة والضعف في المنظمة يوفر فهما أكثر إذا هذا الأسلوب كأداة تحليلية إستراتيجية لل     

  .عمقا لطبيعة ومصادر وموارد المزايا التنافسية التي تحققها هذه الأخيرة

 مدخل الموارد  -4

يرى أصحاب هذا المدخل أن المنظمة هي مجموعة من الموارد غير متجانسة التي لا تتحرك بصورة كاملة،    

وهذه الموارد يمكن أن تكون . نوع وأهمية موارد المنظمة هي محددات هامة لربحيتهاويركز هذا المدخل على أن 

مخزون من العوامل المتاحة المملوكة أو المسيطر عليها من قبل المنظمة، ويتم تحويل هذه الموارد إلى منتج ائي أو 

  .المنظمة لياتآو خدمة باستخدام مجموعة من الأصول 

ويشمل مصطلح موارد المنظمة على كل الأصول والقدرات والعمليات التنظيمية، الخصائص، المعلومات     

والمعرفة المتاحة التي تسيطر عليها المنظمة، وتعد هذه الموارد هي الأساس في تنفيذ الاستراتيجيات وتحسين 

  .الكفاءة والفعالية

المميزة هي الأساس في تميز المنظمة وتفوقها، ولكن أهم هذه وتعتبر الموارد الملموسة وغير الملموسة الهامة و  

المكونات هي؛ الموارد الغير ملموسة سواء أطلق عليها المعرفة أو الأصول الخفية أو الطاقة الاستيعابية أو 

الكفاءات المحورية أو القدرات الجوهرية أو الذاكرة التنظيمية، ولكي تشكل هذه الموارد نقاط قوة المنظمة 

  :تمكنها من الحصول على ربح اقتصادي كبير وتحقق تميز عن المنافسين يجب أن تتوفر فيها الخصائص التالية و 

  أن تكون ذات قيمة؛ -   

  أن تكون نادرة بين المنافسين الحاليين والمحتملين؛ -   

  أن تكون غير قابلة للمحاكاة بصورة كاملة؛ -   

  اتيجي؛تجانس استر  ألا يكون لها -   

  .أن تكون غير متجانسة  -     

فالمعرفة ذات القيمة العالية تمكن من تحقيق التميز في الأداء بسبب قدرا على تمكين المنظمة من تنفيذ    

  .الاستراتيجيات لتحسين الكفاءة والفعالية

 )رأس المال الفكري ( مدخل الكفاءات  -5

الاستراتيجي الداخلي للمنظمات ويركز على أن امتلاك يعتبر هذا المدخل جديد في ميدان التحليل     

المؤسسة لمكونات وعناصر رأس المال الفكري هو الأساس في تحقيق ميزة تنافسية للمنظمات، التي تعمل في 

  .عصر الاقتصاد المعرفي

ادية القيمة الاقتص "رأس المال الفكري على انه  )O.C.D.E( وتعرف منظمة التعاون للتنمية الاقتصادية 

  .الأصول غير الملموسة للمنظمةة من موع
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ويتكون رأس المال الفكري من رأس المال البشري ورأس المال التنظيمي ورأس المال الاجتماعي والتي تشكل 

  1 .نقاط قوة وضعف بالمنظمة

فالمنظمات يعتبر روح المؤسسة أو المنظمة، لأنه جوهر القدرات التنظيمية فيها، : رأس المال البشري -ا

في حد ذاا لا تفكر ولا تتخذ قرارات ولا تقوم بتخصيص موارد بل إن الأفراد هم الذين يفعلون ذلك بما 

س المال ألديهم من مهارات ومعارف وقدرات يستخدموا لتحقيق المهام والأعمال في المنظمات وعليه فر 

  .البشري لا تملكه المنظمة وغير خاضع لسيطرا

القيمة المتراكمة للاستثمارات في تدريب  اوأيضالمعرفة الفردية في المنظمة  المال الفكري مخزون وتحليل رأس   

  . الأفراد وكفاءم ومهارام

هي العوامل الوراثية والتعليم والخبرة : ويتكون رأس المال البشري على مستوى الفرد من أربعة عوامل   

  . والاتجاهات عن الأعمال والحياة
يتضمن المخزون غير البشري للمعرفة في المنظمة ويشمل قواعد البيانات :  رأس المال التنظيمي -ب

والهياكل التنظيمية وأداة العمل وحقوق الملكية الفكرية وأي شيء اخرر، تعتبر قيمته بالنسبة للمنظمة أعلى من 

 . قيمة الأداة المستخدمة في الاحتفاظ به

  :لمال التنظيمي بالمنظمة والتي تعتبر مجالا هاما لنقاط القوة والضعف فيها إلىويمكن تصنيف أصول رأس ا   

الأصول الفكرية التي يمكن حمايتها بالقانون وتتضمن قواعد البيانات التجارية، حقوق الامتياز،براءات  -    

جلة، الاختراع، نظم رقابة الجودة الجديدة، حقوق التأليف، اسم ورمز الشركة، التصميمات المس

الاتفاقيات، أسرار التجارة، البرمجيات الخاصة بالمؤسسة، الدراسات والبحوث، المعرفة المسجلة في /العقود

  .مستندات وأوراق العمل، الرسومات والتصميمات

الأصول الفكرية التي لا يمكن حمايتها بالقانون وتتضمن؛ أساليب جديدة في تنظيم وإدارة الشركة، قوائم  - 

ات الاتصال مع مكاتب الخبرة والجامعات ومراكز البحوث، شهادة الجودة وقواعد البيانات العملاء، قنو 

  .الأخرى المتصلة ا، الذكاء التنافسي والخبرة بالإطراف التي تتعامل معها المنظمة

أو ما يسمى برأس مال العلاقات ويتضمن؛ المعرفة اسدة في سلسلة القيمة : رأس المال الاجتماعي -ج   

التنظيمية وهي تلك المعرفة المكمونة في العلاقات التي تكوا المؤسسة مع الموردين والعملاء وأطراف التحالف 

التي توفر معرفة الأخرى الفاعلة ذات الصلة بميادين عمل المنظمة مثل؛ الجهات والمؤسسات العلمية والبحثية 

ولقد أدت زيادة التفاعلات بين المنظمات وأطراف التحالف الأخرى إلى أهمية . ذات قيمة عالية للمنظمة

  الاعتماد عليها حتى في العمليات اليومية وهو ما يسمى بعمليات الإسناد إلى الأطراف الخارجية

مات والسلع والمعارف بين أطراف العلاقة، ويتم بناء رأس مال العلاقات من خلال تبادل طويل الأجل للمعلو 

 اأيض إستراتيجية لكلا الطرفين ولكن ودف تلك العلاقات ليس فقط لخفض التكلفة باعتبارها نقطة قوة

                       
1
  OCDE : Actifs Immatériels et Création de Valeur, rapport OCDE 2006, disponible 

sur le site : www.oecd.org, consulté, le ; 22-8-2010 ; à : 15.00. 
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نقطة قوة من المنظور الاستراتيجي الكلي  اضأيوهي ) أطراف العلاقة ( تحسين القيمة الكلية للطرفين 

  . للمنظمات

إتمام مسح البيئة الداخلية والتعرف على سماا المختلفة تبدأ عملية تجميع تلك البيانات ووضعها في  بعد

جدول يلخص لنا حقيقة الوضع الداخلي للمنظمة من خلال تساؤلات يجب الإجابة عليها بمنتهى الدقة 

  .والوضوح كما هو مبين في الجدول أدناه

 ق العناصر الداخليةقائمة مختصرة لتدقي ) 2/ 2(جدول رقم 

  لا  ماإلى حد   نعم  اجب على الأسئلة التالية  المجال

مركز 
  المؤسسة

  هل حصة المنظمة في السوق في نمو؟ -1

  هل منتجات المنظمة متطورة باستمرار؟ -2

  هل تحقق المنظمة عائدا مرتفعا قياسا بباقي المنظمات ؟ -3

4-.....  

      

  مقارنة بالصناعة ؟ هل تكلفة الإنتاج تنافسية -5  الإنتاج

  هل الآلات والمعدات جيدة وجديدة ؟ -6

  هل الطاقة مستغلة بشكل جيد ؟ -7

  هل أنظمة المؤسسة لتخطيط ومراقبة الإنتاج سليمة ؟ -8

9-.....  

      

  هل المؤسسة لديها فكرة كاملة عن السوق الذي تنشط فيه؟ -10  التسويق

  هل منتجات المؤسسة في اقل مراحل نموها ؟ -11

  هل أسعار المؤسسة تنافسية ؟ -12

  هل يعتقد المستهلك أن المؤسسة في وضع جيد ؟ -13

 من هم عملاء الشركة، وهل تقسم المؤسسة السوق إلى شرائح مناسبة ؟ -14

من هم المنافسين الكبار للشركة ،ولماذا يشتري العملاء منهم ،وهل هناك  -15

  فرصة لدخول منافسين جدد ؟

  زيع مناسبة ؟هل قنوات التو  -16

  هل الإعلانات ناجحة وفعالة ؟ -17

  هل تتماشى الأسعار مع وضع المنظمة والصورة الذهنية عنها؟  -18

  ما هي علاقة السعر بالنوعية والحجم ؟ -19

  هل يتماشى تغليف المنتجات مع احتياجات المستهلكين ؟ -20

  هل تنبؤات بحوث السوق واقعية ؟ -21

22-....  

      

  هل تملك الشركة مصادر جيدة لتمويل الاستثمارات الجديدة ؟ -23  التمويل

  هل لدى الشركة رقابة جيدة على إدارة رأس المال العامل ؟ -24

  هل لدى المؤسسة أنظمة جيدة في الحسابات والتكاليف والمراجعة ؟ -25

  هل التدفق النقدي مناسب لعمليات المؤسسة ؟ -26

27-....  

      

  المؤسسة نظام متكامل للمعلومات ؟هل لدى  -28  المعلومات

  هل تستخدم المؤسسة الحاسوب كجزء من نظام المعلومات؟ -29
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فلسفة 
  الإدارة

  هل تمتلك إدارة المنظمة فلسفة واضحة ومحددة ؟ -30

  ما هي رسالة المنظمة ؟ -31

  هل يعتمد المديرون على أساليب علمية في اتخاذ القرارات ؟ -32

  على التعلم التنظيمي ؟هل تركز الشركة  -33

  إلى أي مدى يتم الاستفادة من تفويض الصلاحيات ؟ -34

  هل تقوم الإدارة بتطوير ثقافة تنظيمية ايجابية نحو الانجاز؟  -35

      

الموارد 
  البشرية

  هل يتمتع العاملون بدرجة عالية من الكفاءة والانضباط ؟ -36

  درجة عالية من الحماس للعمل والرضا عنه؟  هل لدى العاملون -37

  هل تملك المؤسسة برامج جيدة لتطوير العاملين ؟ -38

  هل يمتلك العاملون مستويات عالية من الولاء للمؤسسة ؟ -39

  هل مستويات الأجور والرواتب والحوافز جيدة قياسا بالمؤسسات المنافسة ؟ -40

  للعاملين أم ترفضها ؟هل تتقبل المؤسسة الأفكار الجديدة  -41

  ما هي العلاقة مع النقابات والاتحادات والهيئات والشركاء؟ -42

43-....  

      

الموارد 
  والإمدادات

  هل لدى المنظمة أنظمة كاملة للرقابة على المخزون ؟ -44

  هل للشركة علاقة طيبة مع الموردين ؟ -45
      

  .39: ، ص1998، مركز الإسكندرية للكتاب، مصر الميزة التنافسية في مجال إدارة الأعمال خليل نبيل مرسي،: المصدر

وكذالك الوقوف على  ،وسيلة فعالة لتحديد عناصر القوة والضعف)  2/ 2(ويعد الجدول السابق رقم    

  .إمكانية المؤسسة للتعامل مع هذه الأخيرة في إطار إدراكها لمدى أهمية كل منها

  الداخلي) التحليل ( خطوات التشخيص : ثالثا

  :يمكن تصنيف عناصر القوة والضعف في المؤسسة بإتباع الخطوات التالية    

الخاص بالعناصر الإستراتيجية   )3/ 2 (من الجدول  ) 1(حدد في العمود رقم : الخطوة الأولى �

  .الداخلية، ثمانية إلى عشرة من ابرز نقاط القوة والضعف التي تواجه المنظمة

ضع وزنا لكل نقطة من نقاط القوة  )3/  2(من الجدول  )2(في العمود رقم : الخطوة الثانية �

على أن لا يزيد )  غير مهم( إلى الصفر ) مهم جدا ( والضعف، على أن يتراوح الوزن من واحد صحيح 

  .مجموع كل الأوزان عن الواحد الصحيح 

ضع درجة لكل عنصر تتراوح بين خمسة   )3/  2(من الجدول ) 3( في العمود رقم : الخطوة الثالثة �

، وتحدد هذه الدرجة بناء على الاستجابة الحالية للمؤسسة لذلك )ضعيف ( ودرجة واحدة لتعني ) ممتاز ( 

                     . العنصر

ضع الوزن المرجح لكل عنصر، وذلك  )3/  2(من الجدول  )  4( في العمود رقم : الخطوة الرابعة �

). 3(في الدرجة المقابلة في العمود رقم  )3/  2( من الجدول) 2(بضرب كل عنصر في العمود رقم 

وتعكس الثلاث درجات ) ضعيف ( والواحد الصحيح )  ممتاز( وتتراوح الأوزان المرجحة بين خمس درجات 

 .المستوى المتوسط
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الملاحظات الخاصة بكل عنصر  )3/  2(من الجدول  )5(ضع في العمود رقم : الخطوة الخامسة   �

  .وذلك بذكر المبررات التي أدت إلى اختياره وكيف تم تقدير الوزن والدرجة

العناصر لتحديد إجمالي الأوزان المرجحة لتلك اجمع الأوزان المرجحة لكل : الخطوة السادسة �

  . ويشير الوزن المرجح إلى مدى استجابة المؤسسة للعناصر الحالية والمتوقعة في بيئتها الداخلية. المؤسسة

  ملخص تحليل عناصر البيئة الداخلية )2/3(جدول رقم 

  العناصر الداخلية 
    )1(  

  الوزن
)2(  

  الدرجة
)3(  

  الوزن المرجح
)4(  

  الملاحظات
)5(  

  نقاط القوة 
1-  

2-   

3-  

4-  

        

  نقاط الضعف
5-  

6-  

7-  

8-  

        

    -           1.00  الإجمالي

  .131 :ص ،مرجع سبق ذكره: مؤيد سعيد السالم: المصدر

لا يمكن للمنظمة أن تضع أو تتخذ قرارات إستراتيجية ناجحة دون الأخذ في الاعتبار حقيقة مواردها 

                                                                                            .للمنظمة أي نقاط القوة ونقاط الضعف فيها . الداخلية

لذا فان تحليل وتقييم الإمكانات الداخلية هو خطوة إستراتيجية ينبغي التعامل معها على أا عملية      

  .مرتبطة بما يجري في بيئة المنظمة الخارجية
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  المبحث الرابع
 الإستراتيجية للمؤسسة) الخيارات ( البدائل 

بعد قيام المؤسسة بتحليل بيئتها الداخلية والوقوف على نقاط القوة والضعف ا وبعد تحديدها للفرص 

والتهديدات التي تكتشفها من خلال تحليلها للبيئة الخارجية ،تقوم المؤسسة باختيار الإستراتيجية 

المؤسسة  حيث أن.  تحقيق أهدافهاوالاستراتيجيات التي تراها مناسبة وملائمة لمواردها وإمكانياا وتساعدها في

تجد نفسها أمام خيارات إستراتيجية عديدة يتم الاختيار الأفضل من بينها حسب وضعيتها ووضعية أنشطتها 

  . في السوق الذي تنشط فيه

وسنتطرق في هذا المبحث إلى مختلف الاستراتيجيات الهامة التي يمكن للمؤسسة تطبيقها والمتمثلة في  

  :1ات التاليةالاستراتيجي

  :الاستراتيجيات التوجيهية وتتمثل في - 1 

  ؛) الاستقرار( استراتيجيات النمو المحدد   -       

  استراتيجيات النمو؛ -       

  استراتيجيات الانكماش ؛ -       

  الاستراتيجيات المختلطة ؛  -       

  .الاستراتيجيات التنافسية الشاملة -2 

  . KOTLER: لــــالاستراتيجيات التنافسية  -3 

  .وسنتناول هذه الاستراتيجيات بشيء من التفصيل لأهميتها بالنسبة للمؤسسة 

  الاستراتيجيات التوجيهية  :الأولالمطلب 

   :وتتمثل في مجموعة من الاستراتيجيات تحدد التوجه العام للمنظمة وتشمل الاستراتيجيات الآتية   

 )الاستقرار( إستراتيجية النمو المحدد: أولا
وهي الإستراتيجية التي تستمر فيها المؤسسة بتقديم خدماا لزبائنها بنفس طريقتها في الماضي دون     

إحداث تغيير جوهري في توجهها الاستراتيجي، وبالرغم من أن الاستقرار قد يبدو أحيانا انه لا يمثل 

ومن الأسباب التي . ئما لمنظمة ناجحة تعمل في بيئة مستقرة نسبياإستراتيجية، لكن يمكن أن يكون ملا

  :تدعو المؤسسة إلى اعتماد هذه الإستراتيجية ما يلي

  رضا المنظمة عن أدائها المالي؛  - 

  عدم ميل المنظمة إلى مستوى عالي من المخاطرة ؛ - 

  .عدم إدراك التغيرات البيئية بصورة عامة  - 

  

                       
1
  .474: ، ص2006الأردن، ،،  مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، الإدارة لمحات معاصرة: رضا صاحب أبو حمد آل علي 
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  :لتي تنطوي عليها إستراتيجية الاستقرار والأكثر استخداما ما يلي ومن بين الاستراتيجيات ا

  التحرك بحذر؛/ إستراتيجية التوقف - 

  غيير؛ .الربحإستراتيجية  - 

  .إستراتيجية الربح  - 

  التحرك بحذر/ إستراتيجية التوقف  -1

إستراتيجية مؤقتة تأخذها المؤسسة كفترة راحة أو فرصة للتريث قبل الاتجاه إلى اختيار إستراتيجية النمو  هي 

أو التقليص من أنشطتها إلى حين تغير البيئة الحالية وحتى تصبح المنظمة قادرة على تقوية مواردها أو تطوير  

  .كوادرها القيادية أو تعديل هيكلها التنظيمي

  عدم التغيير إستراتيجية -2

حسب هذه الإستراتيجية تستمر المنظمة بنفس أسلوا السابق، أي عدم إحداث أي جديد واستخدام  

 .هذه الإستراتيجية ونجاحها، يتوقف على حقيقة أساسية وهي؛ عدم وجود تغيير ذو دلالة في البيئة الداخلية
  إستراتيجية الربح  -3

ادعاء الأرباح عند تناقص المبيعات، حيث تقوم المؤسسة بإتباع هذه تتلخص هذه الإستراتيجية في محاولة     

الإستراتيجية فتقوم بتقليل حجم الاستثمار أو تخفيض النفقات أو الاثنين معا، لتحقيق الاستقرار لأرباحها 

  .خلال الفترات التي تتعرض فيها لبعض المشاكل، على اعتبار أن هذه المشاكل هي حالة مؤقتة

  استراتيجيات النمو: ثانيا

تشتمل استراتيجيات النمو على زيادة ملموسة في أهداف الأداء، وغالبا ما يكون حجم المبيعات أو حصة    

السوق هو الهدف، وتعتبر سيادة مفهوم الأكبر هو الأفضل وهو من الأسباب الرئيسية لانتهاج هذه 

  . دي إلى تحسين فعالية المنظمةالإستراتيجية على اعتبار أن النمو دليل على النجاح، ويؤ 

ويمكن للمؤسسة أن تنمو داخليا أو خارجيا ويتحقق الأول عن طريق التوسع في عملياا الإنتاجية محليا أو    

  .دوليا، ويتحقق النمو الخارجي من خلال الاندماج والاستحواذ والتحالفات الإستراتيجية

  :ويسمح الحجم الكبير للمنظمة بتخفيض تكاليفها عن طريق   

التمتع بمزايا اقتصاديات الحجم الكبير كالقدرة على استغلال مواردها استغلالا امثلا، القدرة على  �

والحصول على دعم وتأييد  معالجة المشاكل والصعاب، القدرة على التنافس، القدرة على التفاوض أو التساوم

  ؛أصحاب المصالح

  ؛معدل تكلفة اقل للوحدة المنتجة �

وتجهيز وتسليم ) الخصم ( علاقات جيدة مع اهزين بسبب الطلبات الأكبر وبالتالي تكلفة اقل  �

  ؛أفضل

  ؛المشاركة في المعلومات بين الوحدات المختلفة للمنظمة �
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أجور العمل، الضرائب، تكلفة الطاقة، كلفة ( رافية ة من الفروقات الجغير بكت الاساستفادة المؤس �

  ..... ).الشحن،

  :وهناك ثلاث أنواع من استراتيجيات النمو وهي    

  إستراتيجية التركيز ؛ -         

  إستراتيجية التنويع ؛ -         

  .إستراتيجية المشاريع المشتركة  -         

  إستراتيجية التركيز -1

، الزبون، )التكنولوجيا ( تتميز هذه الإستراتيجية بقيام المنظمة بالتركيز على خليط محدود من التقنية  

المنتجات والسوق بحيث؛ تصبح ذات كفاءة عالية  في مجال اختصاصها  و متمتعة بشهرة في السوق و قائدة 

  .1لع الضعيفة أو المتقادمةللصناعة، كما يتم سحب موارد المنظمة من الأنشطة غير المربحة أو الس

ومن ابرز عيوب هذه الإستراتيجية هو عدم قدرة المنظمة على تنويع المخاطر حيث تعرض مواردها للخطر     

  .عند تركيزها في مجال واحد

  :و يمكن أن يتحقق النمو المركز إما عموديا أو أفقيا

يتحقق من خلال سيطرة المنظمة على وظيفة معينة، كان تقوم بإنشاء مصادر : النمو المركز العمودي -ا    

التكامل توريد خاصة ا، أو تقوم بتوزيع منتجاا من خلال منافذها الخاصة، وهذا النمو يا خذ شكلين هما 
ض في حالة امتلاك كل أو بع  والتكامل الأماميفي حالة امتلاك كل أو بعض مصادر التوريد،  الخلفي

  .قنوات التوزيع

( يتحقق هذا النمو من خلال ضخ منتجات المؤسسة إلى أسواق جديدة : النمو المركز الأفقي - ب   

أو من خلال زيادة تنوع المنتجات أو الخدمات التي تقدمها للأسواق الحالية، وتستطيع ) مواقع جغرافية أخرى

لخارجي كما يتحقق النمو الأفقي كذلك من خلال المنظمة أن تنمو كذلك أفقيا من خلال النمو الداخلي أو ا

  .التكامل الأفقي أي درجة تعامل المنظمة مع مواقع جغرافية متعددة في نفس الصناعة

   استراتيجيات التنويع -2

عن عملياا الراهنة، ومن  يبقى هدف التنويع هو السماح للمنظمة ولوج مجالات عمل مختلفة بعض الشئ   

  :استراتيجيات التنويع

  ؛التنويع متحد المركز - 

  .التنويع المتكتل -   

                       
1
  .167 :، ص2000، دار وائل للنشر، عمان، الإدارة الإستراتيجية: الحسني، فلاح حسن  
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لجديد للمؤسسة ذو علاقة بخطط العمل توزيع؛وهو التنويع الذي يكون فيه ا: التنويع متحد المركز -ا

في صناعة جديدة ذات علاقة  الراهنة، وعليه فالمنظمة يمكن أن تستخدم مجالات القوة التي تتمتع ا للتنويع

  .بالصناعة الحالية

أو التنويع غير المترابط وهو التنويع الذي يكون فيه اال الجديد للمنظمة ليس : التنويع المتكتل -ب

بذي علاقة بمجال عملها الحالي، ويكون الهدف تحسين الربحية، ومحدودية فرص النمو في اال الحالي، ويأخذ 

  .خارجيو خليداالتنويع شكلان 

من صيغه تسويق المنتجات الحالية في الأسواق الجديدة، أو تسويق المنتجات : التنويع الداخلي -ج

  .الجديدة في الأسواق الجديدة، أو تسويق المنتجات الجديدة في الأسواق الحالية

أو أكثر من صيغه الاندماج أو التملك وبموجب صيغة الاندماج تجمع منشاتان : التنويع الخارجي -د

عملياا لتكوين منشاة واحدة ربما تحت اسم جديد وذلك لخلق إدارة أقوى، وغالبا ما يكون الاندماج بين 

أما التملك فيتم عندما تفقد المنظمة التي يتم شراؤها هويتها، وتستحوذ الشركة  ،منشات ذات أحجام متقاربة

  :ج أو التملك ما يليالمتملكة عليها، ومن بين أهم الأسباب لشيوع صيغ الاندما 

  الحصول على مورد مطلوب بسرعة، كمرافق إنتاج أو قنوات توزيع ؛ -   

  زيادة نسبة نمو المنظمة؛ -   

  تحسين إيرادات ومبيعات المنظمة؛ -   

  موازنة خط الإنتاج وتنوعه؛ -   

  تقليل المنافسة عن طريق شراء منافس؛ -   

  .زيادة قيمة أسهم المؤسسة  -   

تسمى كذلك إستراتيجية المشاركات المؤقتة وتقوم على قيام : اتيجية المشاريع المشتركةإستر  - ه    

مؤسستين أو أكثر بتكوين مشروع مشترك هو اقرب ما يكون إلى اتحاد مؤقت من اجل انجاز عمل معين 

تشاركة وتساعد المشاريع المشتركة على توزيع مصاريف البحث والتطوير، وتكون المنظمات الم 1ولغرض محدد

ذات خبرات ومعارف وموارد مختلفة غالبا ما تكمل إحداها الأخرى، ومن أمثلة المشاريع المشتركة الناجحة 

  .في مجال أجهزة الاستنساخ والتصوير)  Xerox-Fuji( مشروع 

  

  

  

  

                       
1
 Thomas, Joe.G: Strategic Management, , Harper and Row Publishers, Inc, NewYork, 

1988, p: 215. 
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  )التراجع ( استراتيجيات الانكماش : اثالث

. بعض المنظمات أو المؤسسات إلى إتباع استراتيجيات التراجع عندما تريد تخفيض أو تقليص أعمالها أتلج   

تدهور في المبيعات، انخفاض ( إذن فهي إستراتيجية دفاعية يلجا إليها عندما يكون الوضع التنافسي ضعيف 

  1:يلي ومن الأسباب التي تدفعه لانتهاج مثل هذه الاستراتيجيات ما). حجم الأرباح

  الظروف الاقتصادية السيئة؛ -   

  والإنتاجية؛ الكفاءة التشغيليةعدم  -   

  .الضغوط التنافسية  -   

 :التراجع الشائعة ما يلي يجياتومن صيغ استرات

  إستراتيجية التخفيض والالتفات ؛ -   

  إستراتيجية المؤسسة الأسيرة ؛ -   

  ؛) التجريد  ؛التحويرإستراتيجية  -   

  .إستراتيجية التصفية  -   

  لالتفاتإستراتيجية التخفيض وا -1

 ترهلقد تجد العديد من المنظمات نفسها مجبرة على تحسين كفاءاا التشغيلية إذا ما كان وضعها في حالة     

عن طريق تخفيض الاستثمار وكلف العمليات، مع بذل الجهد للحفاظ على المبيعات والأرباح، كقيام مصرف 

مثلا؛ من تخفيض عدد فروعه خاصة غير المربحة، وتستخدم هذه الإستراتيجية عندما تعاني المؤسسة من 

   :ة مرحلتينمشكلات عامة كثيرة ومنتشرة ولكنها، ليست بالخطيرة، وتتضمن هذه الإستراتيجي

  .مرحلة الانكماش في النشاط من اجل تخفيض الحجم والتكاليف - 1

  .مرحلة التعزيز أو التقوية أي وضع برنامج معين لتثبيت الاستقرار للمنظمة في وضعها الجديد - 2

  إستراتيجية المؤسسة الأسيرة -2

تتمثل هذه الإستراتيجية بقيام المؤسسة ببيع أغلبية منتجاا إلى زبون واحد، لتخفيض كلف العمل، وحجم     

وتتمتع الشركة الأسيرة بتوفر عقود لمبيعاا مما يساعد على . القوى العاملة وتخفيض بعض الأنشطة التسويقية

  .اضالتمويل، باعتبار أن عقود البيع يستند إليها في عملية الاقتر 

   )التجريد ( إستراتيجية إلغاء جزء -3

وحدة عمل إستراتيجية، قسم إنتاجي رئيسي أو ( تلغي المنظمة وفق هذه الإستراتيجية جزءا من أعمالها    

  ويمكن للمؤسسة هنا تحويل ذات الموارد إلى أعمال. إذا ما عجزت عن تحقيق النتائج المرجوة) خط إنتاجي 

قيق عوائد أعلى أو أفضل، ويمكن للمنظمة إتباع هذه الإستراتيجية عن طريق تحويل أخرى لاستغلالها في تح    

  .إلى مؤسسة أخرى) نشاط ( جزء من أعمالها إلى كيان مستقل أو بيع وحدة عمل 

                       
1
 Pearce and Robins, K.D: Retrenchment Remains the Foundation of Business Turnaround, 

Strategic Management Journal,usa, 1994, pp: 407-417. 
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  إستراتيجية  التحوير  -4

يشمل على عادة ما  مظهرها وعملياا في ئيسير  تغييرباعتماد يتم التحوير أو الرجوع عندما تقوم منظمة     

الانتقال من مجال عمل إلى مجال عمل آخر، ومن الصعوبة بمكان تنفيذ هذه الإستراتيجية نظرا لأا تتطلب 

  :وتبدو المؤسسات راغبة في إتباع مثل هذه الإستراتيجية عندما تكون  مرونة كبيرة

  عوائد العمليات الراهنة اقل من المرغوب فيها؛ -     

  االات الأخرى جذابة؛الفرص في  -     

  الإدارة قوية ومرنة؛ -     

  ) .التحوير ( للمؤسسة قاعدة مالية قوية لإسناد الرجوع  -     

   إستراتيجية التصفية -5

هذه الإستراتيجية عادة هي الخيار الأخير أمام المؤسسات، وتتضمن غلق المؤسسة وبيع موجوداا وتصفيتها    

ربحيتها أو سوء إدارا أو وجودها في وضع تنافسي سيء، أو وجودها في صناعة ائيا وذلك راجع إلى عدم 

  .ذات مستقبل سيء، لذلك فان الإدارة لا يبقى أمامها سوى إاء أعمالها

  .        والشكل التالي يبين العلاقة بين الاستراتيجيات الثلاثة السابقة أو ما يسمى بالاستراتيجيات التوجيهية

  النمو والتراجع ،)الاستقرار ( مقارنة بين استراتيجيات النمو المحدد  :) 12/ 2(شكل رقم 

  

                          

  

 

  

  

  

  

  المستقبل

 

Source: Thomas Joe G: op cit, p: 197. 

  

  

 نمو

 نمو محدد

جعترا  

 نسبة النمو

 الماضي

لحاضرا  
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  الاستراتيجيات المختلطة : رابعا

يمكن للمنظمة انتهاج أكثر من إستراتيجية رئيسية وقد تشتمل الإستراتيجية المختلطة على تنفيذ 

والالتفاف،  ، تلجا المنظمة إلى اتخاذ إستراتيجية التخفيض»نسق متتابع« الاستراتيجيات المبينة سابقا وفق

لتحسين كفاءة عملياا وربحيتها وبعد تحقيق ذلك، تنتهج إستراتيجية نمو عن طريق الحصول على حصة سوق 

  .كبر أو تقديم منتوج جديدأ

توافقية ويمكن للمنظمات أن تتبع إستراتيجية مختلفة كذلك عن طريق استغلال إستراتيجيتين أو أكثر بصورة    
 المنظمات الكبيرة التي يكون لديها سلع عديدة أو أسواق متعددة إذ تكون ويظهر هذا عادة في متلازمة

إحدى السلع في مرحلة الانحدار من مراحل حياة المنتوج، فتقوم بإتباع إستراتيجية إلغاء جزء، فيما تكون سلعة 

يخص هذه السلعة المنتج وتوفر فرص نمو كبيرة للمنظمة فتتبع فيما  ةأخرى في مرحلة النمو من مراحل دورة حيا

  .1استراتيجيات نمو

  الاستراتيجيات التنافسية الشاملة :المطلب الثاني

وهي الاستراتيجيات التي تعتمد عليها المؤسسة أو المنظمة في تعزيز مركزها التنافسي في السوق وتتحدد     

  :2وفق ما يلي

التميز الذي يبرر الأسعار المرتفعة والتي تتحقق بإضافة قيمة للمستهلك، عن طريق : الميزة التنافسية �

  .للمنتجات، أو عن طريق تخفيض التكاليف وزيادة القيمة المضافة
كس مدى توافر الموارد التنظيمية اللازمة للوفاء بحاجات المستهلكين، والتي تع: القدرة التنافسية �

ا مختلف قراراا وحركاا توجد أمام المؤسسة ثلاث استراتيجيات تنافسية شاملة تقع في إطاره بورتر وحسب

  :3يالإستراتيجية، ويمكن استخدامها لإيجاد موقع للمنظمة ضمن الصناعة وه

  القيادة الشاملة للكلفة ؛ -       

  التميز؛ -       

  ) .تجزئة السوق ( التركيز  -       

  )إستراتيجية السيطرة بالتكاليف  (القيادة الشاملة للكلفة : أولا
الإستراتيجية على تخفيض جوهري في التكاليف الكلية لأي صناعة وذلك عن طريق مجموعة ترتكز هذه 

سياسات وظيفية موجهة لهذا الهدف وبالتالي السيطرة على مستوى الأسعار بشكل اقل من المنافسين 

 .4تكاليفالمتواجدين بنفس القطاع من اجل تنافسية مبيعاا، الأمر الذي بجعلها تكتسب تنافسية عن طريق ال

                       
1
 Tomas, Joe, G: op cit, p: 223.  

 .52-51: ص ص، 2003المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة،  )الطريق إلى منظمة المستقبل ( الأداء التنظيمي المتميز : زايد أحمد عادل 2

3
 Thomas, Joe, G; op cit, p: 223. 
4
 Michel Porter: op cit, p : 23.  
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وقد يتحقق ذلك من خلال اكتشاف مورد رخيص للمواد الأولية أو الاعتماد على تحقيق وفرات الحجم    

أو التخلص من الوسطاء والاعتماد ) أي توزيع التكلفة الثابتة على عدد كبير من وحدات الإنتاج ( الكبير 

أو استخدام الحاسب  البيع تخفض من التكلفةعلى منافذ التوزيع المملوكة للمنظمة أو استخدام طرق للإنتاج و 

  .الخ.... الآلي لتخفيض القوى العاملة

والمنظمة تستخدم إستراتيجية السيطرة بالتكاليف من اجل ضمان مركز تنافسي قوي في الصناعة فهناك   

سسات تريد بعض المؤسسات تسعى إلى تحقيق عائدا اكبر من استثماراا وزيادة مبيعاا ولكن اغلب هذه المؤ 

  .أن تكون لها القيادة في السوق وذلك عن طريق تخفيض الأسعار وتحقيق حصة سوقية كبيرة

  إستراتيجية التميز : ثانيا
يعد تميز المنتوج أو الخدمة التي تقدمها المؤسسة عن طريق خلق شيء ما تدركه الصناعة على انه متميز  

يجعل الزبون يتعرف على المميزات التي تنفرد ا منتجات  الأمر الذي.ومنفرد هو إستراتيجية تنافسية شاملة

  .المؤسسة وبالتالي تميزها عن غيرها من منتجات المؤسسات المنافسة

تخفيض درجة المخاطرة والتكلفة التي يتحملها  الأولى، محاولة المؤسسة: وهذا التمايز يتحقق بطريقتين  

خلق مزايا فريدة في أداء المنتج لا توجد عند المنتج أما الثانية فتتمثل في؛ محاولة  المستهلك عند شرائه للسلعة

  .المنافس

  :ويمكن لصيغ التمايز أن تتخذ إشكالا عديدة منها  

  ؛)شركة رولز رويس للسيارات مثلا ( التصميم  -   

  ؛)شركة مرسيدس للسيارات مثلا ( النوعية  -   

  ؛)شركة ماكنتوش لصناعة مكونات الأجهزة الدقيقة مثلا (  التقنية أي التكنولوجيا -   

  ؛)شركة جنرال موتورز مثلا ( خدمات الزبائن  -   

  ؛)شركة كاتر بيلار لإنتاج الساحبات والمعدات الثقيلة ( شبكة الموزعين والباعة  -   

  ).شركة كوكا كولا مثلا ( صورة نوع المنتوج في أذهان المستهلكين  -   

دير بالذكر أن إستراتيجية التميز لا تسمح للمنظمة بإهمال التكاليف، إلا أن الأخيرة لا تكون الهدف والج   

  .الاستراتيجي الرئيسي لها

وتحقق إستراتيجية التميز عوائد أعلى من المعدل ضمن الصناعة لأا تخلق، مركز ممكن الدفاع عنه لمواكبة  

زا إزاء العداء التنافسي بسبب الولاء للعلامة التجارية من قبل الزبائن القوى التنافسية، ويوفر كذلك التميز حاج

مما ينتج عنه حساسية اقل اتجاه الأسعار كذلك فهي تزيد من هوامش الربح ويضع المؤسسات في موقف أفضل 

  .إزاء المنتجات البديلة مقارنة بمنافسيها
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  إستراتيجية التركيز : ثالثا

الشاملة للكلفة وإستراتيجية التميز إلى تحقيق أهداف المنظمة على نطاق الصناعة  دف الإستراتيجية 

 خدمة أي التركيز على خدمة جزء معين منها بشكل جيد ككل، أما إستراتيجية التركيز فإا تبنى حول
ية وبذلك تحصل المؤسسة على تميز وتفرد عن طريق تلب سوق جغرافي معين أومجموعة معينة من المشترين، 

  .احتياجات مجموعة المشترين المعينة بشكل أفضل أو عن طريق خفض الكلفة بالنسبة لهذه اموعة أو كلاهما

حيثما يكون المنافسين اقل قوة أي  ويمكن انتهاج إستراتيجية التركيز لاختيار أهداف اقل عرضة للبدائل أو    

السيطرة على التكاليف أو عن طريق  استهداف فجوة سوقية محددة وذلك باختيار التركيز عن طريق

وهذه الإستراتيجية تمكن للمنظمة من تفصيل جهودها الإعلانية لتتلاءم مع جزء معين من السوق كما .التميز

تتمكن من تصميم منتجات للزبائن بشكل خاص مما يعطي هؤلاء اهتماما خاصا لا توليه لهم باقي المؤسسات 

  . المنافسة

  KOTLER لــرات الإستراتيجية الخيا –المطلب الثالث 

وغيره بمجموعة من الخيارات الإستراتيجية التي يمكن للمؤسسة اعتمادها لمواجهة  KOTLERجاء    

  1تي، وتتمثل في الأإضافة إلى الاستراتيجيات السابقة الذكر المؤسسات المنافسة الأخرى

  إستراتيجية الرائد؛ -       

  إستراتيجية المتحدي؛ -       

  إستراتيجية التابع؛ -       

  .إستراتيجية المتخصص -       

  إستراتيجية الرائد: أولا
ولها نظام  وتغير في الأسعار كما تريد جديدة  افاتضإالمؤسسة التي تبادر بتقديم منتوجات جديدة أو      

واسع للتوزيع وتقوم بحملات إعلانية وترويجية بشكل واسع هي مؤسسة رائدة والتي تحاول باقي المؤسسات 

وعليه وجب . الأخرى منافستها عن طريق تقليدها بطرح منتجات مماثلة لمنتجاا في السوق الذي تنشط فيه

سية الرائدة في السوق وتجنب المنافسة من الغير على المؤسسات الرائدة العمل على الحفاظ على مكانتها التناف

  :وذلك ب

  تنمية الطلب على منتجاا عن طريق الحصول على مستعملين جدد؛:  رفع الطلب الأولي -       

  عن طريق دراسة المنافسين وتجديد المنتجات وتنويع أشكالها؛:  حماية حصة السوق -       

رفع وزيادة أرباحها عن طريق توفير منتوج جديد ذو جودة عالية للتمكن من :  تنويع حصة السوق -       

 .وأسعار مقبولة 

  

                       
1Thomas, Joe, G: op cit, p: 225. 
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  إستراتيجية التحدي: ثانيا
مؤسسة تكون في وضعية المتحدي إذا ما كانت تحمل المرتبة الثانية، الثالثة أو الرابعة في السوق حيث  كل     

تقوم باختيار الهدف وهو رفع حصتها في السوق على حساب المنافسين الآخرين وذلك باستعمال عدة طرق 

  :أهمها

  مهاجمة الرائد لانتزاع بعض من حصته السوقية؛ -     

  نافسين لهم نفس المستوى معها ومحاولة إقصائهم؛مهاجمة م -     

  .الهجوم على أي جانب في قطاع معين أين يكون المنافس ضعيف جدا -     

  إستراتيجية التابع: ثالثا
قد تتخذ بعض المؤسسات في السوق إستراتيجية عدم الهجوم على المؤسسة الرائدة، وتفضل وضعيتها       

ئدة  وذلك تخوفا من ردود أفعالها  أو انطلاقا من تحليل نقاط القوة وإمكاناا متابع للمؤسسات المنافسة الرا

 .الداخلية التي تبين عدم قدرا على الهجوم 

وفي هذه الحالة تعمل مثل هذه المؤسسات على الحفاظ على وضعيتها في السوق وذلك بالاحتفاظ       

ها مجبرة على متابعة حركات السوق وكل الظواهر بزبائنها والعمل على كسب ولائهم، وبالتالي تجد نفس

  .والتغيرات الجديدة

  إستراتيجية المتخصص: رابعا
ل اجهناك مؤسسات تحاول التخصص في مجال معين وتوجه إليه كل مجهوداا ومعارفها وذلك من      

وكل عناصر المزيج التسويقي  على حصة صغيرة من السوق وذلك عن طريق التعريف بمنتوجاا الحصول

  .لزبنائها

ولنجاح أي مؤسسة في إستراتيجية التخصص في مجال معين يجب أن يتميز هذا الأخير بالخصائص       

  :التالية

  ؛بالنسبة للقدرة الشرائيةأن يكون ذو حجم كاف  -     

  أن يحتوي على طاقة نمو كبيرة؛ -     

  فسين؛أن يكون مجال مهمل من طرف المنا -     

  . إمكانية الدفاع عنه في حالة الهجوم عليه -     
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   الفصل خلاصة
تشهد منظمات الأعمال اليوم تغيرات هامة على مختلف الأصعدة، صاحبها ظهور الشركات العملاقة،    

العولمة، التكتلات الاقتصادية الضخمة، التطورات التكنولوجية الهائلة خاصة الاستخدام المتزايد لتكنولوجيا 

بالتغير السريع والمنافسة الشديدة  المعلومات والاتصالات، كل هذه التداعيات أدت إلى اتسام بيئة الأعمال

  .وأصبح من الصعب على المنظمات التي لا تتبنى استراتيجيات تمكنها من المنافسة البقاء في ظل هذه الظروف

فاليوم اتجهت جل منظمات الأعمال إلى البحث عن أدوات واليات تدعم ا مكانتها التنافسية وهو ما   

لتقليدية وانتهاج التطبيقات الحديثة وأنجع الأساليب التسييرية التي تمكنها بفرض عليها التخلي عن الأساليب ا

من الاستغلال الأمثل لمواردها وإمكانياا؛ ويعتبر التسيير الاستراتيجي أداة هامة تعتمدها المنظمات للتعامل 

تطور التكنولوجي مع التطورات البيئية الجديدة خاصة مع بروز نوع جديد من المنافسة بالإبداع يدعمها ال

  .المستمر والمتجدد

من هنا أصبحت الحاجة ملحة إلى إتباع أسلوب التسيير الاستراتيجي في منظمات الأعمال يعمل على    

دراسة الوضع التنافسي ووضع الأهداف الإستراتيجية الكفيلة بتحقيقها وتشخيص بيئتها الداخلية والخارجية 

ر فيها وذلك لاستغلال الفرص وتجنب التهديدات والمخاطر وتعمل  للوقوف على نقاط قوا ومواطن القصو 

كذلك على تقييم النتائج وعلى العكس من ذلك، فان الاستمرار بالعمل عشوائيا دون أن تكون هناك 

وهو ما تم . أهداف محددة واستراتيجيات واضحة لتحقيقها، فسيؤدي إلى فشل المنظمة في البقاء والاستمرار 

  .  سياق هذا الفصلالتطرق إليه في
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  الثالث  الفصل

  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

  تمهيد

كـان مـن قبـل انـه عـالم تكنولوجيـا عمـا  تعيش البشرية اليوم في وقتنا الحاضر عالم متغير، عالم اختلف كثيرا    

يتجــه نحــو التكــتلات المعلوماتيــة ونحــو شــبكات الاتصــال  الــذي والفائقــة، العــالمالمعلومــات والاتصــالات المتقدمــة 

  .البعيدة المدى تقدم المعلومات وتتيح الاتصالات عبر سطح الكرة الأرضية كلها

إن التطور الحاصل في تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات وتطبيقاـا في اـالات المختلفـة يعتـبر أهـم مـا يميـز  

مــــن خــــلال التطــــورات  –المعلومــــات  أحــــدثتلقــــد . خــــيرة مــــن القــــرن الماضــــي وبدايــــة القــــرن الجديــــد العقــــود الأ

  .تقدمةثورة في الاقتصاد العالمي لا سيما في الدول الم –الالكترونية 

ممــا بــأكثر مــن القــرن الماضــي في بنيــة مصــادر الثــروة  الأخــيرة الأربعــةلقــد غــيرت ثــورة المعلومــات خــلال العقــود 

معرفـة يـتم تطبيقهـا في العمـل مـن  أومعلومـة  أصـبحفلم يعد مصـب الثـروة ماديـا بـل . ثورة الصناعية ذااغيرا ال

الحاسـبات  تكنولوجياالمعلومات والاتصالات مع  تكنولوجياوقد التحمت . اجل خدمة ناتج ذي قيمة اقتصادية

في مجـال المعلومـات   الإسـتراتيجيةفـات امتزاج تقنيات الاتصال والاتجـاه نحـو التحال: مة منهااع اتجاهاتوشكلت 

والاتجــاه نحــو خلــق شــبكة كونيــة للاتصــالات، ثم الانتشــار المتزايــد للحاســب الشخصــي المــرتبط بشــبكة الاتصــال 

  .عن بعد

ثورة المعلومات تغيرات جذرية وعميقة وبعيدة المدى ، بـل تتسـم ثـورة المعلومـات بخصـائص مثـل  أحدثتلقد 

 وأســـاليبباســـتمرار وبطـــرق ذي يتطلـــب منـــا الـــتعلم ومعالجـــة المعلومـــات وتحـــديث معرفتنـــا الانفجـــار المعلومـــاتي الـــ

  .جديدة

تغــيرات ثوريــة وجذريــة  إلى أدى الأخــيرةالمعلومــات والاتصــالات في الســنوات  تكنولوجيــاالتغــير الســريع في  إن

والخـــــدمات والقـــــيم الثقافيـــــة والتنميـــــة  الإنتـــــاجكبـــــيرة علـــــى   تـــــأثيرات إحـــــداثفي معالجـــــة وتوزيـــــع البيانـــــات، مـــــع 

ظهــــور  إلى أدتالمعلومــــات والاتصــــالات  تكنولوجيــــا إنالاقتصــــادية واتمــــع ككــــل ، لــــيس هــــذا فحســــب بــــل 

  .بمقدار ما  تنتج من معرفةتقاس  الأمم أصبحت ، حيثاقتصاد المعرفة 

عتبارهــا مــورد رئيســي لمنظمــات وعليــه جــاء هــذا الفصــل متنــاولا لأهميــة وجــودة المعلومــات ومراحــل إدارــا با

الأعمال، كما تناول أيضا أهم المفاهيم الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وأسباب الاهتمام ـا ومـن 

ثم الاســــتثمار فيهــــا واهــــم مكوناــــا واليــــة تطبيقهــــا في المؤسســــات الاقتصــــادية لأــــا أصــــبحت ســــلاح تنافســــي 

    . استراتيجي في يد هذه الأخيرة
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  المبحث الأول

  .المعلومات، مورد رئيسي لمنظمات الأعمال

يقال إن أكثر مخلفات الإنسان بقاء ومقاومة للزمن هـي كلماتـه أي المعلومـات الـتي خلفهـا فهـو يمـوت وهـي  

لا تموت والتاريخ شاهد على ذالك ومن المعلوم أن عصـرنا الحاضـر وبـلا أدنى شـك هـو عصـر المعلومـات أو كمـا 

بعض عصــر انفجــار المعلومــات أو ثــورة المعلومــات وكــل تلــك التســميات أضــحت سمــة العصــر ولم يطلــق عليــه الــ

تأت من فراغ وإنما جاءت للدور الذي تلعبه ومازالت تلعبه المعلومات في تغيير حياة المنظمات واتمعـات علـى 

ــــدفعنا في هــــذا المبحــــث للبحــــث عــــن مفهــــوم المعلومــــات وإزالــــة الغمــــو  ،حــــد ســــواء ض بينهــــا وبــــين وهــــذا مــــا ي

مصــطلحات أخــرى عديــدة والوقــوف علــى أهميتهــا وأنواعهــا ومصــادرها ودورهــا في تحقيــق ميــزة تنافســية لمنظمــات 

  .الأعمال

  .حول المعلومات أساسيات :المطلب الأول

 ،أخـــرىنفـــرق في البدايـــة بينهـــا وبـــين عـــدة مفـــاهيم ومصـــطلحات  أنلكـــي نفهـــم مصـــطلح المعلومـــات لا بـــد 

 والتي يمكن ترتيب العلاقة المنطقية بينهما على النحو التالي، والمعرفة  )المعطيات(والبيانات كالحقائقا  تخلط:  

  الحقائق                                  

�                                       
  )المعطيات ( البيانات                              

�                                       
 المعرفة                                   

تبينـــت صـــدفة عـــن طريـــق الملاحظـــة بقـــدر مـــا تســـمح بـــه القـــدرة  الأشـــياءهـــي مجموعـــة مـــن  :فالحقـــائق �

  .1 الإنسانية

هـي مجموعـة عناصـر خـام لم تعـالج ولم تـترجم بعـد فهـي عناصـر مجـردة هـي  :) المعطيات(البيانات  أما �

وقـد تكـون   الأحمـرقـد تكـون نوعيـة مثـل اللـون  قيـاس أوتمثـل حـدث في شـكله الخـام مصـدرها نتيجـة ملاحظـة 

  .2 وهي دوما تتسم بالموضوعية°25 كمية مثل درجة الحرارة

، يـاسالق مثـل أجهـزة أوليـةغير منظمة من المعلومات الـتي تم اسـتقائها مـن مصـادر  أجزاءالبيانات كذالك هي    

الخ، تم الحصـول عليهـا مـن داخـل ...  كالتقـارير والسـجلات والكتيبـات ثانويـة الخ ومن مصـادر.... الأشخاص

  .  3 خارج المؤسسة أو
                                                           

1
  . 267: ص.2009 ،، دار الفكر الجامعي، الإسكندريةإدارة تكنولوجيا المعلومات:محمد الصيرفي 

2 Jean Yves Prax : le manuel du knowledge management :une approche de 2é génération, 

dunod, paris، 2003,p: 06. 
3 Jean Brilmon , Les Meilleurs Pratiques du Management ,  dunod,paris, 2003, p : 444. 
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الخــام الــتي لا علاقــة بــين  والإحصــاءاتالحقــائق  أووالكلمــات والرمــوز  الأرقــامالبيانــات قــد تعــبر عــن  أن أي

لــــيس لهــــا أي معــــنى حقيقــــي ولا تــــؤثر في رد فعــــل أو ســــلوك مــــن  أيولم تقــــرأ وتســــتخدم بعــــد  ،بعضــــها الــــبعض

  . توليد المعلومات أساس لأاولكن رغم ذالك فهي مهمة بالنسبة للمنظمات . يستعملها

مجموعــــة مــــن الخــــبرات والمعلومــــات والقــــيم والبيانــــات المترابطــــة والمســــلمات  أــــاتعــــرف علــــى  :المعرفــــة �

كــي تــوفر البيئــة المناســبة الــتي تســاعد علــى التقيــيم، الحكــم، الــتعلم   ،الــبعض بعضــهامــع  تجمــعالبديهيــة والــتي 

 .1والاستفادة من التجارب والجمع بين الخبرات والمعلومات

رسـم ، والقـدرات الـتي يتمتـع ـا شـخص مـا في تحليـل ودمـج المعلومـات الإمكانيـات أـاوتعرف كـذالك علـى    

قـــدرة  اســـتنتاجيهقـــدرة ، قـــدرات تحليليـــة أي ،حلـــول للمشـــاكل المطروحـــة وإيجـــادوضـــع الخطـــط ، الاســـتراتيجيات

   .2 بصورة تلقائية وعفوية الأشياءقدرة القيام ببعض ، الاستقلالية ،الإشراف، التحاور

 المعلوماتتعريف : أولا

نـات فهـي وليـدة البيا لاتخـاذ القـرارات أسـاسالمعلومات هي البيانات التي تمـت معالجتهـا بطريقـة هادفـة لتكـون    

وترتيبهــا ومعالجتهــا بشــكل صــحيح ومــنظم ســتعمل يمهــا نظت إعــادةمــا تم  وإذا ن موضــوع معــينعــالــتي تم جمعهــا 

تـؤثر في عمليـة اتخـاذ القـرار سـواء بالنسـبة للأفـراد أو وبالتـالي سـوف  تعـديل الحالـة المعرفيـة للإنسـان أوعلى تغيير 

  . 3المنظمات أو اتمعات

فـنحن عـادة نصـبح  بـه الإحسـاس أوسماعـه  أويمكـن رؤيتـه  أووعليه فالمعلومات قد لا تكـون شـيئا يمكـن لمسـه   

  .في ذالك الموضوعتغيير على حالتنا المعرفية  أطر  إذاما  بموضوع أو على علم بشئ ما

وان المعرفـة هــي . أخــرىوبمصـطلح المعرفــة مـن جهـة ، ةفمصـطلح المعلومـات مــرتبط بمصـطلح البيانـات مــن جهـ   

الـــذين  الآخـــرينالحصـــيلة الهامـــة والنهائيـــة لاســـتخدام واســـتثمار المعلومـــات مـــن قبـــل صـــناع القـــرار والمســـتخدمين 

  . معرفة إلىيحولون المعلومات 

  والمعرفةعلاقة المعلومات بالبيانات : ثانيا

  :وعلاقة المعلومات بالمعرفة والبيانات موضحة في الشكل التالي 

  

  

  
                                                           

1
دار الفاروق للنشر والتوزيع، عمان،   ،تيب توب لخدمات التعريف والترجمة : ، ترجمة إدارة المعلومات للجميع: بول جامبل، جون بلاكويل 

  .10- 9: ص ، ص2003
2
 Dominique Foray: L'economie de la connaissance , 3é édition, la découverte, paris, 2004  p : 09. 

3
  .11 :، ص2005 ،الأردن ،دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان،  تكنولوجيا المعلومات: جعفر الجاسم  
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  .تصور العلاقة بين البيانات والمعلومات والمعرفة )3/1(شكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

 

  

 
  .31 :ص ،2007 ،الأردن، عمان ،دار المسيرة  ، نظم المعلومات الإدارية:  ، علاء الدين عبد القادر الجنابي عامر إبراهيم قنديلجي: المصدر

تزويـدها  أوالتي تمت عملية ترجمتها وتحليلها عن طريـق وصـفها ) المعطيات ( فالمعلومات هي البيانات  إذن  

بحيـث يمكـن  معـينموقـف معـين للحصـول علـى بيانـات منقحـة ومصـنفة تعـبر عـن غـرض  أوظـرف  أوبمجال  إما

  :ترجمة ذلك بالمعادلة التالية

  الظرف + المعطيات = المعلومات

معلومــات ذات دلالــة ومعــنى وهــدف وغــرض  إلىلبيانــات وتنقيحهــا وترتيبهــا وتصــنيفها تتحــول فعنــد معالجــة ا   

  : 1وتتمثل في،  البياناتالمعلومات من  لإنتاجوهي العمليات اللازمة وذلك بمرورها على عدة مراحل، 

   ؛الأحداث أوتسجيل البيانات المرتقبة على العمليات -  

  ؛من صحة البيانات وصحة تسجيلها التأكد -    

 أوالبـائع  أومثـل تبويـب المبيعـات بحسـب السـلعة   تبويـب البيانـات حيـث تصـبح ذات معـنى للمسـتخدم - 

 ؛مناطق التوزيع

 أومحـــدد مقـــدما كترتيـــب المخـــزون الســـلعي حســـب رقـــم الســـلعة المنتجـــة  لأســـاسترتيـــب البيانـــات وفقـــا  - 

 ؛قيمة المخزون أومستوى النشاط 

  ؛......المتداولة أوالثابتة  الأصول، الأرصدةو  تلخيص البيانات مثل ميزان المراجعة بااميع - 

 ؛معنى لإعطائها البياناتبعض المعالجات الحسابية على بعض  إجراء أيالحساب  - 
                                                           

1 Thomas Danenport,Laurence Prusak :working Knowledge;How Organisation manage , 

Harvard Business School Press , 2000, p: 03. 

  المعرفة
 البيانات المعلومات

  وسائل وتكنولوجيا

  معلومات واتصالات

معالجة بواسطة 

  الحاسوب

  منتجات/قرارات 
من داخل وخارج  مصادر

  ةالمؤسس
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  ؛إليهاعند الحاجة بحيث يمكن استدعاؤها  البيانات تخزين -    

يكثـــر  الـــتي لا أواســـتدعاء البيانـــات المخزنـــة القديمـــة  إمكانيـــة أي لاســـترجاعها تنشـــيط البيانـــات المخزونـــة -     

 ؛تداولها

 ؛عملية نسخ عدة ملفات باستعمال وسائل بسيطة أي) النسخ( الإنتاج إعادة -

النهــائي لـنظم المعلومــات هــو توصـيل المعلومــات للمسـتخدم النهــائي في صــور  التوصــيل فالهـدف أوالتوزيـع  -

مـن  ،معلومـات إلىيوضح لنا مختلف الخطوات التي تمر عليها البيانات في طريق تحويلها  ،والشكل التالي  .مختلفة

 . مستعمليها في عملية اتخاذ القرارات طرف لها من النهائيمرحلة وهي الاستخدام  آخر إلىمرحلة الجمع  أول

  في عملية اتخاذ القرارات معلومات تستخدم إلىجمع البيانات وتحويلها  )3/2(شكل رقم 

                                                             

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

                  

 

  
  .78 :ص ، 2005مصر، ، الإسكندرية ،الدار الجامعية ، ظمات المعاصرةفي المن الإداريةنظم المعلومات ، إدريسعبد الرحمان  :المصدر

 وحدات  العملاء

  الأعمال

الإدارات 

   المالية

  الحكومة  المنافسون

  جمع البيانات

  تبويب

  تصنيف

  تشغيل وتلخيص

  تخزين

  استرجاع

  توزيع

  )ج(متخذ قرار   )أ(متخذ قرار 

  التصرف

  ةأهداف ورسالة المنظم

  الموردين

  )ب(متخذ قرار 



www.manaraa.com

 تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات   ...................................الفصل الثالث 

 

 

120 

يتضـح مـن الشـكل أعــلاه أن البيانـات تمـر علــى عـدة مراحـل لتتحـول إلى معلومــات ذات معـنى تسـاعد متخــذ    

  .القرار في اختيار التصرف المناسب الذي يؤدي إلى تحقيق أهداف المنظمة

 هاتصنيف المعلومات ومصادر : ثالثا

    :تصنيف المعلومات -1  

  :1أهمهايمكن الاستدلال على مختلف تقسيمات المعلومات بالاعتماد على مجموعة من المعايير   

   غير رسمية أورسمية  إلىتصنيف المعلومات   -أ     

المحاســــبية،  الإجــــراءات، التشــــريعان الحكوميــــة، وتشــــمل الاحتياجــــات الرقابيــــة:  المعلومــــات الرســــمية �

  .الخ....المتطلبات التخطيطية، القراراتعمليات اتخاذ ، ميزانيات المنظمة

والشـائعات وهـي قـد تكـون  والخـبرات الشخصـية والأفكـار الآراءوتتمثـل في  :الرسميةالمعلومات غير  �

  .الأولىبديلة لها في حالة توفر  أومكملة للمعلومات الرسمية 

  ؤسسةبالم من حيث علاقتها المعلومات تصنيف -ب    

  .علومات داخليةم -معلومات خارجية :إلىوتنقسم     

  البياناتبمصدر  من حيث علاقتها  المعلوماتتصنيف  -ج    

  .معلومات عشوائية -معلومات منظمة

  لمستخدمها تهامن حيث وظيف المعلومات  تصنيف -د    

  .معلومات فنية -معلومات حيوية

  للتنظيم تهامن حيث قيم تصنيف المعلومات -ه   

  .دوريةمعلومات  -معلومات غير صالحة -معلومات صالحة 

  هامن حيث طريقة تدفقتصنيف المعلومات  -و    

  .أفقيةمعلومات  -معلومات تصاعدي -معلومات تنازلية  

  نفسهامن حيث طبيعة المعلومات  تصنيف المعلومات -ي   

  .معلومات دورية ،معلومات مستقبلية، معلومات حالية ،معلومات تاريخية :إلىونقسمها 

  مصادر المعلومات  -2

  :تكوننشير هنا إلى أن هذه المعلومات باختلاف أنواعها يتم استقائها من مصادر مختلفة قد    

مثـــل المراجـــع والكتـــب والـــدوريات والنشـــرات واـــلات الموجـــودة في المكتبـــات العامـــة  :ثانويـــةمصـــادر  -ا 

  . سابقة أوقاتويتم تجميعها وتجهيزها في ، ودور النشر ومراكز البحث والخاصة

                                                           

1
  .250 :ص ،1992،القاهرة ، مكتبة عين شمس ،  مبادئ الكمبيوتر للمنظمات المالية والمحاسبية: يحي مصطفى حلمي وآخرون  
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الاستقصـاء الشخصـية  الملاحظـة، المصـادربيانات تم تجهيزها عند الطلب من هذه  أي :أوليةمصادر  -ب

 .والتجربة والاختبار

هــــو مصــــدر ظهــــر حــــديثا نســــبيا والــــذي يــــتم مــــن خلالــــه تجميــــع اكــــبر قــــدر مــــن  :المعلومــــاتبنــــوك  -ج

المعلومــات المرتبطــة مــع بعضــها الــبعض وتخزينهــا حســب فئــات يمكــن اســترجاعها بســرعة لتســهيل الاســتفادة 

 . منها

العــالم  أنحــاءوهــي البيانــات والمعلومــات الــتي تجمعهــا وتنظمهــا وتجهزهــا المنظمــات مــن كافــة  :الانترنيــت -د

  .تعرضها على مواقعها على شبكة الانترنيت للجميع والاستفادة منهاو 

  :منها أشكالعدة  فيأخذنظام معلومات يتواجد في المنظمة  أيعن مصادر المعلومات المتدفقة في  أما

  ؛الخ..... الشيكات، الروتينية مثل الفواتير الأنشطةالعمل المستخدمة في  وثائق -   

   ؛العمل كالتقارير المالية وكشوف المصروفات وتقارير المخزون أوضاع أو الأداءتقارير  -   

  ؛والبرامج والموازنات للأداءوالقرارات والقواعد المنظمة  والإجراءاتالتعليمات  -       

        .  والتكنولوجيـــــــةوالتنبـــــــؤات الاقتصـــــــادية والتطـــــــورات العلميـــــــة  الســـــــكانالبيانــــــات البيئيـــــــة مثـــــــل تحليـــــــل  -   

 . االمختلفة المتواجدة  الإداريةوالشكل التالي يوضح مصادر البيانات المحيطة بالمنظمة والمتفاعلة مع المستويات 

  مصادر المعلومات في المنظمة )3/3( شكل رقمال

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .25:ص ،ذكره مرجع سبق :جعفر الجاسم :المصدر

  التقارير 

  الكشوف

  الإحصاءات

 الوثائق
 بيانات اقتصادية

 بيانات مالية

 بيانات إنتاج

بيانات 

الأهداف والاستراتيجيات  البيانات  قواعد

 والسياسات

 الإدارة العامة

 مراكز الاستفادة من المعلومات القرارات

 الإدارة الوسطى

 فيةاالإدارة الإشر 

 الرقابة
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مـــن الشـــكل أعـــلاه أن لكـــل مســـتوى مـــن مســـتويات الإدارة مصـــادر معينـــة تســـتقي منهـــا المعلومـــات  يتضـــح

  .    الضرورية التي تخدم أهداف هذه المستويات

  :من عليها والمعلومات التي تحتاجها المنظمة قد تتحصل

و المــديرين بمختلــف مســتويام  الأقســاممثــل المشــرفين ورؤســاء  الأشــخاصتتمثــل في  :داخليــةمصــادر  �

 وأيضــا ،الــتي وقعـت بالفعـل للأحـداثرسمــي طبقـا  أسـاسعلـى  إمــاويـتم تجميــع المعلومـات هنـا  ،داخـل المنظمـة

  . غير رسمي من خلال الاتصالات والمناقشات غير الرسمية أساسقد يتم التجميع على 

المهنيــة والاتحــادات الصــناعية والهيئــات مثــل العمــلاء والمــوردين والمنافســين والنشــرات :  مصــادر خارجيــة �

وهـــذه المصـــادر تمـــد المنظمـــة بالمعلومـــات البيئيـــة والتنافســـية الـــتي تعطـــي المـــديرين قاعـــدة هامـــة مـــن  . الحكوميـــة

  . المعلومات تساعدهم في اتخاذ القرارات المناسبة

  سمات مجتمع المعلومات: رابعا

فيض المعلومات الذي يواجه الأمم والشعوب أصـبح العصـب الأساسـي لجهـود التنميـة والتحـديث، حيـث  إن   

  .الخ...... يغطي كل مجالات الحياة المعاصرة من علمية واقتصادية وثقافية ودينية

 أودولـــة  أومهمـــة  لأييقـــاس بمـــدى التقـــدم  وأصـــبحمهمـــا وحيويـــا في نتـــاج البشـــر  أصـــبحودور المعلومـــات 

تشــكل ذاكـــرة حيــة للمعـــارف  فــرد بمـــا يتــوفر لــدى كـــل مــنهم مـــن مســتودع لا يتنــاقض مـــن معلومــات أوة منظمــ

  . والخبرات وتسهم في التنمية بما ينعكس على التقدم الايجابي للفرد والجماعة والمنظمة والدولة

 أطرهــامجتمعــات اليــوم تعــيش تحــت خيمــة تطرزهــا المعلومــات مــن كــل زواياهــا و  أنعلــى  وإجمــاعهنــاك اتفــاق 

1 منهاالمعاصر بعدد من السمات  العصر ولقد اتسم
 :  

  ؛انفجار المعلومات -   

 ؛أساسيالمعلومات كمورد  أهميةزيادة  -   

  ؛في معالجة المعلومات التكنولوجيةبزوغ المبتكرات  -   

  ؛والمنظمات المعتمدة كليا على المعلوماتنمو اتمعات  -   

  ؛تعدد فئات العاملين مع المعلومات -   

 .لا ورقية و غير مطبوعة أوعيةتزايد كمية المعلومات المعروضة في  -   

وتلعـب المعلومـات دورا ، الحياة الروتينية اليومية أمورالمعلومات حتى في ابسط  إلىكل فرد في اتمع يحتاج   إن   

لوجيـا كنو والت الحضـارةفي عـالم متنـافس ومتسـارع في ظـل  ،يكتب لها النجاح والبقـاء أنمؤسسة تريد  أيةهاما في 

  . الهائلة والمتطورة

                                                           

 .12: بق ، صاسالرجع الم: جعفر الجاسم 1
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الـدول المتقدمـة تعتبرهـا  إنوتعتبر المعلومات من المصادر والموارد القومية المؤثرة في تطور ونمو اتمعات، حـتى 

فبــدون ، بلــد لأيمســاهمتها في زيــادة الــدخل القــومي  وإمكانيــة، الأهميــةمــن حيــث  الأخــرىر الطبيعيــة كالمصــاد

  .حتى تستطيع المحافظة على تقدمها أوتتقدم  أنالمعلومات لا تستطيع الدول 

  وأنواعها أهميتها ،ماتخصائص المعلو  :الثانيالمطلب 

المعلومــات أهــم مــورد مــن مــوارد المؤسســة وأداة هامــة وفعالــة في تحقيــق ميــزة تنافســية ونظــرا لهــذه الأهميــة  تعتــبر   

  .فهي تمتاز بخصائص تفرقها عن غيرها من موارد المنظمة المادية

 خصائص المعلومات: أولا

فانــه في الآن ذاتـــه  واجباتـــه أداءالغـــذاء لكــي يتـــزود بالطاقــة والقـــوة الــتي تعينـــه علــى  إلى الإنســانمثلمــا يحتـــاج    

تتميــز بعــدة خصــائص  وعليــه فالمعلومـات. الإنســانالمعلومــات بوصــفها الغـذاء الروحــي والفكــري لعقـل  إلىيحتـاج 

  : 1وهي، غير عادية وأخرىعامة 

  : وتتمثل في: الخصائص  العادية   -1

فــيمكن تمثيــل  )الصــياغةإعــادة ( ائلــة علــى التشــكل خاصــية التميــع والســيولة فالمعلومــات ذات قــدرة ه �

  ؛المعلومات نفسها في صورة قوائم أو أشكال بيانية أو رسوم متحركة أو أصوات ناطقة

 أوقابليــة الانــدماج الحاليــة للعناصــر المعلوماتيــة، فــيمكن بســهولة تامــة ضــم عــدة قــوائم في قائمــة واحــدة  �

استخلاصــها مـــن نصـــوص مـــن فقــرات يـــتم تكــوين نـــص جديــد أو ملـــف معــين لقاعـــدة بيانــات قائمـــة  إضــافة

  ؛سابقة

وضــع قيــود  إلىلــذا يســعى منتجوهــا  تتميــز المعلومــات بــالوفرة عكــس العناصــر الماديــة الــتي تتســم بالنــدرة �

  ؛على انسياا لخلق نوع من الندرة المصطنعة حتى تصبح المعلومة سلعة تخضع لقوانين العرض والطلب

زيــادة اســتهلاكها لــذلك  تنمــو مــعفهــي عــادة  بــل علــى العكــس مــوارد المعلومــات بالاســتهلاك تتــأثرلا  �

   ؛هناك ارتباط بين معدل استهلاك اتمعات للمعلومات وقدرا على توليد المعارف الجديدة

  ؛بثها على المشاع لمن يرغب في استقبالها أو قابلية نقلها عبر مسارات محددة �

   ؛من معلومات بوسائل يسيرة للغايةحيث يستطيع مستقبل المعلومة نسخ ما يتلقاه  سهولة النسخ �

   ؛مشوشة أواستنتاج معلومات صحيحة من معلومات غير صحيحة  إمكانية �

 بأنـــهعلـــى شـــيء ضـــئيل منهـــا  إلالا يمكــن الحكـــم  إذيشــوب معظـــم المعلومـــات درجـــة مـــن عـــدم اليقـــين  �

 . قاطع بصفة ائية

  

                                                           

1
  .114: ، ص2006المسيرة للنشر والتوزيع، الأردن، ، دار مدخل إلى إدارة المعرفة: عبد الستار علي وآخرون 
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  ةالعاديغير الخصائص  -2

  :وهيوتتمثل في الخصائص الاقتصادية     

 للمعلومـــــات أنيثـــــير مفهـــــوم المعلومــــات كســـــلعة عـــــدة صــــعوبات علـــــى اعتبـــــار  :المعلومــــات كســـــلعة �

 أنسـلعة عامـة بصـفة كليـة باعتبـار  أوفالمعلومات في هذه الحالة ليست سلعة خاصـة  خصائص اقتصادية مميزة

 تتـــأثرخدمـــة لا  أووالســـلعة العامـــة هـــي ســـلعة ، الســـلعة الخاصـــة بـــتم اســـتهلاكها كليـــا بواســـطة شـــخص واحـــد

تطويــع  أي التطويــع بإمكانيــةالمعلومــات فتتصــف  أمــا .الــذين يــتم خــدمتهم الأشــخاصتكاليفهــا الكليــة بعــدد 

 إلىات نفســها دون حاجــة معنــاه إمكانيــة اســتخدام أفــراد آخــرين للمعلومــ الأفــرادالمعلومــات لاســتخدام احــد 

  . الإضافيين للمستفيدينمنخفضة بالنسبة  كما أن المعلومات لها تكاليف إنتاجها مرة أخرى

فكــرة المنــتج تــرتبط بمفهــوم التبــادل الاقتصــادي والمعلومــات يــتم تبادلهــا مــن خــلال  :كمنــتجالمعلومــات   �

  .ابالنسبة للمهمة التي يقوم  منتجات المعلومات وبالتالي تعطي قيمة للمستفيد

لهــا  أن االاقتصــادية كمــتــرتبط المعلومــات في ظــروف كثــيرة بالتكــاليف :  التكــاليف والقيمــة والاحتكــار �

فهـي قـد تسـتخدم لاتخـاذ القـرارات وللاسـتهلاك الشخصـي المباشـر  مختلفـة لأغـراضقيمـة اقتصـادية في تحقيقهـا 

ليهـا لبيعهـا  ومـن ثم تخضـع للعـرض والطلـب كمـا تخضـع للتحليـل قد يـتم الحصـول ع أوالتعليمية  الأغراضوفي 

ضــف إلى ذالــك  .ولمفــاهيم المرونــة وتخضــع لاقتصــاديات الحجــم، الجــدي بمــا في ذالــك المنفعــة الحديــة المتناقصــة 

 ،بعـــض ممارســـات الـــتحكم الاحتكـــاري قـــد تمـــارس عليهـــا كمـــا هـــو الحـــال في المعلومـــات الســـرية والخاصــــة أن

  . على حقوق الطبع والبراءات والاختراعات كومية وكذالك الاحتكاروالمعلومات الح

أي أن المعلومــات يمكــن اعتبارهــا كاســتثمار في الفــرد والــذي ســيتحول :  المعلومــات كمــورد رأســمالي �

مــن اجـل ذالــك يمكـن الحصــول علـى المعلومــات  بالمعلومـات الهامــة والصـالحة إلى عامــل اكـبر تــأثيرا في الإنتاجيـة

ــــيس للاســــتهلاك  ــــنفس خصائصــــها المتصــــلة بعــــدم النضــــوب وعــــدم  واختزاــــا كاســــتثمار ول مــــع احتفاظهــــا ب

  . الاستحواذ الكامل

وباختصــار يمكــن أن تكــون المعلومــات مفيــدة وذات نفــع يجــب أن تتســم بمجموعــة مــن المميــزات نوجزهــا في 

  :1الآتي

  ؛أن تصف المعلومة حدث أو موقف معين بشكل صحيح كما هو في حقيقتهأي : الدقة -    

قـــد تكـــون المعلومـــة كميـــة  وصـــفية  رقميـــة أو بيانيـــة مطبوعـــة علـــى أوراق أو معروضـــة علـــى  :الشـــكل -    

   ؛الخ.. شاشة

  ؛أي أن المعلومة تخدم أكثر من مستفيد :التكرار -   
                                                           

1A.David et E.Sutter :La Gestion de L’information dans L’entreprise,edition Afnor,diffusion 
Ayrolles,France,1987 ,p :42.  
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  ؛فراد فقد تكون عامة أو ضيقةوهو نطاق الأحداث والأماكن والأ :المجال -   

  ؛خارجية أوفقد تنشا من مصادر داخلية : المصدر -   

  ؛)المستقبل أوتخص الماضي والحاضر ( الزمنية الثلاثة الأبعادفالمعلومات تغطي : المدى الزمني -   

  ؛بجميع جوانب الموضوع الإحاطةقدرة المعلومة على  أي :الكمال -   

  ؛تقادمها أووكذالك صلاحية المعلومة  إليهاالمعلومة عند الحاجة  إلىالوصول  إمكانية: التوقيت -   

  ؛من مجال أكثرمن مستفيد في  أكثرقابلية استعمالها من طرف : المرونة -   

  .تتصف المعلومة بالوضوح لتكون مفهومة وان تكون غير معقدة ليسهل استعمالها أنيجب : الوضوح -   

  المعلومات     أهمية: ثانيا

في  لأهميتهـــاتحقيـــق مجموعـــة مـــن المكاســـب نظـــرا  إلىتـــوفر المعلومـــات المناســـبة وفي الوقـــت المناســـب يـــؤدي  إن   

  :  1الآتيةفي النقاط  أهميتهاحيث تكمن  ،حياتنا الخاصة ولمؤسساتنا ومجتمعاتنا

 أي أونشـاط  أي إنجـاحفي  أساسـيالمعلومـات ضـرورية ومطلوبـة لتطـوير قـرارات الفـرد واتمـع ولهـا دور  �

  ؛مشروع

  ؛ضمان القرارات السليمة في جميع القطاعات وعلى مختلف مستويات المسؤولية �

  ؛من دعمات البحث العلمي في مختلف الموضوعات والتخصصات أساسيةالمعلومات دعامة  �

حديثــة لحــل المشــكلات الفنيــة واختيــارات تكفــل الحــد مــن هــذه المشــكلات في  وأســاليبتــوفير بــدائل  �

  ؛المستقبل

  ؛وعلى الاستفادة من المعرفة المتاحة بالفعل للآخرينتساعد المعلومات في نقل الخبرات  �

مجموعـة مـن  أولـدى المسـتفيد مـن المعلومـات حيـث تـزوده بتصـور عقلـي عنـد فـرد زيـادة مسـتوى المعرفـة  �

  ؛الأهداف أو الأنشطةمجموعة من  أو الأفراد

وكـذالك الاتصـال المسـتعين ، في اتمـع بكـل مسـتوياته الإنسـانيعمليـة الاتصـال  أسـاسالمعلومات هي  �

  ؛بالحاسبات الالكترونية وبالتالي فهي محور عمل كل مؤسساته المختلفة

يــوفر  أنولتجنــب هــذه المواقــف الحرجــة لابــد  الأزمــاتالمعلومــات تــزداد قيمتهــا ويتعــاظم دورهــا خــلال  �

يحكمـه المحـيط  أنفي المنظمة المعلومات التي تساعد متخـذ القـرار علـى التنبـؤ بمـا يمكـن  الإداريةنظام المعلومات 

من فرص وديدات وذالك بالكم المناسب والوقت المناسب والجودة والنوعية المطلوبة وذالـك لصـناعة قـرارات 

   ؛بكل ما يتعلق بالأزمة ومسارات تطورها الإلمام وإمكانيةوالاستفادة من الفرص ات لمواجهة التهديد

قــوة ومصــدرا  أصــبحت أــاالمعلومــات لهــا دور مهــم وحيــوي علــى المســتوى الاســتراتيجي القــومي حيــث  �

، مثــل الدبلوماســية ،المنافســة الاقتصــادية أهــدافوذالــك لتحقيــق  الأخــرىحيويــا متزايــدا يــدعم مصــادر القــوى 

                                                           

1
 Jean Yves Prax , op cit. P : 67 . 
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وهــي تعــبر عــن  1ظهــور مصــطلح حــرب المعلومــات إلى أدىالشــئ الــذي  .الخ..... اســتخدام القــوات المســلحة

تــــدمير  أو، اســــتغلال،تخريب لإنكــــارعمــــل  أي أــــامفهــــوم جديــــد للحــــرب يســــود العــــالم الآن فتعــــرف علــــى 

  .الأفعالالعدو والحماية ضد مثل هذه  أونافس لممعلومات ا

  :وهيلحرب المعلومات  أشكالهناك عدة  أنوهناك اتفاق على    

   ؛حرب معلومات التحكم والسيطرة -      

  ؛حرب المخابرات -      

  ؛الحرب الالكترونية -      

  ؛الحرب النفسية -      

  ؛حروب التدمير الالكترونية -      

   ؛حرب المعلومات الاقتصادية -      

  .الحرب الافتراضية -      

  المنظمات  إليهاالمعلومات التي تحتاج  أنواع: ثالثا

مــن غيرهــا  أكثــرقــد يســتفاد منهــا  أنــواعهنــاك  أن الأعمــال، إلاكــل المعلومــات مفيــدة بالنســبة لمنظمــات    

  : 2ليفيما ي الأنواعوتتمثل هذه  الأعمال،وذالك لشدة ارتباطها بوظائف 

المعلومـات عـادة مـا تكـون متـوفرة في  ، وهـذهوالمسـتقبلية المنظمة الحالية والماضية أوضاعالمعلومات عن  -

  ؛مراكز توثيق معلومات المنظمة أو الأرشيف

  ؛المعلومات عن العملاء والمنظمات التي تتعامل معها المنظمة -

  ؛)المنافسين وغيرهم( المعلومات عن المحيط الخارجي للمنظمة -

  ؛مصنعةوالسلع نصف  والمنتجاتالمعلومات عن الموارد  -

  ؛المعلومات عن مصادر المعلومات ذاا -

  ؛من واقع تقارير التعدادات الإحصائيةالبيانات الكمية مثل المعلومات  -

  ؛ما زالت تحت الدراسة أوالمعلومات عن البحوث والتطورات المتلاحقة سواء كانت منشورة  -        

  . ومتى ولماذا؟ وأينوتتابعها ما الذي حدث؟  الأحداثالمعلومات عن  -

في  الإداريـــةانـــه يوجـــد ثـــلاث فئـــات رئيســـية مـــن المعلومـــات في المنظمـــة وتتناســـب ومســـتوياا  إلىونشـــير هنـــا 

 :عملية اتخاذ القرارات وهي

  

                                                           

  .289 - 288: بق ،ص صاسالرجع الم: محمد الصيرفي 1
2
  .215: ، ص1999الشروق، القاهرة،  ، دارنظم المعلومات في المنظمات المعاصرة: محمد الهادي محمد 
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  ؛مرتبطة بالإدارة العليا وتستخدم في اتخاذ القرارات الإستراتيجية :معلومات إستراتيجية -

  ؛بالإدارة الوسطى وتستخدم في اتخاذ القرارات التكتيكيةمرتبطة : معلومات تكتيكية -

  .مرتبطة بالإدارة المباشرة وتستخدم في اتخاذ القرارات التشغيلية: معلومات تشغيلية -

  مهارات المعلومات: رابعا

  :1، التقييم والعرض للمعلومات وهي، التنبؤوهي تلك المعلومات التي تساعد الفرد على البحث   

  نكتشف؟ ماهي المعلومات التي نحتاجها؟ أنماذا نريد فعلا  أي :المعلومات تحديد �

أي مصـادر نسـتطيع اسـتعمالها؟ أيـن يمكـن أن نجـد المعلومـات الــتي :للمصـادرالتميـز والاختيـار الجيـد  �

  نبحث عنها؟هل نحتاج إلى مساعدة لإيجاد مصادر المعلومات المناسبة؟

  هل تحتاج لتنظيم معين لتسهل عملية فهمها؟، تلك المعلوماتكيفية استخدام : التحليل والتنظيم  �

للعـــرض؟ مـــن ســـيكون  الأمثـــلكيـــف ســـتتم عـــرض المعلومـــات ؟ مـــا هـــو الشـــكل   :والتقـــديمالاتصـــال  �

  تلك المعلومات؟  جمهور

قمنــا ــا بشــكل جيــد ؟ هــل  أجــزاء أيه مــن المعلومــات امعــة ؟ االــذي تعلمنــ مــا: المراجعــة والتقيــيم �

  .الخ..؟ أخرىقمنا بتلك المهمة مرة  إذاسوف نغيرها  أجزاء أيالمحورية ؟  الأسئلةعلى  بالإجابةقمنا 

إيجـــاد حلـــول لمشـــاكل المعلومــات وتمكـــن هـــذه المهـــارات مـــن  علـــى الأفــراد ،وتســاعد مهـــارات المعلومـــات تلـــك   

  :التاليةصاحبها المزايا  إكساب

  ؛المصورة و الالكترونية ، المصادر واستخدامها في الأشكال المطبوعة إلىالنفاذ  -      

  ؛الفهم والاستخدام الفعال والكفء لاستراتيجيات البحث -      

  ؛و استعمال المعلومات من كل المصادر والمسائل ، تفسير، تقييماختيار -      

  ؛فيهتوسيع نطاق معرفتهم وفهمهم للعالم والناس الموجودة  -      

  ؛وأيضا البرهان الحقائقي ،)المعتقد(التفكير النقدي واتخاذ القرارات وفقا للاحتياج الشخصي -      

  ؛المشاركة بالمعلومات والآراء والقدرة على تبرير ذالك من خلال الحجج المنطقية -      

  .فهم واحترام قيم ومعتقدات الثقافات الأخرى -      

 إدارتهاجودة المعلومات ومراحل  :المطلب الثالث

نجاح عملية اتخاذ القرار مرهون بنوعيـة المعلومـات المسـتعملة فيهـا أي أن هـذه الأخـيرة يجـب أن تحقـق الكفـاءة    

) المعلومــات ( والفعاليــة المطلوبــة لاتخــاذ القــرار المناســب، واعتبــارا علــى ذلــك يجــب المحافظــة علــى هــذا المــورد الهــام 

  .له وتسييرهوذلك بحسن استغلا

                                                           

  .32-30: ، ص ص2001،الأردن، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان ، تقنيات المعلومات الإدارية:علاء عبد الرزاق السالمي 1
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 ماهية جودة المعلومات : أولا   

 أرباحـالهـا يحقـق  الأمثـلالـتحكم والاسـتغلال  أن إذفي الوقـت المعاصـر ثـروة هامـة تعتبر جودة المعلومات     

 . ونجاحا للخطط المستقبلية وضمانا لاستمرار وتطور المنظمة

  المعلوماتتعريف جودة  -1 

بالاحتياجــــات والتوقعــــات مــــن قبــــل مقــــدمي  الإيفــــاءدرجــــة  بأــــا "يمكــــن تعريــــف جــــودة المعلومــــات    �

  .1" بأعمالهمعمال المعرفة عند قيامهم  أوالمعلومات 

المصـطلح الـذي حمـل  بأـا" الأمريكـي)  NAST( والتكنولوجيـاللمقاييس في حين عرفها المعهد القومي  �

  . 2" المنفعة والموضوعية والنزاهة  إبعادفي طياته 

بينمــا تكــون النتــائج  الإنتاجيــةعوائــد مخرجــة وكفــاءة في "لمعلومـات العاليــة الجــودة تعــني في ايــة المطــاف ا �

   .3"  كانت المعلومات رديئة وناقصة  إذاعكس ذلك 

كانـت مطابقـة لحاجـة المسـتفيد   إذا إلامستوى الجودة ويكون لها قيمة اسـتعمالية  إلىالمعلومات لا ترقى  لان 

فالمعلومـات الـتي تسـاهم في ترشـيد  آخـربتعبـير ، قضـاء حاجـة أومنها والذي يوظفها في مجال معين لحل مشـكلة 

عمليـــة اتخـــاذ القـــرار في الوقـــت المناســـب وبالتكلفـــة الملائمـــة هـــي فقـــط المعلومـــات ذات الجـــودة العاليـــة والكفـــاءة 

 . خصائص والفعالية من حيث ما تمتاز به من

  :4تتمثل فيما يلي :عوامل تحديد جودة المعلومات -2

   :منافع هي أربعة إلىيمكن تقسيم المعلومات من ناحية المنفعة الناتجة عنها  :المنفعة  -ا  

  ؛تزداد قيمة المعلومات كلما تطابق شكل المعلومات مع متطلبات متخذ القرار :الشكليةالمنفعة  �

  ؛توفرت لدى مستخدميها في الوقت المناسب إذاترتفع قيمة المعلومات  :الزمنيةالمنفعة  �

  ؛الحصول عليها بسهولة أمكن إذاتزيد قيمة المعلومات : المنفعة المكانية �

علــى عمليــة توزيــع ونشــر هــذه المعلومــات   الرقابــةلمســتخدم المعلومــات ممارســة  أمكــن إذا: المنفعــة الملكيــة �

   .كلما  ازدادت قيمة المعلومات

متخــذ القــرار للفائــدة الــتي تعــود عليــه مــن وجــود نظــام  إدراك إن:المعلومــاترضــا المســتخدم عــن  مــدى -ب  

  .للمعلومات فان درجة رضاه عن هذا النظام تزداد، والعكس صحيح

                                                           

1
 http://www.kenanaonline.com/user/ahmed/ kordy /posts: consulté, le, 25. 5. 2012, à : 14.00. 

2
 http://www.kenanaonline.com/user/ahmed/ kordy /posts: consulté, le, 25. 5 .2012 à : 21.45. 

3
 http://www.arriyadh- thtrading.com/showcontent: consulté, le 26. 5. 2012 à,17 :.00. 

4
  .22- 20: ، ص ص2002الدار الجامعية، الإسكندرية،  نظم المعلومات مدخل لتحقيق الميزة التنافسية،: معالي فهمي حيدر 
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ودرجـــة التميـــز الموجـــودة بتلـــك  الأخطـــاءجـــودة المعلومـــات بـــاختلاف حجـــم  تتـــأثر :أخطـــاءمـــدى وجـــود  -ج 

  :في المعلومات ما يلي أخطاءوجود  إلىالتي تؤدي  الأسباب أهمومن ، المعلومات

حـدوث  -فقـدان بعـض البيانـات في مرحلـة التشـغيل  - عـدم دقـة جمـع البيانـات -عدم دقة عملية القيـاس  -  

   .في عملية تشغيل البيانات أخطاء

  . الخ.. . استخدام برامج غير ملائمة -

  . في النقاط السابقة الذكر إليهعن طريق معالجة النقص المشار  الأخطاءويمكن التقليل من درجة هذه   

  جودة المعلومات  أبعاد -3 

   :جودة المعلومات في الشكل التالي أبعاديمكن توضيح      

  جودة المعلومات أبعاد ) 3/4(شكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  
 .64 :ص ،2005 منشات المعارف، الإسكندرية،  ،3ط  ،الإداريةنظم المعلومات :طارق طه : المصدر

 أي، متخـذي القـرار بـالجودة إلىتتصف المعلومـات المقدمـة  أنحتى يمكن رفع كفاءة عملية اتخاذ القرار يجب 

 أبعادهـاوهو ما يعبر عنه الشكل السابق في تحديد كفاءة المعلومـة بتحديـد  إليهمبالنسبة  فعالةتكون المعلومة  أن

  . المحتوى أووبعد المضمون  والشكليةالزمنية 

   المعلومات إدارةمراحل : ثانيا

والتســيير  الإدارةفي عمليــات  الأساســيةمــوارد المؤسســات والركيــزة  أهــمتعتــبر المعلومــة في وقتنــا الحاضــر مــن بــين    

لخلــق  أســاسالمعلومــة اليـوم  أنباعتبـار  ،والاسـتثمار فيهــا وإثرائهــاوعليـه يجــب العمـل علــى تفعيـل تلــك العمليـات 

   :1المعلومات بالمراحل التالية إدارةوتمر عملية ، الأعمالالقيمة وتعزيز القدرة التنافسية لمنظمات 

                                                           

1Patrick Romagn,Valerie Wild: L’intelligence Économique au Service de L’entreprise  

(L’information comme Outil de Gestion ) : Dunod, paris, 1999, p : 48.  

  

  :البعد الشكلي

  وضوح،تفصيل 

تقديم،ترتيب، 

  .وسائل

 

  ،.التكرار،الحداثةالتوقيت، : البعد الزمني 

 .الدقة، الارتباط، الاكتمال، الإيجار، المدى :بعد المحتوى
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البحـث الحقيقـي عـن المعلومـات :  المرحلـة الثانيـة ؛مرحلة تحديد الاحتياجات الفعلية للمعلومـات -الأولىالمرحلة 

   .مرحلة توزيع المعلومات على مستحقيها: المرحلة الرابعة ؛مرحلة ومعالجة المعلومات: المرحلة الثالثة ؛المطلوبة

 :الموالي يوضح بنوع من التفصيل حيثيات كل مرحلة من هذه المراحل والشكل   

  المعلومات إدارةمراحل  )3/5(شكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
Source : Patrick Romagn,Valerie Wild, op cit,p: 51. 

مـورد تسـيير كفـؤ للمعلومـات الـتي تشـكل  إلىصـحيح يـؤدي المراحـل السـابقة الـذكر بشـكل  أتباع أننستنتج 

  .لي ترشيد عملية اتخاذ القرار ااستراتيجي بالمنظمة وبالتا

  

  

    

 اتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوات إدارة المعلومـــــــــــــــخط

البحث الحقيقي 

 عن المعلومات 

 الحاجة تحديد

 للمعلوماتالفعلية 

وتحليل  معالجة

 المعلومات

توزيع ونشر 

 المعلومات

تحديد الوسائل 

اللازمة لجمع 

  المعلومات

 الأهداف تحديد

 الإستراتيجية

دراسة ومعالجة 

وتحليل 

 المعلومات

توزيع المعلومات 

المعالجة على 

 مستحقيها

تحديد مختلف 

مصادر جمع 

 المعلومات  

مجالات  تحديد

 البحث لكل هدف
الفهم الصحيح 

والدقيق المحتوى 

 المعلومة 

في الوقت 

 المناسب

معايير   تحديد

 مجالات البحث 

تقييم المعلومات 

واختبار مدى 

 صحتها وملائمتها

التحليل باستعمال 

كفاءات وقدرات 

 بشرية متميزة

والمكان 

 المناسب

لاتخاذ القرار 

 اللازم
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  الثاني المبحث

  ) الإطار المفاهيمي (المعلومات والاتصالات  تكنولوجيا

اــــالات الـــتي شــــهدت تطـــورا هــــائلا في عالمنــــا  أهـــمالمعلومــــات والاتصـــالات مــــن  تكنولوجيـــابعـــد التقــــدم في    

سـتكون احـد العوامـل الرئيســية الـتي تقـود التقـدم في القــرن  أــايتصـوره، بـل  أنمــن البشـر  لأحـدالمعاصـر مـا كـان 

الحــالي، فتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات غــيرت الطريــق الــتي نعــيش ــا ونــتعلم منهــا ونعمــل ــا ونتواصــل مــن 

الاتصــال عــبر  أدوات،هــذه البنيــة وفــرت  الأعمــالخلقــت بنيــة تحتيــة لمنظمــات  التكنولوجيــاهــذه  أنخلالهــا كمــا 

  .صول على المعرفةوكذلك الح العالم

تعريــف تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات مــن عــدة زوايــا وأهميــة  إلىوعليــه ســنحاول في هــذا المبحــث التطــرق  

  .الاستثمار فيها وكذا مختلف مكوناا

  المفاهيم الأساسية المرتبطة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات: المطلب الأول

أصـــبحت تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات ميـــزة العصـــر الـــذي نعـــيش فيـــه وتقـــف وراء كـــل نجـــاح او تفـــوق    

  .يحققه للأفراد والمنظمات

 التكنولوجياتعريف : أولا

تعـني التشـغيل الصـناعي و  TECHNOاليونانية التي تتكون مـن مقطعـين همـا إلىكلمة التكنولوجيا   أصليرجع    

  . 1العلم و المنهج و عليه فهي تعني علم التشغيل الصناعي أي  LOGOSالثاني 

الفنيــــة اللغــــة التقنيــــة و العلــــم التطبيقــــي و الطريقــــة  بأــــا"التكنولوجيــــا  WEBSTERو يعــــرف معجــــم  �

النـاس لمعيشـة  ضـروريغرض عملي فضلا عن كوا مجموعة من الوسائل المسـتعملة لتـوفير كـل مـا هـو  لتحقيق

  . 2"  رفاهيتهم و

الكيـف معرفـة  "تمتزج التكنولوجيا بمفهوم العلم  لتفاعلها في الميادين التطبيقية فالتكنولوجيا عبـارة عـنو  �

 إلىو القــوانين العامــة و تحولهــا التكنولوجيــا  بالنظريــات يــأتي إذ  الأســبابالوســيلة بــين مــا يميــل  العلــم لمعرفــة  أو

  أساســـــياو مرتكـــــز   الأساســـــيةو تطبيقـــــات في مختلـــــف النشـــــاطات و يعـــــد العلـــــم مصـــــدر للمعرفـــــة   أســـــاليب

  . 3 "للتكنولوجيا 

 إنتـاجالفـن و العلـم المسـتخدم في  بأـا"و عرفت التكنولوجيا كذلك من قبل المهتمين  بنظريـة  المنظمـة  �

العمليـات و التقنيـات   أـا أيالعمـل  أساليبو تطور   الإنتاجو توزيع السلع و الخدمات و تخفيض تكاليف 

                                                           

1
 Encyclopedia,INC, William and Halen Heming Way Beton, U.S.A, 1975,vol 18, p :21. 

2
 Webster Illustrated Contemporary Dictionary on Encyclopedic, edition, Firguson Publishing vo 

U.S.A, 1982,p: 755. 
  .14 -13: ، ص ص 2009، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، مصر، 1ط إدارة تكنولوجيا المعلومات،: محمد الصيرفي 3
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 مخرجـــــات إلى)  الأفكـــــارالمـــــواد والمعلومـــــات و (  المـــــدخلاتالمســـــتخدمة لتحويـــــل  الأعمـــــالو المكـــــائن  و 

  . 1)منتجات و خدمات(

  : هي 2علما بان وجود التكنولوجيا داخل المنظمات يكون على مستويات ثلاث

المهــارات الشخصــية والمعرفــة الــتي يمتلكهــا الفــرد في  حيــث يقصــد بالتكنولوجيــا هنــا: المســتوى الفــردي -1

   .التنظيم

يقصــد بالتكنولوجيــا الإجــراءات والأســاليب الــتي تســتخدمها الوحــدات والأقســام :  المســتوى الــوظيفي -2

  .في أدائها لأعمالها

  .وتتمثل في الطريقة التي يحول التنظيم ا المدخلات إلى مخرجات : المستوى التنظيمي -3

  تعريف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات: ثانيا

تعددت التعاريف التي تناولت مفهوم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، ويمكن تصـنيف هـذه التعـاريف في      

  :أربعة مجموعات موضحة في الجدول التالي 

  و الاتصالات مفاهيم تكنولوجيا المعلومات )3/1(جدول رقم 

  المعلومات تكنولوجيامفهوم   البيان

 :1المجموعة

الــتي  الأجهــزةعلــى  المفــاهيم الــتي ترتكــز 

المعلومـــــــات  تكنولوجيـــــــاتشـــــــملها 

  .والاتصالات 

 تكنولوجيـايعـرف التقريـر الاقتصـادي الـدولي الـذي يصـدره صـندوق النقـد الـدولي  -

والـــبرامج الجـــاهزة ومعـــدات  الآليـــةتتضـــمن الحاســـبات  بأـــاالمعلومـــات والاتصـــالات 

  .الاتصال عن بعد

ويعرفهــا الــبعض علــى أــا مــزيج مــن الصــناعات المترابطــة وهــي صــناعة المكونــات  -

، وصــناعة الــبرامج الجــاهزة وصــناعة الخــدمات مثــل خـــدمات الآليالماديــة للحاســب 

  .المادية الأجهزةالشبكات وصيانة 

تقنيـــات المعلومـــات  أـــاعلـــى  المعلومـــات والاتصـــالات كـــذلك تكنولوجيـــاتعـــرف  -

التقنيــات  إلىالمســتخدمة في جميــع اــالات بــدءا مــن التجهيــزات والبرمجيــات وصــولا 

  . المستخدمة في مجال الاتصالات

المعلومـات والاتصـالات هـي نظـم الحاسـب التطبيقيـة  تكنولوجيـا أن آخرونويرى  -

اهزة وشبكات الاتصـال المادية للحاسبات والبرامج الج الأجهزةالتي تتضمن كل من 

  . الأعمالعن بعد والتي توجد في بيئة 

  :2المجموعة 

المفـــاهيم الـــتي ترتكـــز علـــى الأنشـــطة الـــتي 

المعلومــــات والاتصــــالات يتمثــــل في معالجــــة،  تكنولوجيــــامفهــــوم  أنيــــرى الــــبعض - 

  .، إدارة، تنظيم واسترجاع المعلوماتإرسال، عرضتخزين، 

                                                           

1
 Daff, Richard. L : Organisation Theory and Design, 8

th 
ed USA, éd,Thomson,2004, p: 244. 

الجامعة  1مجلة العلوم الإنسانية، عدد  اثر تكنولوجيا  العمل في الوحدات الإدارية على نظم معالجة المعلومات،: يسري أبو سالك 2

  .34:، ص 2002الأردنية،
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تقــــــــــــــوم ــــــــــــــا تكنولوجيــــــــــــــا المعلومــــــــــــــات 

الأجهــــزة  إلىوالاتصــــالات دون الإشــــارة 

  التي تستخدمها

  :3المجموعة 

المفــــــاهيم الــــــتي ترتكــــــز علــــــى تكنولوجيــــــا 

المعلومــــات والاتصــــالات والأنشــــطة الــــتي 

  .تقوم ا

  

تي تعــرف تكنولوجيــا المعلومــات بأــا مكونــات الحاســب الآلي والــبرامج الجــاهزة الــ -

  .تستخدم في جمع ونقل ومعالجة وتوزيع البيانات في المنظمة

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات هي التكنولوجيا المبنية على الالكترونيات والتي  -

تستخدم في جمع وتخزين ومعالجـة ووضـع هـذه المعلومـات في حـزم متكاملـة  أنيمكن 

  .المعرفة إلىومن ثم الوصول 

وهنــاك مــن يــرى أن تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات يقصــد ــا تطبيــق الــنظم  -

التكنولوجية الحديثة في معالجة المعلومات وإرسالها وتخزينها واسترجاعها بسرعة ودقـة 

تكنولوجيـا  ،تكنولوجيـا تفصـيل البيانـات : وكفاءة ومن أهم هذه النظم التكنولوجيـة

  .البرامج الجاهزة ،سبات الآلية تكنولوجيا الحا ،بعد الاتصال عن 

ويـــرى الـــبعض أن تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات تنطـــوي علـــى كـــل أشـــكال  -

التكنولوجيـــا المســـتخدمة في خلـــق وتخـــزين وتبـــادل واســـتخدام المعلومـــات في أشـــكالها 

وتحســـيرها مـــن ) بيانـــات المنظمـــة وعـــروض الوســـائط المتعـــددة الأخـــرى ( المختلفـــة  

  . تظهر بعد الأشكال التي لم

  :4المجموعة 

ــــــــتي ترتكــــــــز علــــــــى الأجهــــــــزة  المفــــــــاهيم ال

والأنشــــــــــــطة والعنصــــــــــــر البشــــــــــــري في آن 

  .واحد

تتضــمن تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات جميــع أنظمــة المعلومــات بالمنظمــة  -

  .المبنية على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وكذلك جميع المستفيدين منها

  

ــا: علــي موســى فرغلــيعبــداالله : المصــدر   ، ايــتراك للطباعــة وانشــر 1ط ،ودورهــا فــي التســويق التقليــدي والالكترونــي المعلومــات تكنولوجي

  .27-25: ، ص ص2008 ،مصر القاهرة، ،والتوزيع 

  :وبعد التصفح في هذه المفاهيم نستنتج ما يلي  

المعلومـات والاتصــالات ترتكـز وبشــكل محـوري علــى اسـتخدام تقنيــات وبرمجيـات الحاســب  تكنولوجيـا أن -1

  . الآلي

بالحصــــول علــــى  أولا تبــــدأالمعلومــــات والاتصــــالات تشــــمل جملــــة مــــن المراحــــل،  تكنولوجيــــاتطبيقــــات  إن -2

 إلىى عمليـات المعالجـة النتـائج المترتبـة علـ إرسـالالبيانات الضرورية من مصادرها المختلفة ثم معالجتها وبعد ذلك 

  .الجهات المعينة للاستفادة منها

تحقــــق الاســـتفادة العظمــــى مـــن عملياــــا،  أنالمعلومــــات والاتصـــالات  تكنولوجيـــا أنظمــــةحـــتى تســـتطيع  -3

  .في الوقت والشكل المناسبين للمستفيدينفيجب توفير مخرجاا 
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والاتصــــالات في ظهــــور العديــــد مــــن مجــــالات التطــــوير، كظهــــور  المعلومــــات تكنولوجيــــاتتمثــــل مخرجــــات  -4

المكاتــب ،الانترنيــت،  أتمتــةالبرمجيــات المتطــورة والــتي تتضــمن الــنظم الخبــيرة، الــذكاء الاصــطناعي،قواعد البيانــات 

  .الاتصالات عن بعد تكنولوجياو  الالكتروني، البريد الانترانت

 التكنولوجيـة الآلاتالمعلومات والاتصالات لا تقتصر علـى اسـتخدام  تكنولوجياعلى ما سبق فان  وتأسيسا    

 إلىوالتقنيــات اللازمــة لتحويــل المــدخلات  والأســاليبالجوانــب المعرفيــة والفكريــة  إلىالحديثــة فحســب، بــل تمتــد 

  .مخرجات

   والاتصالات المعلومات لتكنولوجياالتطور التاريخي : ثالثا

ــــامصــــطلح  إن    ــــير بالحواســــيب  تكنولوجي ــــه نســــبيا وارتباطــــه الكب ــــا إلاالمعلومــــات والاتصــــالات رغــــم حداثت  أنن

نوضـح بـان هـذا المصـطلح لـيس وليـد السـاعة بـل لكونـه ارتـبط بالمعلومـات والاتصـالات الـتي سـبقت  أننستطيع 

مــا بينهــا وقــد المعلومــات والاتصــالات مترابطــة في تكنولوجيــا إنوهكــذا نجــد مــثلا . بمفهومهــا الحــديث التكنولوجيـا

  : 1هي أساسيةمرت بمراحل تاريخية عدة نوجزها بخمس مراحل 

لهـا مثـل الكتابـة  الإنسـانوتتمثـل في اخـتراع الكتابـة ومعرفـة : الأولـىمرحلة ثورة المعلومـات والاتصـالات  -1

عهـد المعلومـات الشـفهية  إـاءالمسمارية والسومرية ثم الكتابة التصويرية وحتى ظهور الحروف، والتي عملت على 

  . ضعف قدراته الذهنية أو الإنسانالتي تنتهي بوفاة 

المختلفــــة وتطورهــــا والــــتي  بأنواعهــــاوالــــتي تشــــمل ظهــــور الطباعــــة : ثــــورة المعلومــــات والاتصــــالات الثانيــــة -2

 كثــرأســاعدت علــى نشــر المعلومــات واتصــالاا عــن طريــق كثــرة المطبوعــات وزيــادة نشــرها عــبر مواقــع جغرافيــة 

  .اتساعا

مصـادر المعلومـات المسـموعة  وأشـكال أنـواعوتتمثـل بظهـور مختلـف : ثورة المعلومات والاتصـالات الثالثـة -3

. جانـب المصـادر المطبوعـة الورقيـة إلى واللاسـلكيالصـوتية،  الأشرطة، الأقراصوالمرئية، الهاتف، المذياع، التلفاز، 

  .وسعت في نقل المعلومات وزيادة حركة الاتصالات هذه المصادر

المختلفـة مـع كافـة  وأجيالـهوتتمثـل بـاختراع الحاسـوب وتطـور مراحلـه  :ثورة المعلومات والاتصالات الربعة -4

  .الايجابية على حركة تنقل المعلومات عبر وسائل اتصال ارتبطت بالحواسيب وآثارهمميزاته وفوائده 

تتمثـل في التـزاوج والـترابط مـا بـين تكنولوجيـا الحواسـيب المتطـورة  :تصـالات الخامسـةثورة المعلومـات والا -5

هائلـــة مـــن البيانـــات  وتكنولوجيـــا الاتصـــالات المختلفـــة الأنـــواع والاتجاهـــات الـــتي حققـــت إمكانيـــة تناقـــل كميـــات

وصــولا إلى شــبكات والمعلومــات وعــبر مســافات جغرافيــة هائلــة بســرعة فائقــة وبغــض النضــر عــن الزمــان والمكــان 

  .المعلومات وفي قمتها شبكة الانترنيت

                                                           

1
  .118: ، ص2004 ،دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن  1ط نظم المعلومات الإدارية،: ضل السمرائي، هيثم محمد الزغبي اإيمان ف 
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  فيهاالاستثمار  هميةوأالمعلومات والاتصالات  تكنولوجيامزايا : المطلب الثاني

والشــعوب،  الأمــمالمعلومــات والاتصــالات مكــن مــن تحســين جوانــب كثــيرة في حيــاة  تكنولوجيــااســتخدام  إن

التعلـيم  إلى، فمـن التجـارة الالكترونيـة الأعمـالالمعاصر وفي مختلف مجـالات  للإنسانجديدة  آفاقحيث فتحت 

زيـــادة  إلىكـــل هـــذا   أدىتحســـين الوقـــف التنافســـي للمنظمـــات، قـــد  إلىالعـــلاج والعمـــل عـــن بعـــد  إلىعـــن بعـــد 

ــــاالاســــتثمار في  ــــة في  تكنولوجي ــــادة الكفــــاءة والفعالي ــــات الدا الأنظمــــةالمعلومــــات والاتصــــالات لزي ــــة والعملي خلي

  .والخارجية للمنظمة

   تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتل المزايا الرئيسية: أولا

تحقيـق العديـد مـن المزايـا لهـذه  إلى أدى الأعمـالالمعلومات والاتصالات في منظمات  تكنولوجيااستخدام  إن    

  :1تتمثل فيما يلي الأخيرة

  والأرباحزيادة المبيعات  -1

ـــاتعمـــل       إشـــباعالمعلومـــات والاتصـــالات علـــى زيـــادة المبيعـــات مـــن خـــلال مســـاعدا للمنظمـــة في  تكنولوجي

 التكـــاليفحاجــات ورغبــات المســـتهلكين، ويترتــب علــى زيـــادة المبيعــات تحســـين الربحيــة خاصــة في ظـــل تخفــيض 

  .المعلومات والاتصالات تكنولوجياباستخدام  اضأيوالذي يتحقق 

   الحصول على مزايا تنافسية -2 

تحسـين وضـعها في البيئـة التنافسـية، لالمعلومات والاتصالات  تكنولوجياحيث تستخدم العديد من المنظمات    

ة تســـمح لتلـــك المنظمـــات بالمنافســـة ر والحصـــول علـــى مزايـــا تنافســـية مـــن خـــلال تصـــميم بـــرامج وتطبيقـــات مبتكـــ

  .فعالية أكثربصورة 

  تخفيض التكاليف -3 

 لتكنولوجيـــاجـــراء اســـتخدامها  الأعمـــالالفوائـــد الـــتي تجنيهـــا منظمـــات  أهـــمتخفـــيض التكـــاليف يعتـــبر مـــن  إن   

كـــذلك اســـتخدام   آليـــةوالمهـــام الكتابيـــة بطريقـــة  الأعمـــال تأديـــة أهمهـــاالمعلومـــات والاتصـــالات في عـــدة مجـــالات 

  .حسب الطلب الإنتاجوالمخزون كما تستخدم في تنفيذ  الإنتاجفي رقابة  الآليةالحاسبات 

  تحسين الجودة -4 

المعلومــــات والاتصـــالات تحســــين جــــودة المخرجــــات والتصــــميم بمســــاعدة  تكنولوجيــــااســــتخدام  مأهــــحـــد أ إن   

مــــا يعــــرف بالوحــــدات الطرفيــــة  أوفالمهنــــدس يســــتخدم محطــــات العمــــل  ،خــــير مثــــال علــــى ذلــــك الآليالحاســــب 

تعـــديلات عليهــــا  لإجـــراءلعمـــل رســـومات هندســـية ويقـــوم بتخزينهــــا واســـترجاعها عنـــد الحاجـــة  الآليللحاســـب 

                                                           

1
  .35-  33: ص المرجع السابق، ص: عبد االله فرغلي علي موسى 
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لة مــن اجــل تحســين جودــا وعليــه فــان هــذا النظــام يــوفر مــن اهــود المبــذول في التصــميم ويقلــل الحاجــة و بســه

  .آخرينلمهندسين 

المعلومات والاتصالات في تحسين الجودة فيمـا يعـرف بالتبـادل الالكـتروني للبيانـات  تكنولوجيايمكن استخدام    

الكترونيــــة للمــــورد ثم تــــتم أوامــــر  كإصــــدارالكترونيــــا   الأخــــرىحيــــث تســــتخدمه المنظمــــات للاتصــــال بالمنظمــــات 

 إجـراءات بسـبب تخفـيض واختصـار الخطـأالصفقة باستخدام الاتصال الالكتروني وبالتـالي تقليـل فـرص  إجراءات

  . عقد الصفقات

المعلومـات والاتصـالات في منظمـات  تكنولوجيالاستخدام  أخرى إضافيةفهناك مزايا  ،ما سبق إلى بالإضافة    

  :تتمثل في الأعمال

   ؛وكفاءة العمليات التشغيلية الإنتاجيةتحسين  -     

  ؛والابتكار الإبداعزيادة القدرة على الخلق ، -     

  ؛التهديدات الخارجية مواجهة -     

  ؛المناسب الوقتتوفير المعلومات المناسبة في  -     

  ؛دعم وتحسين عمليات اتخاذ القرار -     

  ؛تحسين وتنشيط حركة الاتصالات بالمنشاة -     

  .صياغة وتنفيذ استراتيجيات المنظمة -     

  المعلومات والاتصالات تكنولوجياالتسارع في التوجه نحو الاستثمار في  أسباب: ثانيا

 التـأثيرات إلىودوافع تؤخذ بعين الاعتبار عنـدما ننظـر  أسبابتمثل  أنهناك العديد من الاعتبارات التي يمكن    

في  الأعمـال إدارةفي  وبـالأخصالمعلومـات والاتصـالات في حياتنـا المعاصـرة بجوانبهـا المتعـددة  لتكنولوجيـاالمتزايدة 

  .المؤسسات المختلفة

  :1 والدوافع في النقاط التالية الأسبابهذه  أهمتتمثل و    

  ظهور وتطور اقتصاد المعرفة  -1 

المعلومــات والمعرفــة، وتســارع موجــات توالــدها وتراكمهــا بوحــدات زمنيــة  أساســهاويتمثــل بظهــور اقتصــاديات    

  .ا والإلمامى ضبطها لع الإنسانيةغير ملموسة تعجز كل القدرات 

ـــورة المعلومـــات وانفجـــار المعرفـــة النمـــو المســـتمر في     ـــاويعـــبر عـــن ث المعلومـــات وشـــبكات الاتصـــالات  تكنولوجي

 إســـتراتيجية أصـــول أصـــبحتفـــان المعرفـــة  أخـــرىالرقمنـــة، التصـــغير، الســـرعة، المرونـــة، وبعبـــارة  إلىوتحولهـــا المتزايـــد 

 .منتجة أساسية

  

                                                           

1
  . 42-37 :ص ص ،2008 عمان، المناهج، دار ،1ط المعلومات، وتكنولوجيا الإدارية المعلومات نظم أساسيات: ياسين سعد 
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  التكنولوجية متلاحقة وتفاعلاتهالتطور شبكة الانترنيت ا -2

ازدهـار في  أعظـم إلىالثالثـة  الألفيـةالمعلومات والاتصـالات هـي القـوة الـتي سـوف تحـول  تكنولوجياكانت   فإذا   

  . عام)  500( قبل  ،الطابعة الآلةمنذ اختراع  تكنولوجيفان شبكة الانترنيت هي اكبر تقدم  ،التاريخ

الـتي  والتكنولوجيـاالمحوسـبة والاتصـالات محورهـا الانترنيـت فنحن بصدد ثورة في مجـال شـبكات المعلومـات  إذن   

حقيقـــة  أصـــبحتالرقميـــة في العقـــد الماضـــي  وأ التكنولوجيـــةتعتمـــد عليهـــا الانترنيـــت، فالتفـــاعلات والتـــداخلات 

والبرمجيــات والصــناعات  الأجهــزةصــناعات تســير نحــو ينــاء منصــات وقواعــد مشــتركة هــي  أربــعواضــحة، فهنــاك 

كصــــناعة   ،واللاســــلكية وصــــناعة المحتــــوى ةالســــلكي اصــــة بالاتصــــالاتلخســــتهلاكية والصــــناعات االالكترونيــــة الا

  .النصوص والموسيقى والبحث وغيرها

 تريليــون 1لوحــدها ) كمثــال (  الأمريكيــةفقــد بلغــت تخصيصــات مثــل هــذه القطاعــات في الولايــات المتحــدة    

الاســــــتهلاكية الالكترونيــــــة  ر للصــــــناعاتمليــــــار دولا 250وبرمجيــــــات الحاســــــوب و أجهــــــزةلصــــــناعة  دولار

مليــار دولار لصــناعة المحتــوى بمــا في ذلــك النصــوص  900دولار لصــناعة الاتصــالات و  تريليــون 1،5منوأكثــر 

  . 1  والبحوث والصوت والصورة

لـيس لـه نظـير  الأعمال وأصحابالهائل في اهتمام الناس  الانجازخلق نوع من  إلىالانترنيت  أدتوعليه فقد    

 للأعمـالظهور نمـاذج جديـدة  إلى أدىهذا الانفجار في استخدام شبكة الانترنيت  والتكنولوجيافي مسار العلم 

  .  .…Google , Schwab, Yahoo, Amazon: الشركات أعمالعروفة من قبل مثل نماذج ملم تكن 

  الأعمالتعقد وتسارع التغير في بيئة  -3  

الحـد الـذي تتلاشـى فيـه الحـدود  إلىنعيش في عالم متغير في كل نواحيه ومظاهره وتسـارع التغـير في هـذا العـالم    

هــو نســبيا ومتحـول وبــين مــا هــو   هـو قــديم وجديــد وبـين مــا بــين مــا الخــواصتتلاشـى  أيوالمكــان  الزمــانالفاصـلة 

  . ومضامين جديدة بأشكالكائن وما سيكون 

والسياســية للعــالم وفي  والثقافيــةالاقتصــادية والاجتماعيــة  التكنولوجيــةفي البنيــة  أكثــرلاء ويظهــر هــذا التغــير بجــ   

  .الاتصال لأجهزةالمتطورة  والتقنياتالحيوية، هندسة البرمجيات المعقدة  التكنولوجياوبالذات  التكنولوجياتطور 

تحسـين وحمايـة عملياـا  إلىالـتي ـدف  الأنشـطة بـأداءتقـوم  أن الأعمـالنتيجة مما سبق يجب على منظمـات    

هندسـة  إعـادة ،وهذه النشطة قد تشـمل المسـح البيئـي الجيـد، تحسـين عمليـة التنبـؤ في البيئة غير المستقرة والمعقدة

 لتكنولوجيـــااتخــاذ القــرارات الخلاقـــة، وعليــه يمكــن النظــر  أخــرىمــع منظمـــات  إســتراتيجية، بنــاء تحالفــات الإدارة

فعلــــى ســــبيل المثــــال تســــتخدم  الأنشــــطةمدعمــــة لكــــل هــــذه  أداةصــــالات هنــــا كمــــا لــــو كانــــت المعلومــــات والات

                                                           

  consulté, le: 12.11.2011, àwww.Trade repport.com/ usa ,:، متوفر على الموقع حسب تقارير وزارة التجارة الأمريكية 1
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مسـتوى غـير منـتظم مــن  أيالمنظمـات نظـم المعلومـات التنفيذيـة كــي تـوفر ملخـص يـومي للمبيعـات ومــن ثم فـان 

  .الأنشطةصحيح لت الإجراءاتالمبيعات يتم اكتشافه على الفور ويتم اتخاذ 

  )العولمة ( والاقتصاد العالمي المنافسة الشديدة  -4  

الدوليــــة  الأعمــــال أنشــــطةانــــدماجا فيمــــا بينهــــا وتتســــع دائــــرة الاعتمــــاد المتبــــادل في  تــــزداد اقتصــــاديات العــــالم   

المعلومـــات والاتصـــالات فيمـــا بـــين هـــذه الاقتصـــاديات بصـــورة لم يســـبق لهـــا مثيـــل  وتكنولوجيـــاوالتجـــارة الدوليـــة 

علــى  تأثيرهــالاقتصــادي مــن خــلال ظهــور الشــركات متعــددة الجنســيات وتزايــد وتتضــح صــورة العولمــة في بعــدها ا

  .العالم المتقدم اقتصاديات

، وهـذه المنافسـة تكـون قويـة الأعمـالالمنافسـة العالميـة تشـكل ضـغوطات كبـيرة علـى كافـة منظمـات  وأصبحت   

  .ز التصديرعندما تتدخل الحكومات باستخدام الدعم او من خلال السياسات الضريبية وحواف

علــى الجــودة ومســتوى الخدمــة، ســرعة التســليم،  أيضــابــل تركــز  الأســعاروالمنافســة العالميــة لا ترتكــز فقــط علــى    

المعلومــات دورا  تكنولوجيــاوهنــا تلعــب .  جــات حســب طلــب العميــلتخدمــة مــا بعــد البيــع وتقــديم خــدمات ومن

، الإنتاجيــةفي الحصــول علـى مزايــا العولمـة حيــث تسـاهم في تحســين  الأعمـالمهمـا وحيويــا في مسـاعدة منظمــات 

زيادة مستوى جودة الخدمات وزيـادة الربحيـة وهـذه العوامـل تمثـل مـدخلا للتعامـل مـع العديـد مـن مشـاكل وفـرص 

  .  العولمة

  الأعمالالتحولات في مشاريع  -5  

ـــة  أنيتوقـــع الخـــبراء     علـــى شـــبكة الانترنيـــت ســـيفوق نســـبة  الأمريكيـــةنســـبة المبيعـــات في قطـــاع الخطـــوط الجوي

العمولــة علــى مبيعــات  أســعارهامــة في  وتخفيضــاتهنــاك منافســة شــديدة  أنخــلال العقــد الحــالي كمــا  70%

 بالإمكـــانذات الصـــلة قـــد جعلـــت  والتكنولوجيـــافالانترنيـــت . البيـــعالعقـــارات علـــى الانترنيـــت بالنســـبة لوســـطاء 

ـــام  ـــا في قيامهـــا  عـــبر حـــدود الشـــركة بالأعمـــالالقي داخـــل الشـــركة وهنـــا يعـــني ان  بالأعمـــالبـــنفس الكفـــاءة تقريب

 .الحدود المكانية المتعارف عليها أيالمنظمات لم تعد تقتصر على الحدود المنظمية التقليدية 

  ظهور بما يسمى بالشركة الرقمية -6 

 1شــركات رقميــة أومنظمــات  إلىتحــول المنظمــات  إلى أدتالتغــيرات التكنولوجيــة الــتي يشــهدها العــالم مــؤخرا    

متمكنـة  أـا أو العـاملين يـتم تكييفهـا الكترونيـا أواهـزين  أوالمهمة سواء مـع الزبـائن  الأعمالالتي تكون مجمل 

تـربط عـدة  أـاالرئيسية تنجز من خلال الشبكات المحوسبة الممتدة في كل المنظمة لو  الأعمال فإجراءاترقميا، 

ابية العمــل فيهــا ويكـــون يكــين الرقمـــي والتكيــف الالكــتروني يــتم انســمالــبعض وعــن طريــق الت يبعضــهامنظمــات 

  .والمنافسات الأرباحلديها مستويات من الانجاز غير مسبوقة على مستوى 

                                                           

  .35: ص السابق، المرجع: وآخرون قنديجلي ابراهيم عامر 1
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عــالم مــا قبــل في مقابــل  الإدارةالتقليديــة الــذي كــان مهيمنــا علــى  الأعمــالتشــكيل نمــاذج  إعــادة الآنويجــري    

تسـاهم اليـوم  تكنولوجيـةوسـيلة  أهـم الأخـيرةهـذه  وأصـبحتالمعلومـات والاتصـالات  تكنولوجيـاالانترنيت وثـورة 

الفرعيـة  الأسـبابسبق يمكن كذلك ذكـر بعـض  ما إلى بالإضافة. الجديدة الأعمالفي خلق وتطوير نماذج ونظم 

  :1تتمثل في ،المعلومات والاتصالات بتكنولوجياوالتي كانت وراء زيادة الاهتمام  الأخرى

التفاعـــل بينهـــا وبـــين اتمــــع،  أهميـــةاليـــوم تعـــي  الأعمـــالمنظمـــات  أصـــبحت:المســـؤولية الاجتماعيـــة -ا

المسـاهمة في القيـام بالخـدمات الاجتماعيـة الـتي باتـت تعـرف باسـم المسـؤولية الاجتماعيـة كالرقابـة  إلىوتسعى 

ومراعــاة  والإســكانالبيئيــة، الصــحة والســلامة المهنيــة، تكــافؤ الفــرص، المزايــا الاجتماعيــة للعــاملين، التوظيــف 

 .حقوق المستهلك

حيـث تمكـن المنظمـات مـن اســتخدام  الأنشـطةتـدعم مثـل هـذه  أنالمعلومـات والاتصـالات يمكـن  فتكنولوجيـا   

  .الخ.... نظم دعم القرار لمراقبة برامج تكافؤ الفرص كما يمكنها استخدام النظم الخبيرة لتحسين الرقابة البيئية

تركيبتهـا تتغـير بسـرعة فهنـاك  أنالقـوى العاملـة متنوعـة كمـا  أصـبحت:العاملـة للقوىالطبيعة المتغيرة  -ب

هنـاك العديـد  أنفي سوق العمل، فضلا عن المعاقين وذلـك في كـل المواقـع كمـا  والأطفال للمرآةعدد متزايد 

المعلومـات والاتصــالات تسـاعد في تحقيــق  وتكنولوجيـاطــاقتهم مـن لسـنوات اكــبر  يعملـونمـن العمـال الــذين 

  .مةالتكامل بين مختلف فئات العمال داخل المنظ

درايــــة ومعرفــــة بالمتــــاح مــــن الســــلع والخــــدمات  أكثــــرالمســــتهلك اليــــوم  أصــــبح: توقعــــات المســــتهلكين -ج

  .كذلك تلك المنتجات التي تنتج حسب طلب المستهلك  أفضلهاوجودا مما يسمح له بطلب 

المــوارد التقليديــة المتاحــة لمنظمـــات  إلىالمعلومــات اليــوم كمــورد خـــامس  أضـــيفت: تغيــر هيكــل المــوارد -د

علـــى هـــذه  أنوهـــذا يعـــني ) الاســـتثمارات  أو والأمـــوالوالمعـــدات، المـــواد الخـــام  الآلات، الأفـــراد(   الأعمـــال

  .البدء في معالجة المعلومات كمورد الأخيرة

مــن ذلــك ليســت  سالعكــالتقليديــة تتصــف بالنــدرة والتذبــذب فــان المعلومــات علــى  الأربعــةكانــت المــوارد   وإذا   

بــل تتزايــد بتزايــد معــدلات اســتهلاكها ولــذلك فالمنظمــات تواجــه تحــديا حقيقيــا في محاولـــة  الإطــلاقنــادرة علــى 

المعلومــات  تكنولوجيــا أهميـةالتوفيـق بــين هـذا الســيل مــن المعلومـات ومعالجتهــا للاسـتفادة منهــا، ومــن هنـا ظهــرت 

  .والاتصالات في القيام ذا الغرض في ظل الانفجار المعلوماتي الحالي

  

  

  

                                                           

، المؤتمر القومي الأول، مركز المعلومات وصناعة البرمجيات في الاقتصاد المصري وسبل دعم الميزة التنافسية: محمود حامد عبد الرزاق 1

  .2000، ماي،  12و 10بحوث التنمية التكنولوجية ، حلوان، 
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  المعلومات والاتصالات تكنولوجيامكونات : المطلب الثالث

  :و هي أساسيةتتكون تكنولوجيا المعلومات من ثلاثة مكونات    

 ؛المكونات المادية و البرمجيات -1

                                         ؛قواعد البيانات -2

  .شبكات الاتصال عن بعد -3

  :1فيما يلي سيتم توضيح هذه المكونات على النحو التالي

 والبرمجيات) الحاسبات الآلية (  المكونات المادية: أولا

  ماهية الحاسبات الآلية -1

هــــي أجهــــزة الكترونيــــة قــــادرة علــــى معالجــــة البيانــــات و ذلــــك مــــن خــــلال اســــتقبال البيانــــات و تخزينهــــا و    

اســتخلاص  إلىالعمليــات الحســابية و المنطقيــة عليهــا و ــدف عمليــة معالجــة البيانــات  إجــراءاســترجاعها آليــا و 

 الأوامـرمجموعـة تفصـيلية مـن  بـاعإتالنتائج التي يحتاجها متخذي القرار او مستخدم البيانـات و ذلـك مـن خـلال 

  .و التعليمات المكتوبة بلغة حزم البرامج

 إنتاجيتهــابســرعة تنفيــذ التعليمــات و بقــدرا التخزينيــة العاليــة و بارتفــاع معــدلات  الآليــةوتتميــز الحاســبات 

  .النتائج و المخرجات العالية في نقل  المعلومات و دقة بكفاءابصورة هائلة و 

 ،الإخـــراج ،الإدخـــالهـــي  أساســـيةبعـــدة وظـــائف  الآليـــةتقـــوم الحاســـبات  :الآليـــةالحاســـبات  وظـــائف -ا

  :التخزين و ذلك كما يلي

و  إعـــدادو هـــي عمليـــة يـــتم فيهـــا تغذيـــة الحاســـب بالبيانـــات عـــن طريـــق جمـــع و  :الإدخـــالوظيفـــة  �

  .البيانات بغرض معالجتها إدخال

  .تغير الشكل الداخلي للعناصر و ذلك باستخدام لغات الحاسب و يقصد ا :وظيفة المعالجة �

  .مخرجات في صورة معلومات إلىو يقصد ذه الوظيفة تحويل البيانات  :الإخراجوظيفة  �

و ذلـك دون إليهـا اسـتبقاء بعـض البيانـات حـتى يمكـن اسـترجاعها عنـد الحاجـة  أي :وظيفة التخزين �

  .إدخالها إعادة إلىالحاجة 

  :الآلية الحاسبات أنواع -ب     

  ؛الأفرادحاسبات لخدمة  -      

  .حاسبات لخدمة المنظمات -      

  

                                                           

1
  .11- 5: ، ص ص2000 القاهرة، ، المكتب المصري الحديث،الحاسبات الالكترونية مكوناتها وتطبيقاتها: مد فهمي طلبه مح 
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  :كالتالي  أنواععدة  إلىتنقسم بدورها  :الأفرادالتي يستخدمها  الآليةالحاسبات  -1

و هـــي حاســـبات شخصـــية صـــممت خصيصـــا للاســـتخدام الفـــردي حيـــث  :حاســـبات المكاتـــب -

الـتي يقـوم ـا  الأعمـال إنتاجيـةتقوم هذه الحاسبات بتشغيل بـرامج معينـة تعمـل مـن خلالهـا علـى رفـع 

  .الأفراد

 بأـامكـان و تمتـاز  أيالتي يسـهل حملهـا في  الآليةو هي نوع من الحاسبات :الحاسبات المحمولة - 

  .المكاتب أجهزة إمكانياتتحمل نفس مكونات و 

و تقــــوم هــــذه ،الحاســــبات الشخصــــية تكلفــــة أكثــــرو هــــي تعــــد مــــن :محطــــات العمــــل المتخصصــــة -

ـــــــدوائر ‘محللـــــــي المـــــــال،محللـــــــي الـــــــنظم،بخدمـــــــة الفئـــــــات المتخصصـــــــة كالمهندســـــــين الأجهـــــــزة مصـــــــممي ال

  .الخ...الكهربائية

المتصـلة ببعضـها الـبعض بمـا يمكـن معهـا في  الآليـةت عبارة عن مجموعة مـن الحاسـبا:شبكة الحاسبات -

  .تبادل المعلومات و البيانات فيما بينها

  :هي أنواععدة  إلىتنقسم بدورها :الحاسبات الآلية التي تخدم المنظمات  -2

و التعليمــات كــل ثانيــة  الأوامــر. علــى معالجــة ةقــادر  آليــةهــي حاســبات :الحاســبات العملاقــة أجهــزة -   

الفضـاء و  أبحـاثتسـتخدم في مجـال  مـرة سـرعة الحاسـبات الشخصـية ألـف)50-40(حيث تعادل سرعتها مـن 

  .الصناعية و في مجال البحوث النووية و الهندسة الوراثية بالأقمارالاتصال 

تمتــــاز بقــــدرة عاليــــة علــــى معالجــــة البيانــــات بســــرعة تقــــدر بــــالملايين مــــن  :الحاســــبات المركزيــــة أجهــــزة -  

 الأجهــزةفي الثانيــة و تمتــاز هــذه الحاســبات بــذاكرة رئيسـية يمكــن مــن خلالهــا لعــدد كبــير مــن  الأوامــرالتعليمـات و 

  .إليهاالطرقية الوصول 

   .قدرة على تخزين و معالجة البيانات و بالتالي اقل تكلفة اقل بأاتمتاز  :المتوسطة الآليةالحاسبات  - 

البيانــــات و المعلومــــات  إلى الأفــــراديصــــل  إذ، بطريقــــة غــــير مباشــــرة الأفــــراديســــتخدمها  :المــــزود أجهــــزة - 

 -لـــديها القـــدرة علـــى الاتصـــال و التعـــرف علـــى  الأخـــيرةالموجـــودة علـــى المـــزود مـــن خـــلال بـــرامج مكتبيـــة هـــذه 

SERVERS- و من ثم الحصول منه على المعلومات و البيانات المطلوبة.  

  البرمجيات -3

  1مجموعـة ايعـازات متسلسـلة يطلـق عليهـا البرمجيـات  إلىتعمل وتؤدي وظائفها بالاستناد  الآليةالحاسبات  إن   

  .مهام معينة أداءسلسلة من الايعازات التي تخبر الحاسوب عن كيفية  أووهي عبارة عن مجموعة 

                                                           

 .80- 77: ص ص ،2000 الأردن، ، والتوزيع، للنشر الثقافة دار1،،طمكوناتها ماهيتها ، المعلومات نظم: الصباغ عماد 1
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مع الحاسوب من خـلال مجموعـة مـن البرمجيـات  وتصـنف عـادة هـذه البرمجيـات في  المستفيدينويتعامل معظم    

مــن خــلال تــوفير خــدمات مطلوبــة بغــض  أكثــرفئتــين واســعتين همــا برمجيــات المنظومــة الــتي تجعــل الحاســوب مفيــدا 

 إعـــدادت هـــي البرمجيـــات التطبيقيـــة مثـــل النظــر عـــن المهمـــة الـــتي ينفـــذها الحاســـوب، الفئـــة الثانيـــة مــن فئـــة البرمجيـــا

  .الخ... المخزون تسيير، الرواتب

هـي مـن نـوع البرمجيـات التطبيقيـة الـتي تسـتخدم بكثافـة  الأعمـالمعظم البرمجيات المستخدمة في منظمـات  إن   

  .عامة بصفةووظائف المنشاة   الإداريةعالية في وقتنا الحاضر لانجاز معظم الوظائف 

  .نظم التشغيل، البرامج الخدمية والمترجمات: ثلاث فئات هي إلىوتنقسم برمجيات المنظومة    

  الــبرامجمــن برمجيــات منظومــة الحاســوب وهــي مجموعــة كبــيرة ومعقــدة مــن  الأهــموهــو الجــزء  :نظــم التشــغيل -  

 وأحيانـاالمراقـب  أوليراقب ما يجري في الحاسوب، وهـذا الجـزء يسـمى بالمشـرف  الأوليةيتواجد في الذاكرة  بعضها

 .الملفات وإدارةالمادي  الإخراج/  الإدخالالعمل، السيطرة على  إدارةوظائفه هي  أهمببرنامج السيطرة ومن 

ترتيب الملفات، بيانات نقـل محتويـات الـذاكرة الثانويـة : تقوم بالعديد من الوظائف منها :البرامج الخدمية -   

 .الخ... ، برنامج التحرير أخرىذاكرة ثانوية  إلى

وقواعــد  أســسلترجمــة اللغــات يتكــون مــن عــدة  -LANGAGE– أســلوبوهــو عبــارة عــن  :المترجمــات -   

تحــدد مــا الــذي يفعلــه  أســسمقبولــة في اللغــة الــتي يســتعملها الحاســوب  وان هنالــك  صــياغة جملــة  أســلوبتحــدد 

 .استجابة لجملة اللغةالحاسوب 

والثــاني هــو  الأول، فالجيــل الأجيــالعــدد مــن الفئــات يطلــق عليهــا تســمية  إلىويمكــن تصــنيف لغــة البرمجيــات     

الجيــل الثالــث وهــي لغــات المســتوى العــالي )  1صــفر، ( مكتوبــة بدلالــة الرمــوز الثنائيــة ) الحاســوب (  الآلــةلغــة 

) المســتعمل (  الإنســانعمــل  بأســلوبتعمــل  الآلــةتســمح بكتابــة الــبرامج بشــكل مركــز وهــي مســتقلة نســبيا عــن 

مصــممة مــن اجــل الزيــادة في  وهــي عبــارة عــن برمجيــات متطــورة ،  الأعمــالالجيــل الرابــع وهــي لغــة   .الآلــةولــيس 

  .وظائف تطبيقية ويستعملها المبرمجون المحترفون أي الإنتاجية

 قواعد البيانات: ثانيا

  ماهية قواعد البيانات -1

 أنهــي مجموعــة متكاملــة مــن البيانــات الــتي تــنظم و تخــزن بطريقــة يســهل مــن خلالهــا اســترجاعها و تجــب     

لقواعــد البيانــات بصــورة تتوافــق مــع احتياجــات المنظمــات و تســمح بســهولة الوصــول  الأساســيةتضــم الهياكــل 

مــن برنــامج تطبيقــي عليهــا و يكــون  أكثــر إجــراءتكــون بالشــكل الــذي يمكــن مــن خلالــه  أنكمــا يجــب  إليهــا

 إدارةمن خلال مجموعة من البرامج التي تساعد على القيام ذه الوظائف و تسـمى هـذه الـبرامج بـنظم  ،ذلك

   :1 التالية بالعمليةالمستخدم النهائي في القيام  الأخيرةحيث تساعد هذه  قواعد البيانات

                                                           

1 Source:Turban E, Mclean E, Wethable J :, op cit, p: 30. 
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  ؛تحديث و صيانة قواعد البيانات -   

  .المستخدم النهائي للتطبيقات بالمعلومات اللازمة للقيام بمهامه بفاعلية إمداد -   

  مكونات قواعد البيانات -2

مســتويات منطقيــة و ذلــك وفقـــا  أربعــةللمفهــوم الســابق لقواعــد البيانــات تــنظم هــذه القواعــد عــادة  وفقــا   

  :هيأساسية عناصر  أربعةو تتكون من ، لدرجة تجميع و تسلسل البيانات بداخلها

   ؛قواعد البيانات -    

  ؛ الملفات -    

  ؛ السجلات -    

  .عناصر البيانات -    

 .يوضح هذه المكونات جيدا الآتيو الشكل 

  مكونات قواعد البيانات )3/6( شكل رقم

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
Source:Turban E, Mclean E, Wethable J ; op cit, p: 35  

و عليه تكون قواعد البيانات عبارة عن مجموعة من البيانـات المنظمـة في ملفـات  هـذه الأخـيرة بـدورها عبـارة     

تكـون هــذه  أنموضـوع محـدد كمــا يجـب  إلىعـن مجموعـة مــن البيانـات المنظمـة في ســجلات و الـتي تنتمـي جميعــا 

                                                                                                                                                                                

 

  5ج14/87/عادل حسام /15

  4ج5/7/89/علي/أكرم/16

  3ج15/3/96/طه ولاء/17

  7ج14/5/97/ثراء شيماء/18

  

 

  

  

  رقم الموظف   اللقب     الاسم     تاريخ الميلاد      فئة الراتب

  3ج             60.5.7صباح            عبدو          17

  عناصر البيانات

  قاعدة بيانات           
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عليهــا و كــذلك تحــديثها مــن وقــت  البيانــات مترابطــة و مجمعــة بطريقــة تمكــن مــن اســتخدامها و إجــراء مقارنــات

  .لآخر

 شبكات الاتصال عن بعد: ثالثا

  ماهية شبكات الاتصال عن بعد -1

لتكنولوجيــا المعلومــات داخــل المنظمــات حيــث  الأساســيةل عــن بعــد  مكونــات البنيــة اتعــد شــبكات الاتصــ 

بداخلها من تبـادل البيانـات و المعلومـات الكترونيـا  الأفرادكلا من المنظمات و فرق العمل و   الأخيرةتمكن هذه 

 أكثــرعمليــات و مــوارد المنظمــات بصــورة  إدارةمــن خــلال الشــبكات بمــا يمكنهــا مــن المشــاركة في اتخــاذ القــرار و 

و قــــد شــــهدت صــــناعة ، و مــــن ثم رفــــع القــــدرة التنافســــية لهــــا داخــــل البيئــــة المتغــــيرة الــــتي تتعامــــل معهــــا. ،فعاليــــة

ــــــا الا ــــــتي تكنولوجي ــــــد مــــــن التغــــــيرات ال ــــــأثيرات أحــــــدثتتصــــــالات العدي ــــــيرة علــــــى توجهــــــات المنظمــــــات و   ت كب

من شبكات المعلومات المحليـة علـى  إليهافلم تعد المنظمات تعتمد على البيانات المحددة و المتدفقة ،إستراتيجيتها

تعتمــد علـــى  أصــبحتبـــل  الصــفقات والاتفاقيــات عـــبر الاتصــال لمســافات طويلــة لإتمـــامنظــام الاتصــال المكتــبي 

و كـذلك  الأعمـالفي رفع تكـاليف ووقـت انجـاز أو صفقاا  إتمامشبكات المعلومات العالمية في تدعيم تجارا و 

 تقديم منتجات وخدمات جديدة بل و استمرار عملية التطوير ا 

يهــا فالاســتثمار و تكنولوجيــا الاتصــالات مــن الوســائل الهامــة الــتي يجــب الاعتمــاد عليهــا  أنســبق يتضــح  اممــ  

  لضمان بقاء المنظمات على ساحة المنافسة العالمية والمحلية 

  لشبكات الاتصال عن بعد الأساسيةالمكونات  -2

مكونـــات ) 05(تتكـــون تكنولوجيـــا شـــبكات  الاتصـــال عـــن بعـــد رغـــم اتســـاع وتعقـــد صـــناعتها مـــن خمـــس    

  :1تتغير وهي لا أساسية

واســــتقبال  لإرســــالالبيانــــات تســــتخدم  وإخــــراج بإدخــــالالــــتي تقــــوم  الأجهــــزةوهــــي  :الطرفيــــة الأجهــــزة -ا   

  .الهاتف أجهزةالمعلومات وهي تشمل شبكات الحاسبات ،شبكات الحاسبات الشخصية،

واســـتقبال  إرســـالالـــتي تـــدعم عمليـــة  الأجهـــزةهـــي تلـــك  :معالجـــة عمليـــة الاتصـــال عـــن بعـــد أجهـــزة -ب   

 أجهــــزة ،ةوحــــدات الاتصــــال المتعــــدد المــــوديم، أجهــــزة: لالحاســــبات مثــــ وأجهــــزةالطرفيــــة  الأجهــــزةالبيانــــات بــــين 

  .التبديل

واسـتقبال البيانـات وتسـتخدم قنـوات  إرسـالهي القنوات التي يتم من خلالها :قنوات الاتصال عن بعد -ج   

  .الخ...الصناعية، الأقمارمثل موجات الميكرو،  الأوساطالاتصال مزيج من 

                                                           

  .96: بق ، صاسالرجع الم: عماد الصباغ 1
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بشــبكات  وأصــحاا أنواعهــاعلــى اخــتلاف الآليــة الحاســبات  أجهــزةتــترابط : الآليــةالحاســبات  أجهــزة -د   

  .إليهاالاتصال عن بعد بما يمكنها من استكمال معالجة البيانات المحولة 

 وإدارةشـبكات الاتصـالات عـن بعـد  أنشـطةوهي برامج تقـوم بمراقبـة وتـدعيم  :برامج مراقبة الاتصالات -ه  

جميـــــع وظائفهـــــا مثـــــل بـــــرامج مراقبـــــة اتصـــــالات الحاســـــبات المضـــــيفة، بـــــرامج نظـــــم تشـــــغيل الشـــــبكات والخاصـــــة 

  .بالحاسبات الصغيرة

  :يلي وتتمثل في ما :عن بعد  شبكات الاتصال أنواع -3

وهــي تلــك الشــبكات الــتي تغطــي منطقــة جغرافيــة واســعة النطــاق،وتزداد  :شــبكات المعلومــات العالميــة -ا   

 إرسـالمع كبر حجـم المنظمـات كالشـركات متعـددة الجنسـيات حيـث تسـاعدها هـذه الشـبكات في  إليهاالحاجة 

العـــالم  أنحـــاءفي  المنتشـــرة الأخـــرىو اســـتقبال البيانـــات والمعلومـــات بـــين المـــوظفين ،العمـــلاء ،المـــوردين والمنظمـــات 

  .عملية الاتصال والتشغيل والرقابة الخاصة ا إدارةوذلك في محاولة 

العــالم فيمــا  أنحــاءتتصــل شــبكات المعلومــات المحليــة بنظائرهــا في مختلــف   :شــبكات المعلومــات المتصــلة -ب 

  مثال لمثل هذه الشبكات أوضحيعرف بالشبكات المتصلة وتعد شبكة الانترنت 

 أجهــــزةاســــتخداما في اتصــــال  الأكثــــر الأنــــواعويعــــد هــــذا النــــوع مــــن الشــــبكات مــــن :شــــبكات المــــزود -ج  

  .ببعضها داخل المنظمات الآليةالحاسبات 

الحاسـبات الشخصـية  أجهـزةشـبكات المعلومـات المحليـة عبـارة عـن اتصـال  :شبكات المعلومات المحليـة -د  

معالجـــة البيانـــات وبرامجهـــا وذلـــك لخدمـــة منظمـــة جغرافيـــة محـــددة مثـــل الشـــبكات الـــتي تـــربط  وبـــأجهزةها ضـــببع

مثــل  أنويلاحــظ  ،داخــل وحــدات المؤسســة أوالمســتخدمين وفــرق العمــل ببعضــهم داخــل المكاتــب أو الأقســام 

  .عدة مباني متجاورة أوهذه الشبكات تغطي مسافات محددة عادة ما تكون داخل مبنى 
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  الثالث بحثالم

  المنظمات فيآلية تطبيق تكنولوجيا المعلومات 

  :بعين الاعتبار المحاور التالية الأخذمنظمة يتعين علينا  أيالمعلومات داخل  تكنولوجياتطبيق  آليةلفهم 

  .هيكل المنظمة والمعلومات المستخدمة فيها -1

 .نظم المعلومات داخل المنظمة -2

  المعلومات  تكنولوجياالتي تطبق ا  الآليةويوضح الشكل التالي 

  المنظمة داخلالمعلومات  تكنولوجياتطبيق  آلية )3/7(شكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
Source:Haags,Cummings, Dawkins.J:information technology,systems,Mac 

Graw,Hill,uk , 2000,p:16 
 

والـتي نلاحظ من الشكل أعلاه أن المعلومات تتدفق إلى المؤسسة من مصادر مختلفة، حيث تتم عمليـة معالجتهـا 

  .ينجر عنها تكوين أنظمة معلومات فرعية تشكل في إجمالها نظام المعلومات العام للمؤسسة

 

 

 

 

 

 هيكل المنظمة  

ةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات داخل المنظمـــــــــــــــــــــــــــم المعلومــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــنظ  

 المعلومات داخل المنظمة

  آلية تدفق المعلومات

 طرق معالجة البيانات داخل المنظمة

أنظمة معالجة  -

 المعاملات     

نظم خدمة  -

 العملاء  

نظم المعاملات  -

 الإدارية          

         نظم دعم القرار -       

النظم الخبيرة  والذكاء  -

 الاصطناعي

نظم المعلومات  -

 الإستراتيجية

المعلومات نظم  -

 التنفيذية

نظم دعم فرق  -

 العمل

 المنظمة
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 في المنظمة المعلومات أهمية  :الأولالمطلب 

نظـــرا لأهميـــة المعلومـــات ودورهـــا الفعـــال في تســـيير كافـــة شـــؤون المنظمـــة فقـــد أصـــبح لهـــا تـــأثير كبـــير في تحديـــد 

  .الهيكل التنظيمي والية اتخاذ القرارات ا

 هيكل  المنظمة: أولا

الوظـــائف الـــتي تـــؤدى داخـــل المنظمـــة وهـــو مـــا يعـــرف  أســـاسعلـــى  إمـــاعـــادة مـــا يـــتم تصـــميم هيكـــل المنظمـــة    

التقســيم  أيالخــدمات الــتي تؤديهــا  أو بإنتاجهــاالمنتجــات الــتي تقــوم المنظمــة  أســاسعلــى  أو 1الأفقــي بالتقصــي

 أهمهــامــن  ،ظهــور العديــد مــن المشــاكل إلىفانــه يــؤدي  ،ومهمــا كــان نــوع التصــميم الــذي تتبعــه المؤسســةالراســي 

منـــتج معـــين مـــا دون مشـــاركة هـــذا  أجـــزاءتصـــميم جـــزء معــين مـــن  أو لإنتـــاجصــعوبة تخصـــيص فريـــق مـــن العمالـــة 

بـين  ضـرورة التعـاون إلىخاصة مع الاتجاه الحـديث الـذي يـدعو  آخر،او تصميم هذا الجزء لمنتج  إنتاجالفريق في 

  .فرق العمل داخل المنظمات والاعتماد المتبادل قيما بينهم وبخاصة مع توافر التقنية التي تدعم هذا التعاون

المعلومــات واســتخدامها علــى نطــاق واســع اســتطاعت المنظمــات ان تــدعم مــن   تكنولوجيــاذالــك انــه بظهــور 

فـرق العمــل ـا كمــا اسـتطاعت التقنيــات الحديثـة مــن سـهولة اتصــال هـذه الفــرق بنظرائهـا في مختلــف  أداءكفـاءة 

  .المنظمة ككل أداءرفع كفاءة  إلىالعالم مما يؤدي في النهاية  أرجاء

 المعلومات داخل المنظمة: ثانيا

يهتم مسـتخدمي المعلومـات داخـل المنظمـة بـثلاث جوانـب رئيسـية خاصـة بالمعلومـات المـراد الحصـول عليهـا    

  :2الآتية العناصر والجوانب  إهمالانه لا يجب  إلا ،التوقيت المحتوى والشكل ؛وهي

  ؛تدفق المعلومات في المنظمة آلية -      

  .طرق معالجة البيانات داخل المنظمة -      

  تدفق المعلومات في المنظمة آلية -1

تـــدفق  ؛المعلومـــات تتـــدفق في ثـــلاث اتجاهـــات رئيســـية أن وفقـــا لطبيعـــة تـــدفق المعلومـــات داخـــل المنظمـــة نجـــد

  .تدفق سفلي وتدفق رأسي ،علوي

يعكــس التــدفق العلــوي للمعلومــات تلــك المعــاملات اليوميــة الــتي تــتم داخــل : التــدفق العلــوي للمعلومــات -ا 

متخــذ  إلىالمســتويات العليــا حــتى تصــل  إلىالمنظمــة ،حيــث تــتم معالجــة المعلومــات في المســتويات الســفلى ثم تمــر 

في يــــتم تجميــــع المعلومــــات  حيــــثوتلعــــب تكنولوجيــــا المعلومــــات دور حيــــوي في عمليــــة التــــدفق العلــــوي  .القــــرار

ثم تمرر قواعـد البيانـات تطبيقات معينة  أوثم يصمم لها برامج المستويات السفلى وتوضع في صورة قواعد بيانات 

                                                           

1 Haags,Cummings, Dawkins.J ; op cit, p: 12. 
  .25 : ، ص2005، الدار الجامعية، مصر، تطبيقات تكنولوجيا المعلومات في القطاع الصناعي: حمد عبد الحافظ أحنان  2
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الـــذي يســـتطيع مـــن خـــلال تلـــك الـــبرامج والتطبيقـــات مـــن  متخـــذ القـــرار إلىوالتطبيقـــات المفســـرة لهـــا حـــتى تصـــل 

  .فرص محتملة للمنظمة مراقبة أولدراسة مشاكل معينة  أوالمعلومات اللازمة  إلىالوصول 

 والأهــــدافيتمثـــل التـــدفق الســـفلي للمعلومــــات في تلـــك الاســـتراتيجيات  :التـــدفق الســـفلي للمعلومــــات -ب

  .وتمرر إلى المستويات الأدنى لهاالمستويات  إحدىوالتعليمات التي تنظم في 

التــــدفق الــــذي يحــــدث بــــين يتمثــــل التــــدفق الأفقــــي للمعلومــــات في ذالــــك : التــــدفق الأفقــــي للمعلومــــات -ج

الوحـــدات الاقتصـــادية داخــــل المنظمـــة أو بـــين فــــرق العمـــل وتلعـــب الاتصــــالات دور رئيســـي وفعـــال في توصــــيل 

الأفكـــار والإرشـــادات بـــين الوحـــدات وبعضـــها كمـــا هـــو الحـــال في شـــبكات المعلومـــات المحليـــة الـــتي تقـــوم بتـــدعيم 

  .التدفق العلوي والسفلي إلى جانب التدفق الأفقي

  رق معالجة البيانات داخل المنظمةط -2

  :1هناك خمس طرق يتم من خلالها معالجة البيانات داخل المنظمة وهم كالأتي 

  ؛عملية التقاط البيانات -   

   ؛عملية تحويل البيانات –   

  ؛عملية خلق المعلومات –   

  ؛عملية تخزين المعلومات –   

  .توصيل المعلومات –   

ـــاتعمليـــة التقـــاط  -ا وهنـــا تســـتخدم  صـــول علـــى المعلومـــات مـــن مصـــادرها الأصـــليةيقصـــد ـــا الح :البيان

 عـــن المركـــز المـــالي للمنافســـين، معلومـــاتمثـــل (معالجـــة عليهـــا  أي إجـــراءالمنظمـــة هـــذه المعلومـــات كمـــا هـــي دون 

  .)الخ...الضريبيةمعلومات عن التشريعات 

البيانـــات لاســـتخلاص المعلومـــات وعرضـــها في معالجـــة يقصـــد ـــذه العمليـــة  :عمليـــة تحويـــل البيانـــات -ب

في صـــورة  أوصـــورة مناســـبة تمكـــن مســـتخدم المعلومـــات مـــن الاســـتفادة منها،وذلـــك بـــان تعـــرض في صـــورة بيانيـــة 

   .في صورة سمعية أورقمية 

يقصـــد بعمليـــة خلـــق المعلومـــات قيـــام المنظمـــة بتحليـــل المعلومـــات بـــداخلها  :عمليـــة خلـــق المعلومـــات -ج   

مـن خـلال  إمـاللحصول منها على معلومات جديـدة تسـاعد متخـذ القـرار علـى القيـام بمهامـه،وتتم هـذه العمليـة 

  :من خلال المعالجة التحليلية وذلك كما يلي أومعالجة المعاملات 

بمعالجــة المعلومــات الخاصــة بالمعــاملات اليوميــة الــتي تحــدث داخــل القيــام يقصــد ــا  :معالجــة المعــاملات -

  الخ ....الخاصة بالعمالة،حساب برامج الضرائب المفروضة على المؤسسة الأجورالمنظمة مثل مراجعة برنامج 

                                                           

1
 Hoags,Cummings M et Dawkins g : op cit,p : 32. 
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خلـــق معلومـــات جديـــدة مـــن خـــلال المعالجـــة  إلىـــدف هـــذه العمليـــة  :المعالجـــة التعليميـــة للمعلومـــات -

التحليلية لمعلومات المنظمة وذالك للحصول على الصورة التي تمكن متخذ القرار من سهولة القيـام بمهامـه ،مثـال 

علــى مبيعــات المنظمــة  الإعلانيــةالحمــلات  تــأثيرقيــام المنظمــة باســتخدام تحليــل الانحــدار لتحديــد مــدى " :لــذالك

قــد تســتخدم المنظمــة برنــامج جــدولي و هــو برنــامج حســابي يجــرى علــى بيانــات  أو،"اضــيةالم أشــهرخــلال الســتة 

وذلــك لمســاعدا علــى ســرعة وســهولة تقيــيم الفــرص الاســتثمارية المتاحــة لهــا  مصــفوفة علــى شــكل جــداول رقميــة

  .المختلفة الأسواقداخل 

 المنظمـةتمكـن  إذتعد عملية تخزين البيانات من العمليـات الهامـة داخـل المنظمـة  :عملية تخزين البيانات -د

المنظمـة  أغـراضمن سهولة استرجاع البيانات المخزنة لديها والقيام بالعديد من الدراسـات عليهـا وذلـك بمـا يخـدم 

  . وتتم عملية التخزين داخل قواعد البيانات المختلفة والمخصصة لكل نوع منها ،المختلفة

 ،ومواقــع مختلفــة أشــخاصواســتقبال البيانــات مــن والى  إرســالويقصــد ــا  :عمليــة توصــيل المعلومــات -ه

ويلاحـــظ انـــه مـــع ظهـــور العديـــد مـــن  .المختلفـــة مثـــل شـــبكات المعلومـــات الاتصـــالات أجهـــزةوذلـــك مـــن خـــلال 

مهـام  أهـمتوصيل البيانات والمعلومـات مـن  أصبحتونمو التجارة الالكترونية  ،التحديات الاقتصادية مثل العولمة

المعلومـات  أوعلـى مسـتخدمي البيانـات  يتعـينانـه  إلىعلـى انـه يجـب التنويـه  ،منظمـة أيمعالجة البيانات داخـل 

كـــان مـــن مهـــام المســـتخدم القيـــام   إذا لأنـــهمنظمـــة ضـــرورة تفهـــم طبيعـــة عمليـــة معالجـــة البيانـــات ذلـــك  أيداخـــل 

كـان   إذا أمـاللقيام بذلك  التقنية لومات فانه يتعين عليه في هذه الحالة تحديد المدخلات المع أوبالتقاط البيانات 

 أنـواع أيفانه يتعـين عليـه تحديـد  ،جديدة من خلال المعالجة التحليلية للبيانات معلوماتالمستخدم بصدد خلق 

الفوائــد الــتي تعــود علــى مســتخدم البيانــات مــن ضــرورة  أهــمولعــل  .ملائمــة للقيــام بتلــك العمليــة الأكثــرالــبرامج 

  .ملائمة لخدمة مهام عمله الأكثرنظم المعلومات  أنواعنوع من  أيتفهم طبيعة المعالجة هو تمكنه من تحديد 

   استعمال المعلومات داخل المنظمة إلىالعوامل التي تبرر الحاجة : ثالثا

هنــاك العديــد مــن العوامــل الــتي تــبرر الحاجــة الحتميــة للمعلومــات داخــل المنظمــات ســواء كانــت تتعلــق بالبيئــة 

 : 1الداخلية للمنظمات وتتلخص هده العوامل في أوالخارجية 

  التغيرات في القوى البيئة -1

التغــيرات في القــوى السياســية  ويقصــد بــذلك التغــيرات المســتمرة والســريعة في البيئــة المحيطــة بالمنظمــة ممثلــة في    

وبالتـالي تكيـف المنظمـة مـع مثـل  ،والطبيعيـة والتكنولوجيةوالتشريعية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية  والقانونية

إلا أن ذلـك لا يمكـن أن يتحقـق بـدون تـوفير .هذه التغيرات أمر حتمـي للبقـاء والاسـتمرار وتحقيـق الميـزة التنافسـية

                                                           

: ، ص2001، الدار العربية للكتاب، القاهرة، 4، طالقرن الجديد أعتابالمعلومات وتكنولوجيا المعلومات على : محمد قدحي عبد الهادي 1

34.  
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كمـا أن البيئـة الداخليـة للمنظمـة تتعـرض  .الدقيقة والكافية والحديثـة والموقوتـة عنـد مثـل هـذه التغـيراتالمعلومات 

وعليه فان دراسة تـأثير مثـل هـذه التغـيرات الخارجيـة علـى  ،إلى التغير من فترة لأخرى بسبب التغيرات الاقتصادية

 .ن مثل هذه التغيراتالبيئة الداخلية يتطلب توفير معلومات كافية ومتنوعة ودقيقة ع

  نشوء الاقتصاد العالمي -2

نشـــوء وازدهـــار مـــا يعـــرف بالاقتصـــاد  الأخـــيرةفي دول العـــالم المختلفـــة في الســـنوات  الإعمـــالتواجـــه منظمـــات    

عالميـا  والأداءاليـوم وفي المسـتقبل يعتمـد علـى قـدرا علـى التشـغيل  الأعمـالنجاح منظمـات  إن.العولمة أوالعالمي 

ـــيس فقـــط  ـــتي تنتمـــي إليهـــاول عولمـــة الاقتصـــاد الصـــناعي تزيـــد مـــن أهميـــة الحاجـــة إلى  إن.داخـــل حـــدود الدولـــة ال

المعلومات وتزيد أيضا مـن قيمـة هـذه المعلومـات كأحـد العوامـل الحاكمـة في نجـاح منظمـات الأعمـال حيـث تـوفر 

نظمـات لممارسـة التجـارة وإدارة فرص جديدة للأعمال وتوفر الاتصالات والقوة التحليلية التي تحتاج إليها هذه الم

  .الأعمال على المستوى الدولي

  :المعلومات المنظمات على أنظمةفعلى سبيل المثال تساعد 

  ؛العالمية الأسواقدراسة  -   

  ؛اكتشاف الفرص التسويقية -   

  ؛التنبؤ بحجم الطلب -   

  ؛التنسيق بين شبكات التوزيع العالمية  -   

  ؛والتسليم في المواعيد و الأماكن المحددة والتحصيل تتبع الطلبيات -   

  ؛الاتصال السريع بالعملاء ،الموردين والموزعين -   

  ؛في بيئات مختلفةالعمل على مدار ساعات اليوم  -   

  .استخدام تقارير دورية يوميا على المستوى المحلي والدولي -   

يسـتوجب ضـرورة الاسـتجابة  ،دوليـا في ظـل العولمـة لالأعمـا إدارةيواجـه  أصـبحباختصار فان التحدي الذي 

المعلومـات  وتكنولوجيـافـان العولمـة  أخـرىومـن ناحيـة  ،السريعة لتنمية ودعم نظام قـوي للمعلومـات والاتصـالات

التسـابق التنافسـي في منـاخ وسـوق عـالمي  ؛الوطنية بسـبب الأعمالنوعا من التهديدات المباشرة لمنظمات  ثااحد

  .مفتوح

  في الاقتصاديات الصناعية التحول -3

زاد مــن اقتصــاد يعتمــد علــى خــدمات المعرفــة والمعلومــات  إلىصــناعية  إلىتحــول الاقتصــاديات مــن زراعيــة  إن   

مثـل ( المـال المسـتثمر في صـناعات الخـدمات رأسمـن  %70مـن  أكثـرونظـم المعلومـات حيـث  تكنولوجيا أهمية

المعلومــات وعليــه قــان القــرارات الخاصــة ــذه  تكنولوجيــاهــي اســتثمارات في ) الخ...التأمينــاتالتمويل،العقارات،

المسـتخدمة في  والتكنولوجيـاالمعلومـات  أصـبحتسوف تمثل النسبة الغالبة في القرارات الاستثمارية ولقد  الأخيرة

  .الأعماللمنظمات  الإستراتيجية الأهميةوتوفيرها لمستخدميها تتصف بدرجة عالية من  إنتاجها
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  الأعمالالتحول في مشروعات  -4

المعلومـات  وتكنولوجيـاحيـث سـاهمت نظـم  والإدارةيـرتبط بطبيعـة المنظمـة  الأعمـالفي بيئـة  الآخرالتحدي  إن  

التقليديـة  الأعمـالحيـث كانـت منظمـات  الإدارةووظـائف  أسـاليببشكل ملحوظ في التحول الذي حـدث في 

ثابتــة ومســتقرة  وأســاليبومركزيــة مــن المتخصصــين الــذين يعتمــدون علــى نظــم هرميــة متدرجــة  إدارةتعتمــد علــى 

لكـن الـنمط الجديـد لمنظمـات . حجـم ممكـن مـن السـلع والخـدمات تتسـم بالنمطيـة لتـوفير اكـبر والأداء،للتشغيل 

 إلىيميــــل )  اقــــل تــــدرجا مــــن حيــــث الهرميــــة إي ( يعتمــــد علــــى هيكــــل تنظيمــــي مســــطح أصــــبحاليــــوم  الأعمــــال

غـــير متخصصـــين ويســـتخدم بكثافـــة المعلومـــات الموقوتـــة والدقيقـــة  وأفـــرادمرنـــة  إجـــراءاتيـــة ويعتمـــد علـــى اللامركز 

ومــن ناحيــة . المســتهدفة الأســواقلتقـديم منتجــات وخــدمات تتفــق مــن حيــث المواصــفات مـع خصــائص ورغبــات 

 ،قســيم الــدقيق للعمــلوالت ،مــا زالــت تعتمــد التخطــيط الرسمــي الأعمــال منظمــاتالتقليديــة في  الإدارةفــان  أخــرى

 الأداءالاسـتغلال الأمثـل للمـوارد ومـن ثم تحقيـق درجـة عاليـة مـن والقواعد غير المرنة والرسمية لتحقيق  والإجراءات

حالــة  لــلإدارةالمعلومــات هــي الــتي جعلــت الــنمط الجديــد  وتكنولوجيــافــان نظــم  أخــرىومــرة . الإنتاجيــةوالكفــاءة 

حيـــث جعلتهــا تعتمـــد بدرجـــة اكــبر علـــى المعرفـــة  الأعمـــالتغـــيرات كبـــيرة في منظمــات  أحــدثتممكنــة وهـــي الـــتي 

  . والتعلم والقرارات التي تعتمد على المعلومات

  المعلومات سلاح تنافسي للمنظمة : رابعا

المنظمات علـى اخـتلاف أنواعهـا في بيئـة تتسـم بالتـدخل الحكـومي والسياسـات التشـريعية والاتجاهـات  تعمل    

ـــة والخارجيـــة وتقلبـــات الســـوق وارتفـــاع  ـــة والمنافســـة المحلي الاقتصـــادية غـــير المتوقعـــة والمتغـــيرات الاجتماعيـــة والثقافي

ضـــمان البقـــاء والنمـــو  الفشـــل، وبالتـــالينـــب وحـــتى تـــتمكن المنظمـــات تج .الخ...تكـــاليف العمالـــة والمـــوارد الماليـــة

ــة المنتجــاتفــي  التميــزو الإدارة :مــة هــياوتحقيــق الأهــداف يجــب التركيــز علــى ثــلاث أبعــاد ه  إن .والإنتاجي

الحديثـة في  التكنولوجيـافاسـتخدام  ،السلاح الرئيسي لغزو البيئة التنافسية التي تعمل فيها المنظمـة هـي المعلومـات

المعلومـــات لـــيس هـــو الهـــدف في حـــد ذاتـــه بـــل يمثـــل الســـلاح التنافســـي الـــذي يمكـــن المنظمـــات مـــن الوصـــول إلى 

العاليــة وفي النهايــة تحقيــق  والإنتاجيــةميــزة والجيــدة توالمتمثلــة في تــوفير المــديرين النــاجحين والمنتجــات الم 1أهــدافها

  .الفعالية الكلية للمنظمة

  الإدارة -1

واعيـة ومـزودة  إدارةبيئـة معاديـة وشرسـة تسـتوجب تكـون  وأحيانامعظم المنظمات تعمل في ظل بيئة تنافسية     

ـــتي تـــدار بواســـطة مـــديرين غـــير  ،بالمعلومـــات اللازمـــة ـــذي يهـــدد المنظمـــات ال ـــديل ال فاحتمـــالات الفشـــل هـــي الب

ر وهـو القائـد والمراقـب التطوي و فالمدير الناجح هو صاحب المبادأة في التغيير. خاطئة أومزودين بمعلومات كافية 

                                                           

  .92-80: ، مكتبة عين شمس ، القاهرة، ص ص  المعاصرةالمدير والتحديات :ثابت عبد الرحمان إدريس 1
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في التحــــرك واســــتغلال الفــــرص المتاحــــة وتحقيــــق ميــــزة  الأولىالمســــؤولية  إن. والمخطــــط وصــــانع القــــرارات والمبتكــــر

في مقابلـة  الإدارةتعـاون  نأنـتفهم كيـف يمكـن للمعلومـات  أنوحتى يمكن لنا  الإدارةتقع على عاتق  إنماتنافسية 

  :وهي  ،في المستويات المختلفة بصفة عامة للإدارةالمسؤوليات الرئيسية  إلىمسؤولياا يجب التطرق 

  ؛الإدارةتدرج  -

  ؛التخطيط الاستراتيجي -

  ؛اتخاذ القرارات -

 .الرقابة -

،المســــــــــــتوى  الإدارة كوظيفــــــــــــة ذات طبيعــــــــــــة هرميــــــــــــة تســــــــــــتند إلى عــــــــــــدة مســــــــــــتويات: تــــــــــــدرج الإدارة -ا

هذا التدرج يتواجد في كل المنظمات مهمـا كـان شـكلها .الاستراتيجي،المستوى التكتيكي والمستوى التشغيلي

تقابــل الاحتياجــات الخاصـــة  أنالمعلومــات الجيـــدة يجــب  أن إلىونشــير هنــا  .عامــة ،صــغيرة أم كبـــيرة ،خاصــة

وهـــو الشـــيء الـــذي  ،المنظمـــة بصـــفة عامـــة وأهـــداف أهـــدافهالتمكنهـــا مـــن تحقيـــق  الإداريـــةبكـــل المســـتويات 

                                       : يوصفه الشكل التالي

  الإدارياحتياجات المعلومات على المستوى  ) 3/8 (رقم  شكل

  

  

  

                                                                            

  

  

  

  

  

  
  .مرحع ثابت عبد الرحمنما جاء في بناء على الباحثة  إعداد: المصدر

معظـــم المنظمـــات تعـــرف قصـــورا في المعلومـــات اللازمــــة  أنمـــن الشـــكل الســــابق  مـــا يمكـــن ملاحظتـــه أهـــم  

  .للمديرين على المستويين الاستراتيجي والتكتيكي

وهو يتعلـق بتحديـد  ،التخطيط الاستراتيجي هو مسؤولية الإدارة العليا في المنظمة :التخطيط الاستراتيجي -ب

والمعلومـات المطلوبـة لـذلك يـتم اسـتخدامها  . الأهداف طويلة الأجل والسياسات اللازمة لتحقيق هذه الأهـداف

احتياجات المعلومات                           المستويات الإدارية    

  

 لتشغيليالمستوى ا

المستوى 

 تيجيالاسترا

  المستوى التكتيكي
احتياجات للمعلومات 

 تم مقابلتها

احتياجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات 

يــــــــتم للمعلومـــــــات لــــــــم 

 مقابلتها
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والشــكل التــالي يوضــح  .كوســيلة لإحــداث التغــير أو التطــوير المرغــوب في المنظمــة لتحقيــق أهــدافها الإســتراتيجية

  .مصادر استقاء هذه المعلومات

  عملية التخطيط الاستراتيجي )3/9(شكل رقم 

  

  

  

  

  

  

 

                                                                                   

  
  . مكتسبات سابقة علىاعتمادا الطالبة  إعدادمن : المصدر 

تعتمــــد ) تشــــغيلي/تكتيكــــي/اســــتراتيجي( وظيفــــة التخطــــيط علــــى اخــــتلاف مســــتوياته أنوهكــــذا يتضــــح لنــــا    

بالدرجــــة الأولى علــــى حجــــم المعلومــــات المتــــوفرة عــــن مكونــــات وأنشــــطة المنظمــــة الداخليــــة ،وكــــذلك عــــن البيئــــة 

ومتغيراــــا الخارجيــــة،كما أن دقــــة وتوقيــــت هــــذه المعلومــــات لهمــــا تــــأثيرا بعيــــد المــــدى علــــى دقــــة وواقعيــــة الخطــــط 

  .الموضوعة

منظمـــة  أيفشـــل  أوكـــن تصـــور اتخـــاذ قـــرار بـــدون معلومـــات وعليـــه فـــان نجـــاح لا يم :اتخـــاذ القـــرارات -ج

للموقــف وقــدرا علــى  فلائمتهــايتوقــف بدرجــة كبــيرة علــى نوعيــة وجــودة القــرارات الــتي يــتم اتخاذهــا وعلــى مــدى 

ومعقـدة وبالتـالي تختلــف  غامضـة إلىمنظمـة مـن بسـيطة وواضـحة  أيوتختلـف طبيعـة المشـاكل في  .حـل المشـاكل

تتطلــب قــرارات روتينيـة متكــررة يطلــق عليهــا القــرارات  فــالأولى . القـرارات الــتي تتطلبهــا عمليــة حــل هـذه المشــاكل

تتعامــل مــع مشــكلات يصــعب تحديــدها  لأــاتتطلــب قــرارات غــير مبرمجــة والاهــم  الأصــعبالمبرمجـة ،والثانيــة هــي 

  :الشيء الذي يظهره المخطط التالي  ،ات كافية وذات جودة عاليةمسبقا ولا تتسم بالتكرار وتتطلب معلوم

  

  

  

  

  

  

  التخطيط

 الاستراتيجي

  خطة

 إستراتيجية

 تقارير الحكومة 

 دراسات ديموغرافية

 ممارسات تجارية

 ا�ع�م العامة وسائل

 استقصاء السوق

 منظمات البحوث

 التنبؤ بالطلب

 التفاعل مع الآخرين

 تخبرة وتقديرا

 تحليل

 داخلية أخرى معلومات
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  مبرمجةال حل عملية اتخاذ القرارات غيرمرا )3/10(شكل رقم                        

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  -بتصرف  –من اعداد الطالبة : المصدر 

  
  .112: ، ص مرجع سبق ذكره :ثابت عبد الرحمن إدريس :المصدر

المعلومــات في فمــدي العلاقــة الوطيــدة بــين خطــوات عمليــة اتخــاذ القــرارات غــير المبرمجــة  الشــكلإذا يوضــح لنــا 

إلى وجود نظام جيـد للمعلومـات يمـثلان المطلـب الرئيسـي  بالإضافةمهارات متخذي القرارات و مراحلها المختلفة 

  .لاتخاذ القرارات غير المبرمجة الناجحة

بمـــا هـــو مقـــرر في الخطـــط وباســـتخدام معـــايير رقابيـــة  الأداءعمليـــة مطابقـــة  إلىتشـــير عمليـــة الرقابـــة  :الرقابـــة -د

التصــحيحية  الإجــراءاتاتخــاذ  وأخــيراهــذه الانحرافــات  أســبابمحــددة ،ثم الكشــف عــن وجــود انحرافــات ،وتحديــد 

غـير  الأحـداثالتقـديرات الخاطئـة ،، والانحرافـات عـادة مـا يكـون سـببها التخطـيط غـير الجيـد .والعلاجية المناسـبة

ـــة ع إلىبســـيطة لا تحتـــاج ) الانحرافـــات( الأخـــيرة،وقـــد تكـــون هـــذه الإهمال أوالمتوقعة،الســـهو  ولكـــن  ة،اجلـــعملي

وذلــك في افــات قــد يتطلــب تصــرف فــوري ومبــني علــى معلومــات دقيقــة وصــحيحة مــن هــذه الانحر  الآخــرالــبعض 

  .المستويات المختلفة في المنظمة

  التمايز في المنتوج او الخدمة  -2

تقديم منتجات جديدة ينطوي على الابتكار والتسعير والفوائـد والمميـزات الفرديـة  أوالخدمة  أوتمايز المنتج  إن   

سياسة تنافسـية تواجـه  الآن أصبحتفسياسة تمايز المنتجات  . الخ.... والضمانات والخدمات المقدمة بعد البيع

من المنظمات تميـزت  والوقت الحاضر نجد عددا كبيرا جدا .الدولي أومعظم المنظمات سواء على المستوى المحلي 

تكتيكيــــة  كــــأداةالمعلومــــات   وتكنولوجيــــارائــــدة في الســــوق بســــبب اســــتخدامها لــــنظم  وأصــــبحتوتطــــورت بــــل 

لتحقيــــق التمــــايز في منتجاــــا وخــــدماا في  أيضــــاولكــــن  إنتاجيتهــــامكنتهــــا لــــيس فقــــط مــــن زيــــادة  وإســـتراتيجية

  .السوق

مواجهة الخلل 

 أو المشكلة

 أوتعريف الخلل 

 المشكلة

ربط المعرفة 

 بأبعادالحاضرة 

 المشكلة

هل المعرفة 

كافية   الحاضرة

 لاتخاذ القرار

استقبال 

 المعلومات

ربط المعلومات 

بالمشكلة ورفض 

 المعلومات غير

تكامل المعلومات 

 مع عملية اتخاذ

البحث عن 

 إضافيةمعلومات 

هل المعلومات الحالية  

كافية لحل المشكلة  

 )الخلل(

 اتخاذ القرار



www.manaraa.com

 تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات   ...................................الفصل الثالث 

 

 

155 

المعلومــات تكــون في خطــر  لتكنولوجيــا الابتكــاريالمنظمــات الــتي لا تشــارك في عمليــة التكيــف  أنونلاحــظ    

  .محقق متمثلا في ديد ومحاربة قدرا التنافسية لمواصلة تواجدها في السوق

   الإنتاجية -3

ـــا المعاصـــر الآن هـــو  الشـــيء الـــذي لا إن    ـــانظـــم  أنيقبـــل الجـــدل في عالمن  أصـــبحتالمعلومـــات  وتكنولوجي

ـــةمـــن  أعلـــىاللازمـــة لتحقيـــق درجـــات  الأساســـيةعنصـــرا مـــن العناصـــر  ـــة العنصـــر البشـــري وكـــذلك  إنتاجي إنتاجي

نجـد الحاسـبات : ومن أنواع التكنولوجيا التي ترتبط وتتلازم مـع زيـادة الإنتاجيـة .الوسائل والمواد المادية المستخدمة

نظـــم الرقابـــة علـــى المخـــازن وشـــبكات الأمـــن ونظـــم  لي،وقواعـــد البيانـــات والتصـــميم المـــبرمج بالحاســـب الآ الآليـــة

 .الخ.... الطاقة المبرمجة وتكنولوجيا الإنتاج والنقل

  نظم المعلومات الإدارية: الثاني  المطلب

بالمنظمة وسلاحها الاستراتيجي في التعامل مـع البيئـة الـتي تتصـف  الأساسيةيعتبر نظام المعلومات احد الموارد    

  .على المستوى الدولي أيضا وإنماليس فقط على المستوى المحلي  المنافسةبالتغير السريع واشتداد حدة 

فالمعلومــــات تلعــــب دورا هامــــا في تحقيــــق التكامــــل بــــين المتغــــيرات الخارجيــــة في بيئــــة المنظمــــة وبــــين احتياجــــات   

ظهـور  الإداريـةضرورة وجود نظام المعلومـات  إلىوقدرات المنظمة ،ومن بين العوامل التي تبرز الحاجة كانيات وإم

العولمـة ، التوظيـف المؤقـت، الإدارةاللامركزيـة في  زيـادة التخصـص، إلىجديدة في اتخاذ القـرارات ،الاتجـاه  أساليب

واهم الخصـائص الـتي ∗تعريف نظام المعلومات الإدارية  إلىمما يدفعنا ، الخ........ التحول نحو اقتصاد الخدمات

  .وأنواعهاوكذلك مختلف التقسيمات  تميزه 

  الإداريةتعريف نظام المعلومات : أولا

منظـور  أونظرا لان دراسة نظم المعلومات تمـس مجـالات معرفيـة متعـددة فمـن الصـعب الاعتمـاد علـى مـدخل 

  :1 لدراسة نظم المعلومات الآتيةوفي هذا الصدد يمكن التمييز بين المداخل  . وحيد لتناول وفهم هذه النظم

  ) التكنولوجي(المدخل التقني  -1

وتخـزين وتوزيـع المعلومـات  مجموعة من العناصر المترابطة التي تقوم  بجمـع ومعالجـة بأاتعرف نظم المعلومات    

  .لدعم اتخاذ القرارات والسيطرة والرقابة في المنظمات

  

  

                                                           

لما لها من علاقة مباشرة بموضوع بحثنا فهي تربط بين التسيير الاستراتيجي وتكنولوجيا المعلومات  الإداريةتم التركيز على نظم المعلومات  ∗

 .والاتصالات
1
: ص ص. ، عمان، الأردن2011، 1 ط، دار وائل للنشر، الإداريةمقدمة في نظم المعلومات : ماجد الطاهر، مها مهدي الخفاف أسمهان 

41- 46.  
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  الأعمال إدارةمن وجهة نظر  -2

ــــامــــن مجــــرد  أكثــــر الإداريتعــــد نظــــم المعلومــــات وفــــق المفهــــوم     تســــتثمر في نظــــم  فالأعمــــالبحتــــة  تكنولوجي

للتحــديات وتنظيميــة  إداريــة لالمعلومــات ــدف خلــق قيمــة وزيــادة الــربح ولــذا فــان نظــم المعلومــات تقــدم حلــو 

اســـتثمار في  إلىتحتـــاج  أـــا إلاالمعلومـــات  تكنولوجيـــانظـــم المعلومـــات تعتمـــد علـــى  أنوالتغـــيرات البيئيـــة كمـــا 

تخلــق قيمــة مــن خــلال تغــير  أــاالبعــد الســلوكي كمــا  أو الإبــداعلخلــق  والإداريــةالنــواحي والتغــيرات التنظيميــة 

  .ودعم عملية اتخاذ القرار الإداريةوالعمليات  الأعمال

  المدخل الاجتماعي الفني -3

وكــل مــا يقضــي هــذا المــدخل الاهتمــام بــالتطور التقــني المتلاحــق في الحاســبات وشــبكات ووســائط الاتصــال     

يتعلـــق بتقنيـــات المعلومـــات وكـــذلك الاهتمـــام بالجوانـــب الســـلوكية والنفســـية للأفـــراد المتعـــاملين مـــع تلـــك الـــنظم 

  .يس بمعزل عنها،والتقنية المعلوماتية تتطور وفقا للاحتياجات الإنسانية والتنظيمية ول

ولقـــد ارتأينـــا مـــن بـــاب الإحاطـــة الشـــاملة بتعريـــف نظـــم المعلومـــات الإداريـــة تقـــديم مجموعـــة مـــن التعـــاريف       

  :1 المختارة

يقــوم بجمــع  إلىنظــام معلومــات " بأنــه الإداريــة المعلومــاتنظــام  الأمريكيــةتعــرف جمعيــة نظــم المعلومــات  �

الــــتي  للأنشــــطةفي مجــــال التخطــــيط والرقابــــة  الإدارةوعــــرض المعلومــــات لاســــتعمالها مــــن قبــــل  وإيصــــالوتنظــــيم 

  ." تمارسها الوحدة التنظيمية

بشــكل وتحكــم مصــمم لتجهيــز المعلومــات وتحــديثها وتوزيعهــا  ضــبطنظــام  "هــو الإداريــةنظـم المعلومــات  �

  ."الصائبة بأفضل الطرقمستمر إلى المستويات الإدارية لتسهيل مهمة اتخاذ القرارات 

مكلفـة بجمـع البيانـات وتشـغيلها وفـق  والآليـةمجموعة من العناصر البشرية  "نظم المعلومات الإدارية هي �

لهــم القيــام بواجبـــام لتمهــد  الإدارة أفــراد محــددة بغيــة يئــة المعلومــات اللازمـــة لاحتياجــات وإجــراءاتقواعــد 

  ." رار الصائبإلى إمكانية اتخاذ الق بالإضافةبشكل جيد 

والـتي تمكـن الإدارة في   النظم الـتي تجهـز معلومـات دقيقـة وفي الوقـت المحـدد "نظم المعلومات الإدارية هي �

  ." كافة المستويات من صنع القرارات التي تحقق أهداف المنظمة

سســـة مـــن اجـــل تســـيير عملهـــا العـــدة الـــذي مـــن خلالـــه تســـتعلم المؤ ب"نظـــم المعلومـــات الإداريـــة  نســـمي �

   .2 " وتطورها

                                                           

  .52-50: ص ص  ،ابق سالرجع الم: هيثم محمد الزعبي إيمان فاضل السمرائ، 1
2
 Robert Reix : Systemes D’informations et Management des Organisations , université 

montepellier ; GREGO, France, 2009, p : 11. 
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 ســـريعة واقتصـــادية ،حديثـــة وهادفـــةلغـــة اتصـــال المنظمـــة مصـــمم لتقـــديم بصـــفة  "هـــو نظـــم المعلومـــات �

   .1" معظم جوانب نشاطاا الماضية أو الآتية

، البرمجيــات الماديــة، البشــرية،(نــه مجموعــة مــن العناصــر  اانطلاقــا ممــا ســبق يمكــن اعتبــار نظــم المعلومــات علــى 

تخـــزين المعلومـــات اللازمـــة لحســـن اتخـــاذ القـــرارات  معالجـــة، متفاعلـــة فيمـــا بينهـــا قصـــد جمـــع،......) الإجـــراءات

 ، مــــع المؤسســــة الجهــــات المتعاملــــةالمناســــبة والتســــيير الجيــــد بالمؤسســــة مــــع ضــــمان الاتصــــال الــــدائم بــــين مختلــــف 

  .في المنظمة المعلومات مالشكل التالي يجسد وبوضوح عمل نظاو 

  نظام المعلومات داخل المنظمة لية عملآ )3/11(شكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

                                                                                                      

  

  

  
  . 46: ، مرجع سبق ذكره، صماجد الطاهر، مها مهدي الخفاف أسمهان من إعداد الطالبة، بالاعتماد على: المصدر 

  :التالية تتضمن الجوانب المعلومات  أنظمة أنيتضح مما سبق 

  ؛الإداريالنشاط  أو الإداريةالمعلومات والبيانات المتعلقة بالعملية  -   

  ؛سهل وشامل مرن، أسلوبالتحديث المستمر والتهيئة والسيطرة على المعلومات المطلوبة ضمن  -   

ت قنـــــوات الاتصـــــال المرنـــــة في الهيكـــــل التنظيمـــــي لتمكـــــين ســـــهولة انســـــياب المعلومـــــات بـــــين المســـــتويا -   

  ؛الإداريةوالوظائف 

   ؛المعلومات تكنولوجياالبنية التحتية من  -   

   - ؛والتكنولوجياعلى استيعاب متطلبات النظم  اتنظيم المنظمة وقدر  

                                                           

1 Rowe Frantz :Institut D’économie et Management des Organisations , disponible sur le site : 

www.univ.nantes.fr/rowe.f.consulté, le :12.3.2010, à :12 :00. 
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  .المخططة بكفاءة الإدارية الأهدافقدرة مخرجات النظم على تحقيق  -   

  خصائص أنظمة المعلومات الإدارية : ثانيا

 أن أي، التكنولوجيــةنحــو المنافســة  للأمــامهــذه الــنظم وتطبيقاــا في المنظمــة يعطــي المنظمــة خطــوة  إدخــال إن

ســوف وتلقائيــا تعطــي نفــس التميــز للمنظمــة الــتي تطبــق  الإداريــةجميــع الخصــائص الــتي تتميــز ــا نظــم المعلومــات 

  : 1المعلومات يمكن ذكر ما يلي أنظمةومن جملة خصائص . هذه النظم

  . وسيلة لتحقيق الاتصال المتبادل بين مستويات ووظائف المنظمة الإداريةالمعلومات نظم  إن �

بســرعة عاليــة وبمعالجــة كميــة ورقميــة وحســابات عديــدة  والأداءتتميــز معالجتهــا بانجــاز المهــام بدقــة كبــيرة  �

  ؛معقدة وضخمة

  ؛آليةحاسوبية  تكنولوجيةفي معالجة المعلومات  تستخدم أي آليةتعتبر نظم  �

  ؛تدريب كبير أوخبرة  إلىسهلة التطبيق والاستخدام من قبل المستفيد دون الحاجة  �

  ؛بالبيئة الخارجية وتتأثرنظم مفتوحة تؤثر  الإداريةتعد نظم المعلومات  �

  ؛الجزء الحساس والمركز العصبي للتنظيم كاملا الإداريةالمعلومات  نظمتعد  �

  ؛تحقيق منفعة اقتصادية إلى هي نظم اقتصادية دف الإداريةنظم المعلومات  �

  ؛الإنسانوقابلة للتطوير من قبل  الإنسانمن صنع  إنسانيةهي نظم  الإداريةنظم المعلومات  �

  ؛من نتائجها والتأكدقابلة للتطبيق  أيهي نظم عملية تجريبية  الإداريةنظم المعلومات  �

المعلومات الإدارية هي نظم تتميز بالقـدرة الفائقـة علـى تخـزين ومعالجـة حجـم هائـل مـن المعلومـات  نظم �

  ؛وبمساحة قليلة وبطريقة يمكن الوصول إليها بسهولة ودقة ومن مناطق بعيدة جدا بتكاليف قليلة

حلـة الـتي تمـر نظم المعلومات الإدارية يمكن تطويرها وتعديلها وتحديثها حسب احتياجات ومتطلبات المر  �

  ؛نظم مرنة لأاا 

   ؛لحل المشاكل التي تواجهها المنظمة والأزمةبالمعلومات المناسبة  الإدارةتزود  نظم المعلومات الإدارية �

  ؛هي نظم فرعية فهي تشكل جزء من النظام الكلي للمنظمة نظم المعلومات الإدارية �

مـن تقـديم المعلومـة  للتأكـدتسـتجيب لاستفسـارات المسـتخدم  أيبينهـا وبـين المسـتفيد  تحاوريةهي نظم  �

  ؛المطلوبة

هـــو المعلومـــات والقـــرارات الصـــائبة تعتمـــد علـــى المعلومـــات  الأساســـيهـــي نظـــم معلوماتيـــة لان موردهـــا  �

  .عن فعاليات المنظمة وأنظمة المعلومات تحقق ذلكالدقيقة 

  أنواع أنظمة المعلومات الإدارية : ثالثا

  :1 التالية الأنواع إلىوتنقسم    
                                                           

1
  .170 :ص، 2006، سوريا  ت،سلسلة الرضا للمعلوما ، المؤسساتنظم المعلومات وإدارة : علي مصطفى  
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  الإداريةحسب المستويات  الإداريةنظم المعلومات  -1

  ؛)المستوى الاستراتيجي ( العليا  الإدارةنظم معلومات دعم  -         

  ؛)المستوى التكتيكي (   ارات ونظم دعم القرارات الجماعيةنظم دعم القر  -         

  ؛)المستوى الفني (  الإداريةنظم التقارير  -         

   ؛)المستوى التشغيلي ( نظم معالجة المعاملات  -         

  .)المستوى التشغيلي (  معلومات المكاتبنظم  -         

  : نظم المعلومات الإدارية حسب وظائف المنظمة -2

   ؛نظم معلومات التسويق والمبيعات  -         

      ؛نظم معلومات الموارد البشرية  -         

   ؛نظم معلومات المحاسبة والتمويل  -         

    .نظم معلومات التصنيع والعمليات -         

حسـب مواقعهــا علــى  الأعمــالفي منظمــات  الإداريـةالمعلومــات  أنظمـةتطبيقــات  أهــموالشـكل التــالي يوضـح 

  . للمنظمة الإداريالهيكل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   

                                                                                                                                                                                

1
 Dominique Foray :, op cit , p : 09. 
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  الأعمال أنظمة المعلومات الإدارية في منظمات )3/12(شكل رقم 

                  

               

  

  

               

  

  

  

  

  

  

  المصدر 

  

  
  .176: ، صذكرهمرجع سبق : فاضل السمرائي إيمان  :المصدر

 الإداريةتحديات نظام المعلومات : رابعا

 الإداريـــةهنــاك مجموعــة مــن التحـــديات الــتي تواجــه المنظمـــات في محاولتهــا للتطبيــق الواســـع لــنظم المعلومــات 

منظمـات رقميـة وتتمثـل هـذه التحـديات  إلىمـن اجـل التحـول مـن منظمـات تقليديـة  ،عـالمي مستوىوعلى 

   :في

   الأعمالالتحدي الاستراتيجي لمنظمات  -1

 الأعمـالومعرفـة كيـف تـتمكن منظمـات ، منظمـات رقميـة إلىتـدرك هـذه المنظمـات بضـرورة التحـول  أنوهو    

 أفضـــــلطويلـــــة المـــــدى لتحقيـــــق فعاليـــــة  إســـــتراتيجيةالمعلومـــــات والاتصـــــالات وضـــــمن  تكنولوجيـــــامــــن اســـــتخدام 

  . ورقمي تكنولوجيلنشاطاا ومنافسة اكبر من خلال التطبيق المتزايد للنشاطات بشكل 

  تحدي العولمة -2

المعلومـــات والاتصـــالات ونظـــم معلومـــات عالميـــا،  تكنولوجيـــاتعـــي المنظمـــات تمامـــا متطلبـــات تطبيـــق  أنوهـــو    

العالميــة وتــوفير الاحتياجــات اللازمــة لممارســة العمليــات والنشــاطات  الأســواقوقــدرا علــى الانخــراط في صــفقات 

  . الرقمية وعلى المستوى العالمي

  

تخطيط 

القوى 

باشرالم

تخطيط 

 الأرباح

 والموازنة

تخطيط 

العمليات 

الإستراتيجي

التنبؤ 

الاستراتيجي 

بالمبيعات 

ESS 

تحليل 

 التكاليف

  العقود

تحليل السعر 

الربحية تحليل 

 التكاليف

جدولة 

  الإنتاج

تحليل المبيعات 

 حسب المناطق

GDSS 

DSS 

 المستوى

 الاستراتيجي 

 المستوى

 التكتيكي  

تحليل الموقع 

  والتنقل

تحليل الاستثمار 

  الرأسمالي 

  مراقبة المخزون 

  تقرير العمليات

إدارة 

  المبيعات 

  إدارة شؤون الموظفين

  إدارة الاستقطاب

  إدارة التدريب
 

   نظمإدارة النقدية وال

  إدارة الأموال الثابتة

 رأس المال إدارة

  مراقبة الآلات 

  مراقبة المصنع

 مراقبة حركة المواد 

تتبع 

  الطلب

والعملية 

MRS 

TPS 

OIS 

   المستوى

  الفني

 المستوى

 التشغيلي  

 التسويق والمبيعات والعمليات التصنيع والتمويل المحاسبة الموارد البشرية
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  البيانات والبنية التحتية لهاتحدي هيكلية  -3

بنـــاء الهيكـــل التنظيمـــي وتطـــوير هيكـــل بيانـــات منســـجم مـــع هيكـــل  إعـــادةيعـــني ذلـــك قـــدرة المنظمـــات علـــى    

التنظـــيم خصوصـــا مـــع  أهـــدافالمعلومـــات والاتصـــالات تخـــدم وتـــدعم  تكنولوجيـــاالمنظمـــة وتـــوفير بنيـــة تحتيـــة مـــن 

  . المنافسة العالمية المحتدمة أسواقالحديثة في  الأعمال جياتكنولو المتغيرات المتزايدة في شروط ومتطلبات 

  تحدي الاستثمار في نظم المعلومات -4

  . تغطي العوائد المرتقبة جراء تطبيق نظم المعلومات للتكاليف المطلوبة ضمن مدة الاستثمار أنيجب  أي   

    تحدي المسؤولية والسيطرة -5

مـن الكيفيـة الـتي يسـتطيع مـن خلالـه التنظـيم  اسـتخدام وتطبيـق نظـم  تتأكـد أنوهنا يتوجب على المنظمـات    

  . العامة وفي حدود المسؤولية الاجتماعية المناسبة الأخلاقياتالمعلومات ضمن 

  المنظمات إدارةفي  الإداريةدور نظم المعلومات : المطلب الثالث 

الـذي تمارسـه هـذه  للتـأثيرنظـرا ، بـأخرى أوبدرجة  الإدارةتدعم كل وظائف  الإداريةجميع نظم المعلومات  إن

علـــى كـــل وظيفـــة مـــن وظيفـــة التخطـــيط الجيـــد والتنظـــيم الفعـــال وكـــذلك علـــى كـــل مـــن وظيفـــتي التوجيـــه  الأنظمـــة

  .والرقابة

  خصائص المعلومات المطلوبة لاتخاذ القرارات : أولا

تحتــاج المســتويات المختلفــة لاتخــاذ القــرارات متطلبــات مختلفــة مــن المعلومــات وفقــا لطبيعــة مختلــف المعلومــات  

  :وفقا لطبيعة القرارات كما يظهر في الشكل التالي 

  خصائص المعلومات التي تحتاجها المستويات الإدارية ) 3/2( جدول رقم

  أمثلة من خصائص المعلومات  نوع المعلومات

 -مــدى تــوافر المــوارد -تصــرفات وطبيعــة المنافســين والمســتهلكين -:معلومــات خارجيــة -1  إستراتيجية معلومات

  .التصرفات الحكومية -الدراسات الديموغرافية

  ).ماذا لو هناك معلومات ( محاكاة  -اتجاهات طويلة الأجل:معلومات تنبؤية -2 

  ن الأداء؛معلومات وصفية تاريخية ومعلومات ع -    معلومات تكتيكية

  ؛)قصيرة الأجل ( معلومات مستقبلية   -  

  ).ماذا لو كان حدث ( معلومات  -  

  معلومات وصفية تاريخية؛ -   معلومات فنية

  .معلومات عن معدلات الادعاء الحالية -  

  .173: ، صعلي مصطفى : على بالاعتمادمن إعداد الطالبة : المصدر

علــى الــرغم مــن أن إيجــاد نظــام كامــل مــن المعلومــات يعطــي الحــل لجميــع المشــاكل الــتي تصــادفها الإدارة غــير    

ممكــن تحقيقــه، إلا انــه يمكــن القــول أن نظــام المعلومــات المصــمم بطريقــة جيــدة يســاعد الإدارة في مواجهــة التنــوع 
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تــالي فهــو يمــد المــديرين بــالكثير في عمليــة ويقلــل مــن ظــروف عــدم التأكــد خاصــة في المســتوى الاســتراتيجي ن وبال

   .اتخاذ القرار

 تصنيف المعلومات وفقا لمستويات اتخاذ القرار : ثانيا

إلى المعلومــــات يكــــون لهــــا علاقــــة بعمليــــة اتخــــاذ القــــرارات حــــتى تضــــمن أن تــــتلاءم  إن طبيعــــة الاحتياجــــات   

المعلومــات مــع الحاجــة إليهــا أي يجــب أن يكــون هنــاك تحديــد لكــل مســتوى نشــاط مــن مســتويات اتخــاذ القــرار 

إن . هـافيما يخص تحديد المعلومات المطلوبة من المـديرين لمسـاعدم في التخطـيط الكفـؤ، التنظـيم والرقابـة وغير 

التحــدي الحقيقــي لــنظم المعلومــات الإداريــة هــو تصــميم وتطــوير نظــم المعلومــات الــذي يســاعد بطريقــة فعالــة 

عملية اتخاذ القـرارات في المسـتويات الإداريـة بمـا يتماشـى ونمـو التنظـيم، وكـذلك إن الحاجـة إلى إنتـاج معلومـات 

ولــيس فقــط هــدف لتحســين الكفــاءة الإداريــة، أصــبحت مــن المتطلبــات الأولى والأساســية للبقــاء والاســتمرار 

  .والشكل التالي يوضح أنواع المعلومات المطلوبة لعملية اتخاذ القرارات في المستويات الإدارية المختلفة

  

  أنواع المعلومات حسب المستويات الإدارية )3/13(شكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  .210: ، ص مرجع سبق ذكره: محمد البكري صونيا :المصدر

، أن يولـــو اهتمامـــا كـــافي لتحديـــد احتياجـــام مـــن )المـــدراء ( أي أن علـــى المســـتخدمين الرئيســـيين للمعلومـــات 

   المعلومات وتنظيمها بطريقة مفصلة مع مراعاة تكلفتها الاقتصادية

  نظم المعلومات الإدارية وترشيد القرارات الإدارية: ثالثا

إن جودة القرارات التي تتخذ في جميع المستويات الإدارية تتوقف على مدى تـوفر المعلومـات المتاحـة لمتخـذي 

القرار، ويمكن تصنيف القرارات وفقا لاختلاف المواقف التي تتطلب اتخاذ القرار حيث أا لهـا تـأثير مباشـر علـى 

نجـد الأخـر معقـد واحتمـالي وقـد تكـون روتينيـة أو  نوعية القرارات المتخذة، فبينما نجد أن بعضها بسـيط وطبيعـي
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ـــــة، مبرمجـــــة أو غـــــير مبرمجـــــة ؛ كمـــــا يمكـــــن تصـــــنيف القـــــرارات وفقـــــا للمســـــتوى الإداري إلى ثـــــلاث ...غـــــير روتيني

   .استراتيجي، تكتيكي و فني: مستويات

القــــرارات الإســــتراتيجية تتميــــز بســــمات خاصــــة فيمــــا يتعلــــق بعــــدم التأكــــد : المســــتوى الاســــتراتيجي �

المستقبل، تقوم على ضوئها المنظمـة بإعـداد الخطـط الطويلـة وتـؤثر في جميـع إنحـاء التنظـيم بمـا يضـمن التكيـف و 

  مع البيئة التي تعمل فيها المنظمة 

يخــتص القــرار التكتيكــي بالأنشــطة قصــيرة الأجــل وتخصــص المــوارد للوصــول إلى : المســتوى التكتيكــي �

ونظـام المعلومـات الرسمـي يمكـن أن . الأغراض المحددة، كإعداد الميزانيـات، تحسـين المنتجـات، الأبحـاث والتطـوير

  . يساعد الدارة في هذا المستوى عن طريق المساعدة في استخدام النماذج

ملية اتخاذ القرارات الفنية بعملية التأكد مـن تطبيـق المهـام المخططـة بطريـق صـحيحة وتختص ع: المستوى الفني

وكليــة، ووظيفــة الإدارة الرئيســية في هــذا المســتوى هــي العمليــة الرقابيــة مــع جــزء بســيط مــن عمليــة التخطــيط ومــن 

تلام الشـــحن، أهــم عمليــات هــذا المســـتوى الغــني تتمثــل في قبـــول ورفــض العــروض، عمليــات رقابـــة الجدولــة ،اســ

  .الخ..... الرقابة على المخزون، تخصيص العمال، الأجور

   الإدارةعلى  الإداريةنظم المعلومات  تأثير: رابعا

سيشــكل ديــد  الإداريــةفي مختلــف الممارســات  الإداريــةاســتخدام نظــم المعلومــات  أنالســابق كــان يعتقــد  في

زيــادة تكلفــة تنفيــذ  الأقــلعلــى  أو الإداريــةانكمــاش في الوظــائف والمســتويات  إلىســيؤدي  أولوظــائف المــديرين 

المـــديرين لم يـــنخفض  وان عـــددلكـــن الواقـــع اثبـــت عكـــس ذلـــك . الجديـــدة التكنولوجيـــا إدخـــالبســـبب  الأعمـــال

للمعلومـــات الـــتي لم تكـــن ممكنـــة مـــن قبـــل   أدقوفهـــم  أعمـــقيبنـــون قـــرارام علـــى تحليـــل  أصـــبحوا الآنولكـــنهم 

 إلىلـــيس فقـــط للارتقـــاء والتقـــدم  الإداريـــةاســـتخدام نظـــم المعلومـــات  إلىمجـــبرة ومحتاجـــة  الإدارة أنكـــن القـــول ويم

 إلىهنـاك حاجـة  أصـبحتفقد  .ولكن كشرط ضروري للاحتفاظ بمكانتها واستمرارها في البيئة المحيطة ا الأمام

الرياضـية  الأسـاليبطبقة جديدة من المديرين اددين والمبدعين الذين لديهم القـدرة والاسـتعداد علـى اسـتخدام 

 تضــــيف الإداريــــةنظــــم المعلومــــات  أنيمكــــن القــــول  وعليــــه، شــــؤون منظمــــام وإدارةوالكميــــة في اتخــــاذ قــــرارام 

   .للإدارةمسؤوليات ومستويات جديدة 

   الإداريةنظم المعلومات  يتحدي مظاهر: خامسا

والـــذي يجـــب علـــى جميـــع منظمـــات  الإداريـــةمـــا يعـــرف بتحـــدي نظـــم المعلومـــات  1وزملائـــه HAAGقـــدم    

وتتمثـــل ، حـــتى تـــتمكن مـــن تحقيـــق النجـــاح المنشـــود والتميـــز في الســـوق ،تعمـــل مـــن اجـــل مواجهتـــه أن الأعمـــال

  :مظاهر تحدي نظم المعلومات فيما يلي 

                                                           

1
 Haag, Scomings : op cit, p :35. 



www.manaraa.com

 تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات   ...................................الفصل الثالث 

 

 

164 

  ؛؟ الأعمالمنظمات ما تقوم به  -      

  ؛لحظة القيمة للعميل -      

   .المعلومات والاتصالات بتكنولوجياالدور الخاص  -      

   الأعمالما الذي تقوم به منظمات  -1

 أوتجاريـــة  أوصـــغيرة وســـواء كانـــت صـــناعية  أوبخدمـــة عملائهـــا ســـواء كانـــت كبـــيرة  أعمـــالمنظمـــة  أيتقـــوم    

  منظمة هو تقديم ممتازة لعملائها  لأيشرط البقاء الوحيد في السوق  أن أيخدمية، 

  للحظة القيمة للعمي -2

تتضــمن  أــا أي، الخــدمات لهــم أومــا هــو ابعــد مــن مجــرد تــوفير الســلع  إلىخدمــة احتياجــات العمــلاء تمتــد 

  : أاعلى  الأخيرةخدمة ممتازة للعملاء وتحدث في لحظة القيمة للعميل حيث تعرف هذه 

   ؛الوقت ؟السلعة/ متى يرغب العميل في الخدمة -  

  ؟ المكان؛السلعة /العميل الخدمة يدير  أين -  

   ؛الشكل والمواصفات –السلعة /كيف يرغب العميل الخدمة  -  

  .تسليم ممتاز –السلعة بطريقة مضمونة/ الحصول على الخدمة -  

النجـاح في  الأعمـالهذه الخصائص تمثل القاعدة الـتي مـن خلالهـا حققـت العديـد مـن منظمـات  أنويلاحظ 

  . الاحتفاظ بعملائها الحاليين وجذب عملاء جدد

  المعلومات والاتصالات بتكنولوجياالدور الخاص  -3

عـن طريـق جمـع  تـأتيوالـتي ممتـازة لعملائهـا  لتقديم خدمة منظمة  على اكتساب المعرفة  اللازمة  أيقدرة  إن 

المعلومـــات  تكنولوجيـــا إلىتحتـــاج   ،)المواصـــفات و التســـليم الممتـــاز /الوقـــت، المكـــان ،الشـــكل(  المعلومـــات عـــن

في  الأفـرادالـتي تسـاعد  ،المعاصرة المعتمدة على المعلومـات الأعمال منظماتلما لها من دور كبير في والاتصالات 

  . اتخاذ القرارات المناسبة والممكنة والتي تتعلق بالوقت، الموقع، والشكل للحظة القيمة للعميل

 الإستراتيجيةالمعلومات  أنظمة :المطلب الرابع

المنظمات في الحصول على المسح البيئي لمتغيرات المحـيط الخـارجي فهـي  الإستراتيجيةالمعلومات  أنظمةتساعد    

المؤسسـات بعالمهــا الخـارجي وعليــه فقـد أصــبحت ميـزة إســتراتيجية تعـزز التوجــه الاسـتراتيجي لمنظمــات تـربط  أداة

       .الأعمال

   الإستراتيجيةالمعلومات  أنظمةتعريف : أولا

  :1 أهمها إلىسنحاول التطرق  الإستراتيجيةتعاريف لنظم المعلومات هناك عدة 

                                                           

1André Deyrieux: Le Systeme D’information,Nouvel Outil de Strategie, direction d’entreprise et 
DSI, editions maxima, france, 2003, p: 96.  
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ــــك النظــــام  الإســــتراتيجيةنظــــم المعلومــــات  � المعلومــــات والمســــاعدة في اتخــــاذ  إدارةالمســــتخدم في هــــي ذل

  .الإستراتيجيةالقرارات 

المنظمــة وهرمهــا ومســتوياا علــى نحــو يزيــد مــن  إســتراتيجيةالمعلومــات الــذي يحــاذي  أنــواعهــو نــوع مــن  �

  والتنافسية  جيةالإستراتيجاهزية المنظمة للاستجابة السريعة للتغير البيئي ويساهم في تحقيق الميزتين 

والذي يحـدث تغـيرات جوهريـة ، والوظيفية في المنظمة الإداريةهو نظام محوسب يخدم مختلف المستويات  �

تســــاهم في تغــــير  تــــأثيراتفهــــو يمتلــــك ، وعلاقاــــا الخارجيــــة، وخــــدماا، ومنتجاــــا، وعملياــــا، أهــــدافهافي 

  . الإستراتيجيةوبما يمكنها من الحصول على موقع مميز في بيئة المنافسة ، المنظمة أعمالتوجهات 

مقارنـة بمنافسـيها فهـو يمكـن  منخفضـةهو نظام يساعد المنظمة في عرض منتجاا وخـدماا بكلفـة     �

ـــامين تحقيـــق قيمـــة اكـــبر  للمنظمـــة  ـــنفس مســـتوى الكلفـــة  وأفضـــلمـــن ت ـــد منافســـيها في ب  الأســـواقعن

  .المستهدفة

 الإسـتراتيجيةنظـام يسـاهم في صـياغة  " أـا علـى الإسـتراتيجيةالمعلومـات  أنظمـةوهناك من يعرف      �

 . 1" المعلومات والاتصالات تكنولوجياوبدعم من  إستراتيجية أهدافوتطبيقها ومتابعتها وتحقيق 

مســتديمة نظــام معلومـات يســاهم في تحقيـق ميــزات تنافسـية " أـاكـذلك علــى   O’BRIENويعرفهـا      �

  . 2 " للمؤسسة

منظمــة مهمــا كــان  أي إســتراتيجيةوتنفيــذ  وإعــدادنظــام محوســب يســاهم في صــياغة  أي وفحــوى القــول ا ن 

  . ويمكنها من تحقيق مكاسب ومزايا تنافسية مقارنة بمنافسيها يمكنه اعتباره استراتيجيا، نوعها أونشاطها 

   الإستراتيجيةمبررات ظهور نظم المعلومات : ثانيا

  :وهي ،الإستراتيجيةفكرة نظم المعلومات  لنشوءيمكن تشخيص ثلاثة تفسيرات كمبررات 

  الإستراتيجيةنظم المعلومات  ةنشأ -1

عصـــــر ( وهـــــو مـــــا يطلـــــق عليـــــه  الأخـــــيرة الألفيـــــةبســـــبب المعطيـــــات الـــــتي تعمـــــل في محيطهـــــا المنظمـــــات  في     

 :الآتيةوهو عصر يتسم بالتعقيد و الحركية والفجائية وخاصة ما يترتب بالجوانب   )المعلومات

 ؛لمنظمةإليها االتغير المستمر في البيئة المحيطة بعمل المنظمة بصورة عامة وفي القطاع الذي تنتمي  -   

 ؛والعالمية والإقليميةالسلع والخدمات المحلية  أسواقالزبائن ،في  أذواقالتغير الحاصل في  -   

 ؛المستخدمة التكنولوجياالتقدم الهائل في  -   

 ؛المحلية والدولية الأسواقوانفتاح ، حدة المنافسة وتنوعهاتزايد  -   

 .ندرة الموارد المتاحة للمنظمات ومنها المعلومات والمعرفة كموارد غير ملموسة -   

                                                           

1André Deyreux: op cit,p :105.  
2 James A O’brien: Les Systemes D’information de Gestion, boeck superieur; bruxelle, 1995, p: 
360. 
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  الإستراتيجيةظهرت نظم المعلومات  -2

ــــنظم المعلومــــات      طبيعــــي للتطــــور في نظــــم  شــــيءوهــــذا ، المطبقــــة في المنظمــــات الأخــــرىكنتيجــــة عرضــــية ل

 نظام معلومات استراتيجي إلىبنظام معلومات تقليدي ثم تطورت  ابتدأتالمعلومات التي 

  الإستراتيجيةظهرت نظم المعلومات  -3  

الريـــادة لهــذه الـــنظم في نجـــاح المنظمـــات  ردو  لأهميـــة إدراكهـــافي المنظمـــات وعمــق  الإدارةبســبب اتســـاع وعـــي    

الفرصــة للمــديرين والمخططــين للتعــرف علــى جوانــب القــوة  بإتاحــةاذ تقــوم هــذه الــنظم ، وتفوقهــا علــى منافســيها

بنــاء علــى  الأعمــالوالضــعف وطبيعــة الفــرص والتهديــدات الــتي تواجــه المنظمــة والــتي تــؤثر في اســتمراريتها في بيئــة 

ضــرورة  إلى الأعمــاللوجــود حاجــة لمنظمــات  نشــأت أخــرىوبعبــارة  . الــتي يؤهــا الإســتراتيجيةت صــحة المعلومــا

في ظــل مراعــاة التغــيرات البيئيــة  أنشــطتهاعلومــات شــاملا يظــم معلومــات متكاملــة عــن مختلــف م مامتلاكهــا نظــا

تعد من احدث تطبيقات نظام المعلومات المسـاندة لعملـتي التخطـيط الاسـتراتيجي واتخـاذ  أا إذالمحيطة بالمنظمة 

  . بصورة منطقية وعقلانية الإستراتيجيةالقرارات 

   الإستراتيجيةالمعلومات أنظمة استخدامات : ثالثا

  : 1 استخداماا في ما يلي أهمتتمثل 

  نالربط مع العملاء والموردي -1

الخارجيـة مـن العمـلاء  وأطرافهـافي تضـييق الفجـوة المكانيـة بـين المنظمـة  الإستراتيجيةتستخدم نظم المعلومات 

الاتصــالات ــدف تســريع عملياــا وتــوفير  تكنولوجيــاوالمــوردين مــن خــلال اســتخدام نظــم معلومــات مبنيــة علــى 

   .الوقت والجهد والتكلفة

   اخليةالتكامل المطور لعمليات المنظمة الد -2

تكامـل داخلـي في انسـياب المعلومـات داخـل المنظمـة لتحقيـق  إيجـادفي  الإسـتراتيجيةتستخدم نظم المعلومات    

الخـدمات  أوفعلى سبيل المثال فان التسـوق هاتفيـا لشـراء السـلع  الأدوارتنظيم  وإعادةكبر للمعلومات أتشاركية 

  . الطلبات إعدادحتما يخفض من تكلفة 

  والخدمات المعتمدة على المعلوماتالسلع  -3

في تجميع كم هائل من المعلومات المتعلقة بالسـلع والخـدمات مـن شـتى   الإستراتيجيةتستخدم نظم المعلومات    

والمــوزعين ومنهــا مــا النــواحي فمنهــا مــا يتعلــق باحتياجــات المســتهلكين والعمــلاء ومنهــا مــا يتعلــق بقــدرة المــوردين 

  . وغيرها من المعلومات الأسواقت نفسها ومنها ما يتعلق بمعلومات يتعلق بالخصائص المنتجا

  

                                                           

  .23: المرجع السابق، ص: وآخرونمحمد حسين الطائي  1
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  العليا الإدارةنظم معلومات  -4

 لإعــدادالعليــا بالمعلومــات الضــرورية واللازمــة  الإدارةفي دعــم وتزويــد  الإســتراتيجيةتســتخدم نظــم المعلومــات     

الخطط والتنبؤات لفترات زمنية طويلة من خلال بناء قاعدة بيانات ضخمة داخل المنظمـة تسـتقي معلوماـا مـن 

  .مصادر متنوعة داخلية وخارجية

   إستراتيجيةنظم معلومات  إرساء أهمية: رابعا

المســـطرة  الأهـــدافتحقيـــق  إلىفوائـــد عـــدة للمنظمــة تمكنهـــا مـــن الوصــول  الإســتراتيجيةيــوفر نظـــام المعلومـــات 

وهـــو مـــا  قـــلأيمكـــن انجازهـــا بســـرعة وبتكلفـــة  والأنشـــطةوالمنشـــودة وبالتـــالي تحقيـــق الكفـــاءة والفعاليـــة لان المهـــام 

  :يوضحه الشكل الموالي

    الاستخدام الاستراتيجي لنظم المعلومات )2/13 (الشكل

  

  

  

  

  

 

  

 :، على الساعة2010.12.30: اطلع عليه، يوم ا www.Faculty.ksu.edu.sa:محمد بن احمد السديري، متوفر على الموقع: المصدر

15.20  

الــتي تركــز علــى ضــرورة الاهتمـــام  الإســتراتيجية الإدارةنظــام معلومــات اســتراتيجي هــو صــميم عمــل  إقامــة إن   

يفرضــه المحــيط مــن  مــاوالتفاعــل معهــا وتعــديل اتجاهــات المؤسســة لتطــوير قــدراا علــى اســتغلال الفــرص وتجنــب 

معلومـــات المؤسســـة يعـــني  أنظمـــةتفاعـــل  أنللمؤسســـة، كمـــا  زيـــادة الحصـــة الســـوقية إمكانيـــةديـــدات وبالتـــالي 

  .تحسين التعاون التنظيمي إلىيؤدي  مما في كل مستويات المؤسسة، الأفرادتكامل ادوار 

  

    

 الإستراتيجية

دور تقنية 

 المعلومات

 النتائج

بناء قاعدة معلوماتية                      بناء منصة إستراتيجية                     توفير موانع 

   لدخول الصناعة                  إستراتيجية                                    لتقنية المعلومات  

تقديم المعلومات 

لمساندة منافسة 

 المنظمة الإستراتيجية

انتقال الاستثمار في موارد نظم 

المعلومات من الاستخدام التشغيلي 

 إلى الاستخدام الاستراتيجي

زيادة نسبة الاستثمار في 

تقنية المعلومات 

 المستخدمة للمنافسة

  فرص                             زيادة الحصة إيجادتحسين التعاون                              

 .تجارية جديدة                                    السوقية                                  التنظيمي  
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  الفصل خلاصة 

مـــا يشـــبه الجـــواد الجـــامع الـــذي  إلى الأخـــيرةتحولـــت ثـــورة تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات خـــلال الســـنوات    

ـتم  إذاتجاه يريد دون توجيه من احد، فالمعلومات هـي قـوة القيـادة في عمـل اليـوم،  أيسرعة في  بأقصىينطلق 

المنظمــات الناجحــة بالمعلومــات الــتي تســاعدها في تحقيــق الميــزات التنافســية وتعزيزهــا مــن خــلال المســاهمة في اتخــاذ 

  .المعلوماتية مركز للاقتصاد الحديث وموردا هاما من موارده أصبحتوبالتالي  الإستراتيجيةالقرارات 

لومات والاتصالات مع تكنولوجيـا الحاسـبات وما ساعد في ذلك هو التزاوج الذي حصل بين تكنولوجيا المع

هائـل مـن البيانـات بـل أكثـر كم   وتخزينتغيرات كبيرة وجذرية في معالجة وتوزيع  إحداث إلى أدىالالكترونية، مما 

مــن ذلــك، فقــد حولــت تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات الاقتصــاد الكلاســيكي إلى اقتصــاد رقمــي أيــن انتقــل 

  .ي إلى نشاط ذهني رقميالكثير من العمل العضل

وقـــد حاولنـــا مـــن خـــلال هـــذا الفصـــل تســـليط الضـــوء علـــى ماهيـــة تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات واهـــم 

مكوناــا ومزاياهــا وكــذلك الأســباب الــتي أدت إلى ضــرورة الاهتمــام بالاســتثمار في هــذا اــال لأنــه يفــتح آفــاق 

   .أمام المؤسسات التي تسعى لذلك ةالتميز و الرياد

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



www.manaraa.com

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .وأهم تحدياتها الإدارة الالكترونية  الالكترونية، الأعمال: المبحث الأول

 في دعم  والاتصالات الدور الاستراتيجي لتكنولوجيا المعلومات: المبحث الثاني

 .الاستراتيجي وهندسة التحالفات الإستراتيجيةواستثمار الذكاء  التنافسية الميزة

  الدور الاستراتيجي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات: المبحث الثالث

 .في تعزيز التطوير التنظيمي                                              
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  الفصل الرابع

  والتسيير الاستراتيجيتكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

  ) الأعمال والإدارةالتحول في ( 

  تمهيد

ـــة     ـــل ثـــورة تنظيميـــة واجتماعي ـــوم تجـــاه مـــا يعـــرف بالاقتصـــاد الرقمـــي هـــذا الاقتصـــاد الـــذي يمث يتحـــرك العـــالم الي

المعلومـات والاتصـالات بصـفة  لتكنولوجيـاويعتمـد الاقتصـاد الرقمـي علـى الاسـتخدام الكثيـف . واقتصادية كـبرى

المعلومـات والاتصـالات في العصـر الحـديث تمثـل سـلاحا  تكنولوجيـا أصـبحتلـذا . عامة والانترنت بصفة خاصة

، كمـا سـتكون أهـدافهاعلـى البيئـة التنافسـية بمـا يحقـق  للتـأثيرتسـتطيع اسـتخدامه  الأعمـالتنافسيا قويا لمنظمات 

التطــور التكنولــوجي الســريع سمــة  أصــبحلقــد . لقيــادة التقــدم في القــرن الواحــد والعشــرين العوامــل الرئيســية إحــدى

جديــدة يمكــن  أســاليبظهــور  إلى وأدتعلــى جميــع جوانــب الحيــاة  أثــرتمــن القــرن الماضــي بدرجــة  الأخــير الربــع

  .في هذه االات الأداءالاستفادة منها في مجالات شتى وبشكل يزيد من كفاءة وفعالية 

. ا للجميـع واضـح أصـبحالمعلومـات والاتصـالات  تكنولوجيـافي مجـال  التكنولـوجيالتطـور  أنومما لاشـك فيـه    

ونــتج عــن ذلــك تــداول مســميات كثــيرة منهــا علــى ســبيل "  EEEE" عصــر  أوفــنحن نعــيش في عصــر الالكترونيــات 

 ، التجــارة الالكترونيــة) E.BUSINESS( الالكترونيــة الأعمــال، )E.ECONOMY( المثــال الاقتصــاد الالكــتروني

)E.COMMERCE ( ...باختصــار أصــبح يطلــق علــى كــل شــيء في حياتنــا  الخE THING وأصــبحت   

قيمــة ووزن عامــل المعرفــة يــزداد   أنتوصــف التوجهــات الاقتصــادية الحاليــة بتوجهــات اقتصــاد المعرفــة، وهــذا يعــني 

  .باتت تتطور بسرعة مذهلةوالخدمات  السلعكثيرا عن السابق وان تركيبة المعرفة والمعلومات في 

لنجاحـات المسـتمرة اتحقـق  أنوعليه فـان الاتجـاه الحـديث في إدارة المنظمـات علـى اختلافهـا أصـبح يتطلـب منهـا 

في عملياــا وان تســعى بكــل مــا تمتلــك مــن مــوارد للحصــول علــى ميــزة تنافســية تضــمن لهــا البقــاء والاســتمرار في 

تكــون عليــه في  أنرؤيــة بعيــدة لمــا يجــب  لهــا إدارةمــن خــلال  إلايتحقــق  أنن ذلــك لا يمكــن أ، و  الأعمــالدنيــا 

هــذه  أنعلمــا  ،الأعمــالتحققــه للجميــع، وتحديــد ســبب وجودهــا في بيئــة  أنالمســتقبل البعيــد وتحديــد مــاذا تريــد 

 أوالسياسـية  أو التكنولوجيـةتشـهد زيـادة سـرعة ودينامكيـة المتغـيرات البيئيـة سـواء علـى صـعيد التطـورات  الأخيرة

الجــــودة  إدارةظهــــور مفــــاهيم حديثــــة مثــــل مــــدخل  إلى إضــــافةفي المنافســــة،  أوالزبــــائن  أذواقفي أو الاقتصــــادية، 

ـــــذكاء الاســـــتراتيجي، ظهـــــور تحالفـــــات  إعـــــادةالشـــــاملة،  ـــــات المنظمـــــات ، التطـــــوير التنظيمـــــي، ال هندســـــة عملي

يلعـب دورا  تيجيالمـنهج الاسـترا المنظمـات أن أدركـتوالتكتلات الاقتصادية ، وفي ظـل هـذه المفـاهيم والمتغـيرات 

يحدد لهـا مسـارها المسـتقبلي ويسـاعدها في  أنالقادر على  الأمثلهو الطريق  أساسيا في مواجهة هذه التغيرات و

 .الحصول على الميزة التنافسية ومن ثم البقاء والاستمرار
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   الأولالمبحث 

  الالكترونية واهم تحدياتها والإدارةالالكترونية  الأعمال

الوقت والمسافات مـن جانـب وتـوفير الجهـد  إلغاءدخول عالم اليوم في العصر الالكتروني وما نتج عنه من  إن    

منظمــات  أداء وإمكانيــةالواضــح في قـدرة  أثــرهكــان لـه   آخـر،كبـيرة وعلــى نطــاق واسـع مــن جانــب   أعمــاللانجـاز 

حيــث  .التقليديــة لــلإدارةالالكترونيــة كبــديل  الأعمــالعلــى خلــق ميــزة تنافســية بالاعتمــاد علــى مــنهج و  الأعمــال

  الالكترونية  والإدارةالالكترونية  بالأعمالكل ما يتعلق   إلىسنتطرق في هذا المبحث 

  الالكترونية الأعمالماهية  :الأولالمطلب 

ســعيها  إطــارهــذا المصــطلح في  IBM مــرة عنــدما اســتخدمت شــركة لأول ∗ الالكترونيــة الأعمــالظهــر مفهــوم    

التجـــارة الالكترونيـــة وذلــــك مـــن خـــلال اســـتخدام تكنولوجيــــا  أنشـــطةالالكترونيـــة عــــن  الأعمـــال أنشـــطة لتمييـــز

  .بصورة مبسطة ومرنة أعمالها أداءالانترنت في 

 الالكترونية والتجارة  الأعمالتعريف : أولا

  تعريف الأعمال الالكترونية -1

علاقاــــا بالبيئــــة الداخليــــة  إدارةهـــي خلــــيط مــــن العمليــــات والــــنظم الرقميــــة الــــتي تمكــــن المنظمــــات مــــن  �

الحاليـة والمتوقعـة وكـذلك الوقـوف علـى  الأعمـالومحاولة استشـعار تحـديات المنافسـة وديـدات بيئـة  ،والخارجية

 ووفــق الأعمــالمــع متغــيرات بيئــة  ةالإســتراتيجيتنظــيم عمليــة التجــاوب والاســتجابة  إلى إضــافةالفــرص المواتيــة 

  . 1 مفهوم الوقت الحقيقي للتجاوب

ــــاكــــل الوســــائل المتعلقــــة   بأــــافقــــد عرفهــــا  CHAFFEYأمــــا � ــــتي  بتكنولوجي المعلومــــات والاتصــــالات وال

 .2 مع علاقة المنظمات بالبيئة الخارجية ومتغيراا المختلفة أوبين المنظمات  إماتستخدم للتبادل 

الانترنيــــــت في الاتصــــــال بــــــين  تكنولوجيــــــااســـــتخدام  بأــــــاالالكترونيــــــة  الأعمــــــال O’BRIENويعـــــرف  �

داخـل المؤسســات وفيمـا بــين المؤسســة  والاتصــالاتوالتجـارة الالكترونيــة  الأعمــالالشـبكات وتمكــين عمليـات 

  . 3 المصالح وأصحابوالزبائن والموردين 

ـــارة  � ـــة  الأعمـــاليمكـــن فهـــم  أخـــرىوبعب ـــدما  بأـــاالالكتروني ـــتحـــدث عن تصـــميم  إعـــادة إلىتم التكامـــل ي

  . 4الأعماليعيد الاختراع الكامل لنموذج  أو الأعمالعمليات 

التســويق الالكــتروني، المصــارف ، فهــي متنوعــة منهــا التجــارة ،الالكترونيــة الأعمــالمــا عــن مجــالات تطبيــق أ

  .والحكومة الالكترونية الالكترونية

                                                           
 .الالكترونية الأعمالجزء من  الأخيرةالتجارة الالكترونية باعتبار هذه  إلىالالكترونية تم التطرق  الأعمالنشير انه في سياق حديثنا عن  ∗

1 Amor Daniel; The Ebusiness Evolution, Livin and Working Inan Inter connected World,  NJ. 
Printice hall, upper saddle river, 2000, p: 52. 
2  Chaffey Dave; Ebusiness and Ecommerce Management”, printice hall, 4 edition, limited 
British, 2009, p: 08. 
3 O’Brien JamesA: Management Information Systems 5th Mc gros, hill Irwin, 2002, p: 175. 
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 عالي

حتميــا في ضــوء فــرص وتحــديات  تكنولوجيــاالالكترونيــة خيــارا  الأعمــال أصــبحتالقــرن الحــالي  إطلالــةومــع 

المعلومـات والاتصـالات كسـلاح فعـال في عـالم  لتكنولوجيـاالاستخدام المكثـف  أووعولمة المنافسة  الأعمالعولمة 

 أوفـرص وخلـق  الأعمـالفي مجـال  الإسـتراتيجيةلا غـنى عنهـا لاكتسـاب الميـزة التنافسـية  وكـأداةالمنافسة من جهـة 

  .أخرىمن جهة  للأعمالنماذج جديدة 

 تعريف التجارة الالكترونية -2

 ،والتســـــويق والخـــــدمات ،والشـــــراء البيـــــععمليـــــات " بأـــــاالتجـــــارة الالكترونيـــــة  - -TURBAN فر يعـــــ �

وغيرهـــا مـــن شـــبكات  الاكســـترانت، المعلومـــات عـــبر الانترنيـــت أو ،الخـــدمات أووالتســـليم والـــدفع للمنتجـــات 

 الأعمــــال -الأعمـــال ،(B2C)المســـتهلك  -الأعمـــالوتتضـــمن،  1"الاتصـــال بـــين المؤسســـة وزبائنهـــا ومورديهــــا

B2B)(  ، المستهلك إلىكما تتضمن المستهلك  ( C2C).  

القيمـة المضـافة للمؤسسـة الـتي تتبـنى  الأعمـالاتجاه التجارة الالكترونية واسـتراتيجيات  تيلآاويوضح الشكل 

  .هذا الاتجاه

  الأعمالاتجاهات التجارة الالكترونية واستراتيجيات  ) 4/1 (شكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
Source : O’brien James, op cit, p : 176.  

                                                           
1 Turban Efraim, King David, Vich, Land, Dennis et Lee Jae: Electronic Commerce: A 
managerial Perspective, upper saddle river, New Jersey, 2006, P: 04. 

 استراتيجيات على المدى القصير استراتيجيات على المدى الطويل
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العمليــات هــي الــتي تعظــم  وأتمتــةعلــى المــدى الطويــل  الأعمــالاســتراتيجيات  أن أعــلاهيتضــح مــن الشــكل  

 .الطويل المدىالالكترونية في المؤسسة بشكل كامل على  الأعمال إلىبدرجة عالية وستقود  الأعمالقيمة 

  الالكترونية والتجارة الالكترونية الأعمالالعلاقة بين : ثانيا

  :1 من خلال الأسس التالية ،الالكترونية تجارةوالالالكترونية  الأعماليمكن توضيح العلاقة بين  

 .نفس الدرجة من التداخل لىالتجارة الالكترونية هما ع و  الالكترونية الأعمالهناك من يرى بان  �

 

  

 .متساويتان على النطاق الواسع بأماوهناك من يرى  �

  

  

  .الالكترونية الأعمالالتجارة الالكترونية هي مجموعة فرعية من  أنوهناك من يرى   �

   

  

  

  

 الأعمـالفانطلاقـا مـن التعريـف السـابق ذكـره لكـل مـن   الأرجـحالثالـث هـو  الرأي أنعلى  ويتفق الكثيرون

 الالكترونيـة الأعمـالصـغر مـن أو  أضيقالتجارة الالكترونية هي مفهوم  أنالالكترونية والتجارة الالكترونية يتضح 

الالكترونيـة فتتضـمن   الأعمـال أمـا حيث يتضمن مفهومهـا القيـام بالعمـل التجـاري الكترونيـا ضـمن البيئـة الرقميـة

الحكومــة الالكترونيــة،  ؛مختلفــة مثــل أشــكالاتحــوي  تــتم مــن خــلال الانترنيــت حيــث أنالــتي يمكــن  الأعمــالكافــة 

 الأعمــال أنشــطةالالكترونيــة، المصــارف الالكترونيــة، البريــد الالكــتروني، التزويــد الالكــتروني وغيرهــا مــن  الأســواق

  .الالكترونية 

  والتجارة الالكترونية للأعمال أساسيةكبنية   الانترنت: ثالثا

 الأعمــال وإدارةتسـتخدم المنظمـات والمؤسسـات الرقميـة الانترنـت بشـكل واسـع مـن اجـل التجـارة الالكترونيـة    

ـــة للقيـــام بمختلـــف  والعمليـــات الداخليـــة والعلاقـــات مـــع الزبـــائن والمـــوردين والعلاقـــات مـــع  الإجـــراءاتالالكتروني

   .الأخرىالجهات والعناصر الخارجية 

  .إليهاورا لهذه الجوانب التي تطرقنا تص ) 4/2(رقم  الشكلويوضح    

  

  

  

                                                           

 .168- 167: بق ، ص صاسالرجع الم: غسان عيسى العمري، وآخرون 1

EC   = EB 

EB EC 

EB 

EC 
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  والتجارة الالكترونية للأعمال أساسيةاستخدام الانترنيت كبنية  ) 4/2 (شكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
Source: Chaffey Dave: op cit, p: 19.  

توفرها شبكة الانترنيت كدعامة أساسية تقـوم عليهـا كـل مـن  أنإذن هذا المخطط يبرز أهم الفوائد التي يمكن    

  . الأعمال الالكترونية والتجارة الالكترونية في أن واحد

  والتجارة الالكترونية الأعمال فوائد: رابعا

 لإســتراتيجيةتحقــق العديــد مــن المنــافع الملموســة وغــير الملموســة مــن خــلال تبنيهــا  أن الأعمــاليمكــن لمنظمــات    

  :تيالآل دو والتي يمكن توضيحها في الج، والتجارة الالكترونية الأعمال

  

  

 

 

 

 

 

 

  

  

 الالكترونية والتجارة الالكترونية للأعمال أساسيةكبنية   الانترنيت تكنولوجيا

 لتكنولوجيا استخدام عالميتؤمن 

الاستخدام معيارية سهلة  

التجارة  أطرافتؤمن اتصال مباشر بين 

 الالكترونية

 خدمات متواصلة ومستمرة

 توفير في نفقات المراسلات التجارية

فــــي الاتصــــالات والمراســــلات  زيــــادة

 المنظمة التي تحتاجها

 التوسع في قنوات الربط إمكانية

مختلفة في التجارة  أعمالظهور نماذج 

 الالكترونية

 نمو وتوسيع في القدرات التسويقية
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  والتجارة الالكترونية الأعمالمنافع  )4/1( رقمجدول 

 المنافع الملموسة المنافع غير الملموسة

  .تحسين صورة اتصال المؤسسة -1

 .تحسين صورة العلامة التجارية -2

  .سرعة الاستجابة للسوق -3

تســــــريع دورة حيــــــاة تطــــــوير المنــــــتج اســــــتجابة لحاجيــــــات  -4

  .السوق

  .تحسين خدمة الزبون -5

  .التعلم من اجل المستقبل -6

  .خلال المواقع الالكترونية مراقبة توقعات الزبون من -7

  .التعرف على شركاء ودائمون جدد -8

  .لمعلومات الزبائن والتسويق أفضل إدارة -9

 .الحصول على التغذية العكسية من قبل الزبائن -10

  :زيادة المبيعات وزيادة الفوائد من خلال -1

  ؛جديدة وكسب زبائن جدد أسواقفتح  - 

  ؛تكرار البيع للزبائن الموجودين - 

 .تنويع البيع للزبائن الموجودين - 

  :خفض كلف التسويق -2

  ؛تقليل وقت خدمة الزبون  - 

  البيع بالانترنيت ؛ - 

تقليـــــل كلـــــف التوزيـــــع والطباعـــــة مـــــن خـــــلال وســـــائل الاتصـــــالات  - 

  .والإعلان

  : خفض كلف سلاسل الدعم -3

  خفض مستويات المخزون؛ - 

  خفض منافسة الموردين؛ - 

  .الشراء أوامرتقليص وقت  - 

  :الروتينية  الأعمالوخفض كل  إدارة -4

  .التوظيف، فواتير الدفع والعمل خلال العطل -

Source: Chaffey. Dowe:Ebusiness and E. Commerce Management, Pearson education 
limited British, 2000, p: 08. 

الشيء الذي ، والتجارة الالكترونية الأعمالل يحدد مجموعة من الفوائد والمزايا التي توفرها دو لجا هذا   

.ينعكس على ربحية المؤسسات وبالتالي تعزيز مكانتها في السوق التنافسية العالمية  

أنواع الأعمال والتجارة الالكترونية: خامسا  

  :1فيما يليتتمثل أنواع التجارة الالكترونية على وجه الخصوص  -1

، تتضــمن التجــارة الالكترونيــة هنــا بيــع الســلع والخــدمات مباشــرة إلى  ) (B2Cعلاقــة الأعمــال بالزبــائن �

  الزبائن وهو ما يطلق عليه البيع بالتجزئة؛

مضــــمون التجــــارة الالكترونيــــة هنــــا هــــو التعــــاملات التجاريــــة بــــين  ،) (B2Bعلاقــــة الأعمــــال بالأعمــــال �

  الشركات بعضها ببعض، فتتبادل البضائع والخدمات؛

أي تعامل الزبائن مع بعضهم البعض وبدون وسطاء حيث تـتم عمليـات  (C2C) علاقة الزبائن بالزبائن �

الزبـائن السـلع ويحصـلون علـى حاجـام مـن الشراء والبيع مباشرة، مثال ذلك، المزايدات العلنيـة الـتي يبيـع فيهـا 

  -e.BAY.COM- خلال الصفحة الالكترونية الأكثر شيوعا والمعروفة ب

                                                           

 1 Henri Issak, Pierre Volle, Yanne Brebane : De la Stratégie a La Mise en Œuvre 
Opérationnelle, Pearson Education, 2 édition, limited British, 2011, p : 125. 
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وهي التجارة التي لا ترتبط بمكان ثابـت،  -Mobil Commerce-التجارة الالكتروني باستخدام الموبايل �

  مع الزبون في أي مكان؛ حيث تتم أنشطة التجارة الالكترونية في البيئة اللاسلكية ويمكن التفاعل

أي تعامــــل المنظمــــات مــــع العــــاملين لــــديها وتزويــــدهم بخــــدمات أو  )B2E(علاقــــة الأعمــــال بــــالموظفين  �

  معلومات أو سلع؛

هذا النوع من الأعمال مجموعـة مـن الأفـراد  يخص - - Collaborative Commerceالتجارة التعاونية  �

  .ذوي اهتمامات مشتركة ويتفاعلون الكترونيا مع بعضهم البعض

فهـــي تحـــوي علـــى أنشـــطة مختلفـــة مثـــل؛ المصـــارف الالكترونيـــة والحكومـــة : أمـــا عـــن الأعمـــال الالكترونيـــة  -2

  :الالكترونية، وتتوزع أنشطة هذه الأخيرة على ثلاثة مجالات رئيسية هي

يحصل المواطن هنا على خدمات أو معلومات من الـدوائر الحكوميـة  --G2Cقة الحكومة بالمواطنينعلا �

  للدولة التي يقيم فيها؛

ويتضــمن كــل التعــاملات الحكوميــة الــتي تــتم داخــل مختلــف الــدوائر - -G2Gعلاقــة الحكومــة بالحكومــة �

 الحكومية في الدولة؛

تتمثل في العلاقة بـين المشـاريع الـتي تنفـذها الحكومـةواتفاقيات البيـع G2B - -علاقة الحكومة بالأعمال �

  . بين المؤسسات التجارية والحكومة نفسها

  لأعمال والتجارة الالكترونية اتحديات : سادسا

هنــــاك العديــــد مــــن التحــــديات الــــتي تواجههــــا إدارة المنظمــــات في التجــــارة والأعمــــال الالكترونيــــة نســــتطيع أن    

  :بالاتينلخصها 

إن العديـــد مـــن نمـــاذج الأعمـــال الجديـــدة والـــتي يكـــون أساســـها الانترنـــت لم تجـــد الطـــرق المضـــمونة لكـــي  �

  تؤمن الأرباح أو تخفض التكاليف؛

  استعمال الانترنت في أعمال وتجارة الشركات يقتضي تغييرات تنظيمية مدروسة بشكل جيد؛ �

  الأعمال الآخرين؛إعادة صياغة العلاقات مع الزبائن، اهزين وشركاء  �

  ضرورة إعطاء ادوار جديدة للعاملين؛ �

  ؛)الانترنت(وجود صراعات بين مختلف قنوات العمل عند تحول الشركة إلى نمط الأعمال الجديدة  �

  صعوبة تحقيق الأمن المعلوماتي؛ �

 استعمال لوسائل اتصالات قديمة نسبيا في بعض الدول؛  �

 .المسائل القانونية نقص وعدم وضوح الرؤيا في العديد من  �
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 الالكترونية الأسواق: سابعا

تسـتثمر  أنالـتي لم تعـد تتطلـب مـن الشـركات و  الالكترونيـة الأسـواقظهـور  إلىتكنولوجيـا الانترنـت  أدتلقد    

ـــةو  في تطـــوير ضـــخمةمبـــالغ  ـــزة  أنالكبـــيرة و  سمـــح ذلـــك للشـــركات الصـــغيرةو  صـــيانة نظـــم تجاريـــة معين تســـتفيد بمي

  : من النقاط 1في مجموعة نوجزهاالتخيلية لما توفره لها من مزايا  الأسواق

 والأعمــــال المســــتنداتو  الاســــتغناء عــــن العديــــد مــــن الوثــــائق أو إلغــــاء إلىالالكترونيــــة  الأســــواقتــــؤدي  �

  .الوقت المطلوب للتشغيل خفض إلى أدىمما  المكتسبة

 تكـــاليف التخـــزينو  التكـــاليف غـــير المباشـــرةخفـــض و  الآليـــةالالكترونيـــة بزيـــادة بدرجـــة  الأســـواقسمحـــت  �

  .الدفع في الوقت المحددو  الإنتاج إلى يؤدي ذلكو 

 العالميــة الأســواقتواجـدها قــادرة علــى المشـاركة في  وأمــاكن أحجامهــاالشــركات علــى اخـتلاف  أصـبحت �

  .كان موقعه  أياالمستهلك  إلىالوصول و 

بالـذات و  لكنها تقدم وسائل للتوزيـعو  التسويقيةللاتصالات الالكترونية مجرد وسيلة  الأسواقلا تشكل  �

فشـــركات البرمجيـــات تســـتخدم الانترنـــت لكـــي تقـــدم منتجاـــا بطريقـــة تســـمح للمســـتهلك . المنتجـــات الرقميـــة

  .بصورة مجانية على سبيل التجريباختيار البرامج و  بتحميله

م كبــير مــن كــمعالجــة  و  ،تالالكترونيــة بتخفــيض التكلفــة الحديــة للتنســيق بــين المنظمــا الأســواقتســمح  �

  .التسويقيةالمعاملات 

 الاختيــــارات عــــن مكــــان المنــــتجو  الالكترونيــــة المســــتهلك بكميــــات كبــــيرة مــــن المعلومــــات الأســــواقتمــــد  �

  .مواصفاتهو 

تخفــيض  إلىممــا يــؤدي ،بصــورة مجانيــةو  اســتخدام المنــتج الالكــتروني لفــترة طويلــةو  كمــا تســهل مــن تجربــة �

  .الشراء  اتخاذ قرارو  التأكددرجة عدم 

زيـادة و  مـدخرات علـى مسـتوى المسـتهلك إلىغـير مباشـرة  أوالمزايـا تتحـول بصـورة مباشـرة  أوكل هـذه المنـافع    

  .للمنظماتبالنسبة  الأعمالفي كفاءة 

المنتجـات الرقميـة والمسـتهلكين : في الأسواق الافتراضية في) اللاعبون الرئيسيين(وتتمثل المكونات الرئيسية أو    

 .والبائعين والبنية التحتية للشركات والوسطاء والخدمات الداعمة والقائمين على خلق وإنتاج المحتوى

  :2و فيما يلي وصفا مختصرا لكل من هذه المكونات

  

                                                           

 
، 2010المكتب الجامعي الحديث،  مصر،   ،1ط الإدارة الإستراتيجية والميزة التنافسية في المنظمات الحديثة،: حمد عبد السلام  سليمأ1

 . 182-180: ص ص

 
2 Turban Efraim: op cit, p: 08. 

* 
التـــــذاكر والحجـــــز في الكتـــــب، الجرائـــــد، اـــــلات، المـــــواد التدريســـــية، البرمجيـــــات، الألعـــــاب وكـــــذلك : مـــــن أمثلـــــة المنتجـــــات الرقميـــــة مـــــا يلـــــي

  .الطيران، الفنادق المطاعم، بطاقات الائتمان، البطاقات البنكية، التعليم عن بعد وغيرها من الخدمات
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  المنتجات الرقمية -1

، ظـل هـذه الرقميـة وفي .*أصبحت العديد من المنتجات والخدمات اليوم في ظل الأسواق الافتراضية رقميـة 

  .تكون معظم التكاليف ثابتة وتكون التكاليف المتغيرة محدودة للغاية، وبالتالي يزداد الربح بسرعة

  المستهلكين -2

ويعتـــبرون ، يشــمل مصـــطلح المســـتهلك في الأســـواق الالكترونيــة عشـــرات الملايـــين مـــن الأفــراد حـــول العـــالم 

  .المعلن عنها على الانترنت مشترين محتملين للسلع، والخدمات المعروضة او

  البائعين -3

  .و تتضمن مئات الآلاف من الات التي تعرض وتعلن عن منتجاا على الانترنت 

  الوسطاء -4

كمــا يــوفر .يعمــل الوســطاء في هــذه الحالــة علــى إيجــاد وإدارة الســوق المباشــر والتوفيــق بــين البــائع والمشــتري 

  .قدموا مساعدات لكل من البائعين والمشترين لإتمام الصفقاتالوسطاء بعض خدمات البنية التحتية وي

  الخدمات الداعمة -5

 الامـا والتأكـد مـن، وتتراوح تلك الخدمات بين خـدمات الثقـة والمهنيـة، يوجد العديد من الخدمات الداعمة

  .وحتى موفري المعرفة

  شركات البنية التحتية -6

  .توفر الأجزاء المادية والبرمجيات اللازمة لدعم التجارة الالكترونية و تتمثل في آلاف الشركات التي

  القائمين على تخليق المستوى -7

و تتمثــل في المئــات مــن الشــركات الــتي تعمــل في مجــال تخليــق وتحــديث مواقــع وصــفحات الانترنــت، وتعتــبر  

  .جودة محتوى الويب احد عوامل النجاح الحرجة في التجارة الالكترونية

  شركاء الأعمال -8

عــلاوة عــن البــائعين والمشــترين يوجــد العديــد مــن أنــواع شــركاء الأعمــال الــتي تتعــاون علــى الانترنــت وبصــفة 

  .خاصة في سلسلة التوريد

  المنافسة في الأسواق الالكترونية: ثامنا

المنافســة بمرحلــة تغــير أساســية فرضــتها التطــورات المتلاحقــة في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والانترنــت،  تمــر   

  :الالكترونية لعدة أسباب و تعتبر المنافسة كثيفة جدا في ظل التجارة.ولم تعد القواعد الاقتصادية القديمة قائمة

   انخفاض تكاليف البحث -1

عــن المنــتج وقــد تصــل إلى الصــغر في  ،انخفــاض تكلفــة البحــث عــن المعلومــاتتــؤدي التجــارة الالكترونيــة إلى    

ويؤثر ذلك بصورة جوهريـة علـى المنافسـة وتسـتطيع المؤسسـات مـن خـلال تخفـيض أسـعارها أو . معظم الحالات 

 .تستحوذ على حصة سوقية كبيرة أنتحسين خدمات العملاء، 
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  المقارنات السريعة -2

خلال استخدام أدوات البحث والتسوق، يستطيع المستهلك الحصول على ما يريـد بأسـعار تنافسـية لـذا  من    

  .فان الشركات التي تتعامل تجاريا عبر الانترنت وتوفر معلومات لأدوات البحث سوف تجني ميزة تنافسية

  توفير المنتج أو الخدمة حسب الطلب -3

AMAZON.COM -توفر شركة     مثلا، معلومات ليست متاحة أصلا في المحل التقليدي لبيع الكتـب مثـل – 

إلى ذلـك تـوفر التجـارة الالكترونيـة ميـزة  افةضـبالإالاتصال بالمؤلف وملخص الكتاب وما يميـز الكتـاب عـن غـيره 

  .أو الخدمة حسب طلب العميل توفير المنتج

  انخفاض الأسعار -4

AMAZON.COM-بعــــض الشــــركات مثــــل وغيرهــــا تقــــدم أســــعارا منخفضــــة بســــبب انخفــــاض تكــــاليف  -

  .1فليس هناك تسهيلات مادية أو حد أدنى من المخزونات أو غيرها التشغيل لديها

  خدمات المستهلك -5

تقــدم بعــض الشــركات خــدمات متميــزة للمســتهلك وهــو مــا يشــكل احــد المزايــا التنافســية وهنــاك العديــد مــن     

فحجـم . الانتباه إليها، في ظل الاقتصاد الرقمي الـذي تشـكل المعرفـة الجـزء الأكـبر منـه القوى التنافسية الواجب 

الشــركة، والبعــد الجغــرافي للمســتهلك، واخــتلاف اللغــات وغــير ذلــك، لم تعــد تشــكل ميــزة تنافســية لهــا دلالــة في 

  .اقتصاد اليوم

  :نوجزها في الجدول الآتي إلى ثلاثة أقسام رئيسيةويمكن تقسيم العوامل البيئية المؤثرة على التجارة الالكترونية    

  العوامل البيئية المؤثرة على التجارة الالكترونية )4/2 (جدول رقم 

  التكنولوجيةالعوامل   العوامل الاجتماعية  العوامل الاقتصادية التسويقية

  المنافسة العالمية وشدا؛ -

ــــــد العاملــــــة في بعــــــض  - انخفــــــاض تكــــــاليف الي

  البلدان ؛

   .التغيرات المستمرة في الأسواق -

  تغير طبيعة القوى العاملة؛ -

  سياسات وقوانين الحكومات؛ -

  التغيرات السياسية؛ -

  .الاهتمام بحقوق الملكية المتنافي -

  تزايد الإبداع وتطور التكنولوجيا؛ -

  تزايد حجم المعلومات ووفرا؛ -

  انخفاض تكاليف استخدام التكنولوجيا؛ -

واســتعمالها في شــتى ميــادين  التكنولوجيــادخــول  -

   .الحياة

  .176:،  ص مرجع سبق ذكرهأسمهان ماجد الطاهر،  :المصدر

يتضــح مــن الشــكل أعــلاه أن تطــور التجــارة الالكترونيــة في بلــد معــين مرهــون بتطــور البنيــة التحتيــة التكنولوجيــة 

    . وكذلك بمجموعة من العوامل الاقتصادية والاجتماعية

  الالكترونية الإدارة - الثاني المطلب

ويعتمـــد  الأداءوســـرعة  ،الخـــدماتو المنتجـــات مـــن الســـلع  إلىموجـــه  ،الالكترونيـــة مـــنهج حـــديث الإدارةتعتـــبر    

لبحــــث واســــترجاع المعلومــــات بغيــــة دعــــم اتخــــاذ القــــرارات الفرديــــة  ،علــــى اســــتخدام شــــبكة متقدمــــة للاتصــــالات

  والتنظيمية

                                                           

 
1- L..A. Lefebre et E. Lebebre :commerce électronique et entreprise virtuelle défis et enjeux ; 
revue française de gestion, vol 24, n°3, France,1999, p :20. 
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  الالكترونية الإدارةتعريف : أولا

المؤسسـية الكترونيـا عـن طريـق  الأعمـال أداء إلىجميـع عمليـات التحـول  بأـا"الالكترونية  الإدارةتعرف  �

  :1 بما يحقق الأعمالتلك  أداءهيكلة  إعادة

  ؛الأداءالتطور في  -       

  الاقتصادية؛ -       

  المرونة؛ -       

  .حسن استغلال الموارد - 

  .وانجاز المعاملات بشكل سريع والكتروني ،اتخاذ القرار آلياتتشمل تحديث  أا أي

المكتــب الالكــتروني عــن طريـــق  وإحــلالالاســتغناء عــن المعــاملات الالكترونيــة  "هــيالالكترونيــة  الإدارة �

مكتبيــــة ثم  إجــــراءات إلىالمعلومــــات والاتصــــالات وتحويــــل الخــــدمات العامــــة  لتكنولوجيــــا الأوســــعالاســــتخدام 

  . 2  "معالجتها حسب خطوات متسلسلة منفذة مسبقا

المؤسسات مـن  أو الأفرادسواء  أكثر أووالمعاملات التي تتم بين طرفين  الأعمالتنفيذ كل "هي كذلك  �

  . 3 "خلال استعمال شبكات الاتصالات الالكترونية

المتميـزة  الإمكانـاتعلـى  القائمـة الإداريـةالعمليـة " بأـا إجرائيـاالالكترونيـة تعريفـا  الإدارةويمكن تعريف  �

بـدون  والآخـرين،والرقابـة للقـدرات الجوهريـة للمنظمـة  ،والتوجيـه ،في التخطـيط الأعمـال،وشـبكات  للانترنـت،

  . 4 "أهدافهاقيق تححدود من اجل 

 أفضــللعصــر المعلومــات تعمــل علــى تحقيــق خــدمات  إداريــة إســتراتيجيةالالكترونيــة هــي  الإدارة أن إلىنخلــص    

ـــلمـــع الاســـتغلال ) مؤسســـات  أومـــواطنين ( لزبائنهـــا  ـــة  الأمث لمصـــادر المعلومـــات المتاحـــة وتوظيـــف المـــوارد المادي

والمــال وتحقيقــا للمطالــب المســتهدفة والجــودة الكــتروني حــديث مــن اجــل اســتغلال امثــل للوقــت  إطــاروالبشــرية في 

  .المرغوبة

  :نستنتج مما سبق إذن 

ــــةالالكترونيــــة هــــي امتــــداد للمــــدارس  الإدارة أن -1 والمــــدارس  الإدارينتيجــــة تطــــور الفكــــر  ،وتجاوزــــا ،الإداري

  .يوضح هذا التطور الآتيوالشكل  من قرن من الزمن لأكثر الإدارية

  

  

  

                                                           
 .28: ، ص2007، دار السحاب للنشر والتوزيع، مصر،  الإدارة الالكترونية، نماذج معاصرة: طارق عبد الرؤوف عامر 1

 .32: ص ،2008دار وائل للنشر والتوزيع،  الأردن،   الإدارة الالكترونية،: السليطي إبراهيمعلاء عبد الرزاق السالمي، خالد  2 

 .26: بق ، صاسالرجع الم:  الرؤوف عامرطارق عبد  3 

 .127: ، ص2008دار المريخ للنشر السعودية،  الإستراتيجية والوظائف والمشكلات،، الإدارة الالكترونية: نجم عبود نجم 4 
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  الإداريةتطور المدارس  )4/3 (شكل رقم 

                                                                                                                   

  

  

  

  

  

  

  

  

    129: ص، مرجع سبق ذكره: نجم عبود نجم: المصدر

 الإدارة إلىوصــلت  أن إلى الإدارة أنمــاطالشــكل الســابق يوضــح لنــا الحقــب التاريخيــة الــتي مــرت عليهــا تطــور 

  .الالكترونية الحالية

محـل  الآلـة إحلال لىعالذي اتجه منذ البدء  الإدارةفي  التكنولوجيالالكترونية هي امتداد للتطور  الإدارة إن -2

  .الإنسان

  الرقمية والإدارة الانترنتباتجاه  التكنولوجيالتطور  )4/4( شكل رقم

  الالكترونية الإدارة  التقليدية الإدارة

  

  

  
  

  .30: ص مرجع سبق ذكره، الرؤوف عامر،طارق عبد : من إعداد الطلبة اعتمادا على: المصدر 

 أيــةمــن  أكثــر تكنولوجيــة أبعــادالالكترونيــة ذات  الإدارةجعلــت  الأعمــالوشــبكات  الانترنــت أن إذانســتنتج    

  .التكنولوجيامع  الإدارةتعاملت فيها  مرحلة تاريخية

  .هي نتاج تطور تبادل البيانات الالكتروني :الالكترونية الإدارة -3

  

  

  

  

 الحرفة  الانترنت الذكاء الصناعي  الأتمتة الآلية

الآلة تحل محل 

 الإنسان

 الآلة تبرمج العمل

  والإنتاج
الآلة تقلد وتحاكي ذكاء 

 الإنسان

الفائق التشابه الفرد أساس  

العملية 

النظـــــــممدرسة : 1959- 1951  

2020..... ــــــــــــةـالإدارة الالكترونيـــــــــــ: 1995 . 

منظمة التعلـــــــــــــم: نھاية الثمانينات  

المدخل الكمي: 1950 - 1940  

المدرسة السلوكيــــــة: 1939 - 1924  

المدرسة الموقفيـــــــــة: 1960  

المدرسة التقليديــــــــــــــــة: 1890  
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 الإدارة

 الالكترونية

  

  والإدارةتبادل البيانات الالكترونية  )4/5( رقمشكل 

  

  

  

  

  

   
  .123: ، ص2002، القاهرة، الأمين، دار ومهارات التسويقالتجارة الالكترونية : السيد عليوة: المصدر

لكــن مــع ظهــور الانترنــت ، كــان محصــورا في مجــالات ضــيقة ضــمن وظيفــة معينــةالتبـادل الالكــتروني للبيانــات  

وكــذلك شــبكة خارجيــة تغطــي علاقــات ، شــبكة داخليــة لجميــع العــاملين بالمنظمــة أصــبح، الأخــرىوالمؤسســات 

  .لعملاء والمؤسساتالمنظمة مع الموردين وا

  الآليالتفاعل  إلى الإنسانيمن التفاعل  -4

  الإنسانيوالتفاعل  الآليالتفاعل  )4/6( شكل رقم

  

  

  
  :الواسع يتميز الآليالتفاعل                                      السوقية الشريحة -                          :يتميز الإنسانيالتفاعل  

  الفورية -                                       اللمسة العالية -                                   )الزبونية ( الثقة  -

  الحجماقتصاد  -                                    )العالية التكنولوجيا(                                  تفاعل فرد لفرد -

  تحقيق حصص سوقية -                                                                              الاستجابة المتنوعة حسب -

  الآليةسرعة الاستجابة  -                                                                                              الزبون

  التعامل مع زبائن -                                                                                        التعلم من الزبون -

  الوقت نفسعديدين في                                                                                                          

  :يعاب عليه                                                                                                  :عليه عابي    

  القياسية الإنسانيةغياب اللمسة  -                                                                                          التكلفة العالية -

   .بنقص الخبرات -                                                                             سع يربك العملواالتنوع ال -

  .126: ص  ،مرجع سبق ذكره: السيد عليوة: المصدر

يبلـغ مــداه تنظيميــا وجغرافيــا وفنيـا وزمنيــا، لكــن يفقــد  أنفــان التفاعــل يمكــن  الأعمـالوشــبكات  الانترنــتمـع    

  .الإنسانيةالتفاعل هنا اللمسة 

ففكـرة  .حتمية تفرضها التغيرات العالميـة وإنماالالكترونية ليس دربا من دروب الرفاهية،  الإدارة إلىالتحول  إن   

ـــه يمكـــن تلخـــيص منظمـــة لأياحـــد محـــددات النجـــاح  أصـــبحتالمعلومـــات  وتوظيـــفالتكامـــل والمشـــاركة  ، وعلي

  :الداعية للتحول الالكتروني في النقاط التالية الأسباب

  منطقة الكفاءة    

     لمزيجا

 

الالكترونية تبادل البيانات قبل  
 

 التجارة الالكترونية 

 

 الأعمال الالكترونية

لإدارة الالكترونيةا الإدارة التقليدية  
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   ؛الأعمالعلى زيادة تكلفة  وأثرهاوالعمليات المعقدة  الإجراءات -

  ؛عدم توازن في التطبيق إحداثالقرارات والتوصيات الفورية والتي من شاا  -

  ؛ضرورة توحيد البيانات على مستوى المنظمة، وتوفيرها للعاملين ا -

  ؛الأداءصعوبة الوقوف على معدلات قياس  -

  ؛والاعتماد على المعلومات في اتخاذ القرارات التكنولوجيالتوجه نحو توظيف استخدام التطور  -

  ؛للتميز داخل كل مؤسسة تسعى للتنافس آلياتبين المؤسسات وضرورة وجود ازدياد المنافسة  -

  .حتمية تحقيق الاتصال المستمر بين العاملين على اتساع نطاق العمل -

  خصائص الإدارة الالكترونية وأهدافها: ثانيا

  خصائص الإدارة الالكترونية -1

  :1 الالكترونية في النقاط التالية الإدارةالخصائص التي تميز  أهميمكن حصر    

رسـم  أوسـواء في تحديـد ، الإدارةتخـرج عـن نطـاق خبرتنـا الواسـعة في  لا أـاهـذا يعـني و  إداريـةعمليـة  إا -

   ؛عملية الرقابة عليهاو  إستراتيجيةتوجيه الموارد وفق خيارات و  السياسات

 الإدارةفســـر البعــــد الالكـــتروني في مصــــطلح تالــــتي  والأعمـــال شــــبكاتو  المتميــــزة للانترنيـــت الإمكانيـــات -

   ؛الالكترونية

التعامــل حيــث توجــد  أطــرافعــدم وجــود العلاقــة المباشــرة بــين و  بانتفــاء ،الالكترونيــة الإدارة أعمــالتميــز  -

  ؛في شبكات الاتصالات الالكترونية في نفس الوقتو  معا الأخيرةهذه 

مــن خــلال  ،لالتعامــ أطــرافالمعــاملات بــين و  الأعمــالانجــاز كــل  إلىالالكترونيــة تشــير  الإدارةممارســات  -

  ؛وسيط الكتروني

عــدد لا ــائي مــن  إلىرســالة الكترونيــة  إرســال إلىالالكترونيــة  الإدارةالتعامــل في  أطــرافيســتطيع احــد  -

تحقيـق التفاعـل الجمـاعي  إلىفي كـل مـرة، ممـا يـؤدي  إرسـالها إعـادة إلىالمستقبلين لها في نفس الوقت دون الحاجة 

  ؛مجموعة ماو  المتوازي بين فرد أو

يتحقـــق مـــن خـــلال شـــبكات الاتصـــالات  أنالالكترونيـــة يمكـــن  الإدارةتســـليم المنتجـــات غـــير الماديـــة في  -

  ؛)مثال الفاكس(الالكترونية 

الالكترونيـة باســتخدام الكمبيـوتر عـبر المسـافات البعيـدة ممـا يــؤدي  الإدارةتـتم عمليـة معالجـة المشـاكل في  -

  ؛اقل قدر ممكن إلىالتقليل من استخدامها  أوالبشرية و  المادية الأحوالاستبعاد الكثير من  إلى

  ؛الرسائل الصوتيةو  المفكرات الالكترونية، البريد، الأرشيفحيث تتكون من  أوراقبلا  إدارةهي  -

  ؛العمل عن بعدو  المؤتمرات الالكترونيةو  بلا مكان تعتمد على التليفون المحمول إدارةهي  -
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 أخــرىشــعوب و  ايــام فــنحن ننــام07ايــام علــى 07ســاعة 24ســاعة علــى 24بــلا زمــان تعمــل إدارةهــي  -

  ؛ساعة24لذلك يجب العمل المتواصل لمدة  ،تعمل

الذكيــة الــتي تعتمــد علــى و  بــلا تنظيمــات جامــدة فهــي تعمــل مــن خــلال المؤسســات الشــبكية إدارةهــي  -

  .صناعة المعرفة 

  أهداف الإدارة الالكترونية -2

  :1 أهداف الإدارة الالكترونية  فيما يليتتمثل    

الـتي مـن شـأا تطـوير  وأنظمـة بشكل عام باستخدام التقنيـات الرقميـة الحديثـة مـن حلـول الإدارةتطوير  �

خلـق جيـل جديـد مـن الكـوادر القـادرة علـى التعامـل مـع و  الموظـف وإنتاجيـة وبالتالي رفـع كفـاءة الإداريالعمل 

  .التقنيات الحديثة 

  .القضاء على تعقيدات العمل اليومية و  البيروقراطيةمحاربة  �

رفــــع مســــتوى العمليــــة و  في الوقــــت المناســــبو  بالســــرعة، القــــرار لأصــــحابالبيانــــات و  تــــوفير المعلومــــات �

   .الرقابية

ب الاسـتثمار مـن خـلال الآليـات المتطـورة المتـوفرة في المؤسسـات ذات لجو  تحسين الانتعاش الاقتصادي �

   .العلاقة

كـــذلك ، و أفضـــلالمؤسســـة الواحـــدة مـــن شـــانه تقـــديم خـــدمات  إداراتارتبـــاط اكـــبر بـــين و  أكثـــرتواصـــل  �

  .وحدة مركزية  وكأا متابعة كل وحدات المنظمة إمكانية

 تجهيزهـــا للمســـتفيدين بصـــورة فوريـــة ممـــا يســـهلو  بصـــورة موحـــدة الأصـــليتجميـــع البيانـــات مـــن مصـــدرها  �

 وإعطــاء في نقـاط العمـل الخاصـة ـا) عمليـة اتخـاذ القـرار(يقلـص مـن معوقـات عمليـة اتخـاذ القـرار مـع تركيزهـا و 

  .كبر في مراقبتها أدعم 

  .الاتصالاتو  توظيف تكنولوجيا المعلومات �

  الالكترونية الإدارة أهمية: ثالثا

البيانـات و  المعلومـات إتاحـةاتخـاذ القـرار مـن خـلال و  الأداءفي تحسـين فاعليـة  الإسـتراتيجية الإدارة أهميةتكمن    

 بأقــلالحصــول عليهــا  وإمكانيــة تســهل الحصــول عليهــا مــن خــلال تواجــدها علــى الشــبكة الداخليــةو  أرادهــالمــن 

  ).الدارة المتباعدة جغرافيا( سهولة عقد الاجتماعات عن بعدو  لى المتوفرةلآخلال وسائل البحث امجهود من 

الشـبكة الداخليـة  إلىعمله بكل مرونة بحيث يسـتطيع الـدخول  أداءالالكترونية الموظف من  الإدارةكما تمكن   

المكتـب  أصـبححيـث  .مكان قد يتواجد فيه للقيام بالعمل في الوقـت والمكـان الـذي يرغـب فيـه أيللمنظمة من 

  ...).المطار ارع،شال ،البيت( الالكترونية ليس له حدود الإدارةباستخدام تطبيقات 

تــتم  أن المــراجعينو  الزبــائنو  للمــوظفين الإداريــة،المعــاملات و  وصــول التعليمــات كــذلك بالإمكــان أصــبحكمــا   

حمايتهـا مـن الكـوارث الطبيعيـة مـن و  المعلومـاتو  تخـزين وحفـظ البيانـات إمكانيـةذلك  إلى فضأ .بسهولة مطلقة
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وهــــو مــــا يعــــرف بنظــــام التحــــوط مــــن  خــــارج حــــدود المؤسســــة أمــــاكنخــــلال الاحتفــــاظ بالنســــخ الاحتياطيــــة في 

  .مساحات التخزينو  بالتالي تخفيض نفقاتو  الكوارث

 المعاصــرة مــن خــلال تحديــد الفـــرص الأعمــالالالكترونيــة لمنظمــات  الإدارة أهميــة و بصــفة عامــة يمكــن تحديــد   

  :المتمثلة فيو  المزايا التي توفرها لهاو 

  ؛زيادة ربحية المنظمةو  الإنتاجانخفاض تكاليف  -

   ؛التي تتعامل فيها المنظمة الأسواقاتساع نطاق  -

  ؛المستهلكينو  رغبات العملاءو  احتياجات وفق الإنتاجتوجيه  -

  ؛ة المنظمةالمنتجات درجة تنافسيدة و تحسين ج -

  .مخاطر التعامل الورقي في تلا -

  ومتطلبات نجاحها مراحل تنفيذ الإدارة الالكترونية: رابعا

الحاجـة الفعليـة لهـذه  أهمهـا أمـورمـن عـدة  التأكـدلا بد من  ،الالكترونية بالمنظمة الإدارةعند اتخاذ قرار تطبيق    

هـــل تتـــوفر و  الإدارة،هـــذه التكـــاليف الـــتي ســـوف تصـــرف عليهـــا موازيـــة للخـــدمات الـــتي ســـوف تقـــدمها و  الإدارة

  .تساؤلاتال من أخرهالى و  الإدارة،هذه  لإنجاح الأساسيةالعناصر 

  :1 و لذلك لا بد من القيام بالخطوات التالية   

  ؛الأوليةالدراسة  إعداد -  

  ؛وضع خطة التنفيذ -  

  ؛تحديد المصادر -  

  ؛تحديد المسؤولية -  

  .متابعة التقدم التقني -  

  :و فيما يلي شرح موجز لهذه الخطوات

  الأوليةالدراسة  إعداد -1

لغـــرض  والمعلوماتيـــة الإدارةهـــذه الدراســـة يجـــب تشـــكيل فريـــق عمـــل مـــن ذوي الاختصـــاص في مجـــال  ولإعـــداد   

اســـتنتاج مـــا  إلىيصـــل الفريـــق  أنويجـــب  ومـــن ثم تحديـــد البـــدائل المختلفـــة ،في المنظمـــة الإدارةمعرفـــة واقـــع حـــال 

  :2يلي

 ؛الالكترونية الإدارةتطبيق  إلى الإدارةتحتاج  - 

  ؛تطوير إلىالمعلومات والاتصالات سابقة ولكن تحتاج  تكنولوجياوجود  - 

  ؛الالكترونية الإدارةالتطورات الحديثة لتطبيق  آخرينسجم مع  - 

  .غير اقتصادية لأاالالكترونية  الإدارةتطبيق  إلىعدم الحاجة  - 
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  وضع خطة التنفيذ -2

 إعــدادلابــد مــن ، الالكترونيــة الإدارةلتطبيــق العليــا  الإدارةتوصــية فريــق العمــل المتخصــص مــن قبــل  إقــرارعنــد     

  .خطة متكاملة ومفصلة لكل مرحلة من مراحل التنفيذ

  تحديد المصادر -3

ـــة لتطبيـــق     ـــة التحتي ـــد البني ـــة في المنظمـــة وذلـــك مـــن خـــلال تخصـــيص المـــوارد  الإدارةويعـــني هـــذا تحدي الالكتروني

  .والمعدات اللازمة لتنفيذ الخطة الأجهزة ،البشرية اللازمة

  تحديد المسؤولية -4

  .التي سوف تقوم بتمويلها وبتنفيذها ضمن الوقت المحدد في الخطة  تحديد الأطراف   

  التقدم التقنيمتابعة  -5

عنـد تنفيـذ الخطـة وهـو الحصـول  إضـافيةفهنـاك مسـؤولية  الإداريـةنظرا للتطور السريع في مجال تقنية المعلومـات    

  .الالكترونية الإدارةا علاقة بتطبيق لهبرمجيات واتصالات أجهزة، على هذه التقنيات من 

  :1 أهمهابد من توافر عوامل  الالكترونية لا الإدارةتطبيق  لإنجاحو 

  ؛الالكترونية الإدارة بأهميةالشاملة عند الموظفين والعاملين  وعيةخلق الت -

  ؛ من صلاحيتها والتأكد زمةلاال.الالكترونيةخلق البنية  -

  ؛ نظام معلومات مكون من نظم فرعية لخلق التكامل في المعلومات إعداد -

والاســــتفادة منهــــا في تنفيــــذ الحكومــــة الحكوميــــة  الإدارات لالكترونيــــة،الــــلإدارة دراســــة متكاملــــة  إعــــداد -

   .الالكترونية

  :3ما يلي همهاأ،  الالكترونية الإدارةمعوقات تطبيق :خامسا

الــــتي تعتمــــد علــــى التقنيــــات  لكترونيــــةا حديثــــةدارة إ إلىالتقليــــدي اليــــدوي  الإداريالتحــــول مــــن العمــــل  -

  ؛ نقطة البداية إلىالعودة و  كل النظم اليدوية  إلغاءالرقمية الحديثة لا يعني بالضرورة 

  ؛ القالانت أويير غعلى الت للإقداماذ القرار تخوليات اؤ تداخل مس -

  ؛قلة الاعتمادات المالية للتطبيقات الحديثة -

   ؛عدم الاطلاع على نماذج ناجحة في البيئة ااورة -

   ؛في استمرارية عملهاو عدم وجود ثقة كاملة بالتقنيات الحديثة  -

  ؛لاستخدام التقنياتشرية بقلة الكفاءات ال -

لم  بالتــاليو  التقليديــة في التعامــل الإداريــة الإجــراءاتج الحاليــة القائمــة علــى الحاســوب لم تغــير مــن ذ النمــا -

  ؛النظام الالكتروني إلىبالانتقال  الآخرينتقنع 

  ؛غياب التشريعات المناسبةو  ضعف التنسيقو  الخوف من التغيير -
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   .نفوذ مجموعات المصالح الخاصة وغياب الشفافية  -

 وتحدياتها  الالكترونية الإدارة مؤسسات :الثالثالمطلب 

ثمة تغيرات عميقة وواسـعة أدت إليهـا شـبكات الأعمـال والانترنـت حيـث أوجـدت هـذه التكنولوجيـا تحـديات     

مـن التركيـز علـى العـالم المـادي إلى التركيـز  كبيرة أمام المؤسسات الاقتصادية الـتي أخـذت تتحـول بشـكل متسـارع

علــى العــالم الافتراضــي الرقمــي، فكــان أن ظهــرت أنمــاط جديــدة مــن المؤسســات كمــا هــو الحــال في المؤسســات 

  .تعمل في الفضاء السوقي الالكترونية التي

  المؤسسة الالكترونية: أولا

 إلىللوصـول  كـأداةالاتصـالات  و  تستعمل تكنولوجيا المعلومات الإفراد، أوهي شبكة من المنظمات المستقلة "   

  :أهمهاتتميز المؤسسات الالكترونية بعدة سمات و  .1 "هدف معين

 ؛ المعلوماتيةو  الماليةو  الموارد البشرية إدارة -

  ؛ العمل اليومية إجراءاتماكينة  -

  .من ثم المنظمة و  الأفراد أداءقاء بمستوى الارت للتنافس الخدمات الالكترونية للعاملين أداء إلىالتحول  -

  :للمؤسسة الالكترونية على مجموعة من الدواعي نذكر منها و يعتمد التحول

   الأعمال؛ إدارةتقنيات و  أساليبالتطور السريع في  -

  ؛الاعتماد على المعلوماتو  توظيف استخدام التطور التكنولوجي -

  ؛للتميز داخل كل مؤسسة تسعى للتنافس آلياتورة وجود ضر و  ازدياد شدة المنافسة بين المؤسسات -

  .الاتصال المستمر بين العاملين على اتساع نطاق العمل -

  التحول للمؤسسات الالكترونية  علامات نجاح: ثانيا

  :2 يلي ما أهمها،على مجموعة من العوامل التي من  ،يعتمد نجاح التحول للمنظمات الالكترونية   

 ؛ الحاسب من طرف العاملين غير الفنييناستخدام  -

   ؛ الاعتماد عليه إلىمجرد استخدام الحاسب ن التحول م -

   ؛ في المنظمة الإدارةالشفافية في المعاملات بين جميع مستويات  مبدأاعتماد  -

  ؛ ... )، المالية،الإدارية(ارتقاء مستوى تقديم الخدمات التقليدية  -

  ؛ المنظمة المتعلمة إلىالتحول  -

  .بناء ذاكرة معلوماتية حقيقية للمنظمة، المؤسسة ومخرجاا لأنشطةالتوثيق الكامل  -

   معوقات التحول للمؤسسة الالكترونية: ثالثا

  :2 مجموعة من المعوقات تحول دون التحول للمنظمة الالكترونية وهي كالتالي استنتاجيمكن    

                                                           

 
1 Bernard.P : Frontières et développement de L’entreprise Virtuelle : Technologie, Innovation 
Vol 01 ; n° 3 .disponible sur le site : www.internaute.com,consulté, le : 26-3-2013 à : 14 :00. 
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  ؛ داخل المنظمة نفسها الإدارةاختلاف نظم  -

   ؛ المنظمة بدواعي التحول إدارةاقتناع  -

جـــزء مـــن عمليـــة  بـــأم الإحســـاسعمليـــة التحـــول وعـــدم  أنفســـهم، لإنجـــاحنقـــص الحـــافز عنـــد العـــاملين  -

  ؛ التكنولوجياوالخوف من تطبيقات  ،وثقافته الإنسانوهذا راجع لطبيعة  ،التحول والنجاح

   ؛ داعمة أساسيةتوفر بنية  -

  .عدم الثقة في حماية سرية وامن التعاملات الشخصية  -

  مؤسسات الكترونية  إلىفي التحول  الإدارةتحديث  أهمية: رابعا

ذلـــك مـــن و  قصــوى أهميـــةالكترونيـــة  مؤسســات إلىتحـــول المؤسســـات  كــأداة الإدارةيكتســي موضـــوع تحـــديث    

 الإنتاجيــةســلبيا علــى  تــأثيرافي القيــام بوظائفهــا بــدرجات متفاوتــة ممــا اثــر  الإدارةتتمثــل في ضــعف  الأولىزاويتــين 

فعـال لمختلـف  إداري بـأداءدولـة يمـر  أيفـان تحسـين اقتصـاد  ،الثانية وفق التداعي المنطقي أما ،القدرة التنافسيةو 

 :1على محورين  الإدارةيتم تحديث و  .خاصة أوكانت عامة   سواءالناشطة في تلك الدولة  الأعمالمنظمات 

المـــوارد و  التســـويقو  العمليـــات ،مثـــل نظـــم الشـــراء والتخـــزين الإداريـــةهـــو تحـــديث الـــنظم  :المحـــور الأول �

خاصـــــة نظـــــام المعلومـــــات فمـــــن الضـــــروري الاســـــتفادة مـــــن التقـــــدم الحـــــديث في و  التطـــــويرو  البحـــــوثو  البشـــــرية

 .الأعمـالشـبكات و  بحـر شـبكة الانترنـت المـوارد بـينو  التعامـل مـع العمـلاءو  الاتصالاتو  تكنولوجيا المعلومات

يســتفيد و  تنســاب المعلومــات بــين الوحــدات التنظيميــة عــبر المؤسســةو  حيــث تتبــادل ،كــذلك اســتعمالها داخليــاو 

  .العاملون في مختلف مواقعهمو  ع القرارصنا منها 

التــدريب فيركــز علــى المهــارات  ، أمــاالتطــويرو  هــو تحــديث المــديرين مــن خــلال التــدريب :المحــور الثــاني �

للتعامـــل مـــع المتغـــيرات  إعـــدادهمالتطـــوير فيركـــز علـــى  وأمـــا .بوظـــائفهم الحاليـــة المـــديرين أداءاللازمـــة لتحســـين 

ـــةو  التغـــيرات السياســـيةو  العالميـــةو  المحليـــة الأســـواقالتحـــديات التنافســـية في  وأهمهـــا المتوقعـــة مســـتقبلا  الاجتماعي

  .لها والإعداد استشرافهاالتكنولوجية التي يمكن و 

  :يتصف بالمواصفات التالية أنوعليه يجب على المدير الالكتروني في المؤسسة الالكترونية 

 ؛ الحيويةو  الابتكارية -

  ؛ )معلومات دائما حاضرة(المعلوماتية  -

  ؛ موارد المؤسسة الكترونيا لإدارةيعتمد نظام الذاكرة المؤسسية  أن -

  ؛ تكلفة وبأقل البيانات في اقل وقتو  المعلوماتسرية تداول و  حماية -

  ؛ )متعدد المعارف(التعددية  -

  ؛ الكترونيا والأعمال حفظ كافة الوثائق -

  ؛ وارد الكترونيو  صادرو  داخلي اتصالاعتماد دليل  -

   .ةمتابع لما يجري في حقل التطورات التكنولوجيو  ديناميكي واسع الاطلاع ،منفتح -
                                                           

 .124: ، ص2000، قطر، الإدارية، المنظمة العربية للتنمية عالم التجارة الالكترونية: رضوان  رأفت 1
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  المبحث الثاني

واستثمار الذكاء المعلومات والاتصالات في دعم الميزة التنافسية  لتكنولوجياالدور الاستراتيجي 

 الاستراتيجي وهندسة التحالفات الإستراتيجية

تســــتخدم  إســــتراتيجية وأصــــولاالمعلومــــات والاتصــــالات تعتــــبر مــــوردا  لتكنولوجيــــا الإســــتراتيجيةالتطبيقــــات  إن   

ير المنشــودة لعمليــات المنظمــة في ظـــل يــالتغ أهــدافلتطبيــق الاســتراتيجيات التنافســية وفي المســاعدة علــى تحقيـــق 

 الـــتي تـــؤدي عملياـــا في بيئـــة الاقتصـــاد الرقمـــي المعاصـــرة الأعمـــاللمنظمـــات  والتكنولـــوجيتزايـــد التعقيـــد البيئـــي 

مـــن التعامـــل مـــع التهديـــدات والفـــرص البيئيـــة  يمكنهـــا المعلومـــات بشـــكل لأنظمـــةالحديثـــة  بالتكنولوجيـــامســـتعينة 

  .الإستراتيجية الإدارةعلى مستوى  لتحقيق ميزة تنافسية عن طريق استثمارها للذكاء الاستراتيجي

المعلومــــات والاتصــــالات في تحقيــــق ودعــــم الميــــزة التنافســــية  تكنولوجيــــاوعليــــه ســــنتناول في هــــذا المبحــــث دور    

ـــــةوكـــــذلك  الأعمـــــال،لمنظمـــــات  ـــــز أهمي ـــــق التمي ـــــذكاء الاســـــتراتيجي لتحقي ـــــق تحالفـــــات  الاســـــتثمار في ال ولتحقي

  .للتكتلات الاقتصادية الصفة الغالبة له أصبحفي عالم  إستراتيجية

  المعلومات والاتصالات في دعم الميزة التنافسية  لتكنولوجياالدور الاستراتيجي  :الأولالمطلب 

هـذه  مـن خـلال اسـتخدام والاتصـالاتالمعلومـات  لتكنولوجيـاظمات بـالتطبيق الاسـتراتيجي نتقوم كثير من الم   

  .المنافسة التي تتبعها المنظمة أسلوبتغير  أوفي تغير المنتج  التكنولوجيا

تغيــيرات عميقــة علــى نجــاح  إحــداثالمعلومــات والاتصــالات في  لتكنولوجيــاويســتخدم التطبيــق الاســتراتيجي    

  :المنظمة من خلال

 ؛ المنظمة وتنفيذها إستراتيجيةعلى صياغة  التأثير -

  . ومنع المنافسين على الحصول عليها، الحصول على مزايا تنافسية -

  :سنتناول العناصر التالية التأثيراتولتوضيح هذه 

  ؛ المنمطة وإستراتيجيةالمعلومات  تكنولوجيا - 

  .الأعمالالمعلومات والاتصالات لمنظمات  لتكنولوجياوالتنافسية  الإستراتيجيةالمزايا  -

  المنظمة  وإستراتيجيةالمعلومات والاتصالات  تكنولوجيا: أولا

للعديــد مــن منظمــات  رئيســية أولويــة إســتراتيجيةالمعلومــات والاتصــالات لخلــق مزايــا  تكنولوجيــايمثــل اســتخدام    

المعلومــات والاتصــالات الناجحــة هــي الــتي تتفــق وتــدعم  تكنولوجيــا إســتراتيجية إلىا نــه الإشــارةوتجــدر  الأعمــال

ـــدور الاســـتراتيجي  إلىلـــذا ســـنتطرق  العامـــة للمنظمـــة الإســـتراتيجية المعلومـــات وعوامـــل نجـــاح هـــذا  لتكنولوجيـــاال

 .الدور
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  المعلومات والاتصالات لتكنولوجياالدور الاستراتيجي  -1

كبيرا في المنظمات الحديثـة حيـث يمكـن اسـتخدامها   االمعلومات والاتصالات دورا استراتيجي تكنولوجياتؤدي     

  :  1فيما يلي الاستراتيجيهذا الدور  ويتمثل الإستراتيجية الأهدافتحقيق  في

 وتخفـيضالمنظمـة  وأنشطةالمعلومات والاتصالات في تحقيق كفاءة عمليات  تكنولوجيايساعد استخدام  �

وتحســـين الخـــدمات المقدمـــة للعميـــل نتيجـــة للاســـتخدام  ،الروتينيـــة الأنشـــطة أتمتـــةوذلـــك مـــن خـــلال  تكاليفهـــا

 .للمعلومات الأمثل

المعلومــــات والاتصــــالات في تحســــين عمليــــة التخطــــيط الاســــتراتيجي مــــن  تكنولوجيــــايســــاعد اســــتخدام  �

  .نظمةومن خلال تطوير نظم دعم وتحليل سياسات الم خلال التخطيط المعتمد على الحاسب

جديـــدة مـــن  أســـواقالمعلومـــات والاتصـــالات يســـاعدها في فـــتح  تكنولوجيـــاالمنظمـــات علـــى  اعتمـــاد إن �

  .التكنولوجياعلى  أساساخلال تقديم سلع وخدمات تعتمد 

تغيــير التــوازن بــين المــوردين  إلى الأحيــانالمعلومــات والاتصــالات في كثــير مـن  تكنولوجيــايـؤدي اســتخدام  �

  .الأخيرةوالمنظمة لصالح 

 .المعلومات والاتصالات في خلق التكامل بين جميع موارد المنظمة تكنولوجياتساعد  �

  الأعمالالمعلومات والاتصالات في منظمات  لتكنولوجياعوامل نجاح الدور الاستراتيجي  -2

  : 2المعلومات والاتصالات على عدة عوامل هي لتكنولوجيايتوقف نجاح الدور الاستراتيجي     

 ؛ المنظمة لأنشطةالتخطيط الجيد  -

المعلومـــــات  تكنولوجيـــــا إدارةبـــــين  عوامـــــل داخليـــــة خاصـــــة بالمنظمـــــة كـــــنمط القيـــــادة والاتصـــــال المباشـــــر -

المعلومـــات  لتكنولوجيـــا والاتصـــالات والوظـــائف التنفيذيـــة ودور المـــديرين التنفيـــذيين في دعـــم الـــدور الاســـتراتيجي

  ؛ بيةوالاتصالات من خلال المشاركة الايجا

  ؛ مراعاة المتطلبات والاحتياجات الداخلية للمنظمة -

  ؛ تحديد حاجات ورغبات المستهلكين- 

  ؛ والبرامج الجاهزة الآليمدى توافر الحاسب  -

  ؛ العليا الإدارةالتزام ودعم  -

  .المنظمة وإستراتيجيةالمعلومات والاتصالات  تكنولوجياالتكامل بين  -

  والاتصالات ودعم الميزة التنافسية المعلومات تكنولوجيا: ثانيا

الحفــاظ علــى مركزهــا التنافســي  إلىمعظــم المنظمــات تســعى  أنفي ظــل المنــاخ الاقتصــادي الســائد حاليــا نجــد    

  أهميتهـاللمنظمـة وتـزداد  الأساسـيةالمعلومات والاتصالات جزءا مكملا للبنيـة  تكنولوجيا أصبحتولقد . ودعمه

المعلومــات والاتصــالات  تكنولوجيــااســتخدام  تــأثيرتــدرك  أنالعليــا  الإدارةيجــب علــى  إذ كســلاح تنافســي قــوي

                                                           

 
 .36: بق ، صاسالرجع الم: عبداالله فرغلي علي موسى1

2Andre Deyreux :Le Système D’information, Le Nouvel Outil De Stratégie ,maxima, France,2004,p :25. 
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هـي تخفـيض التكـاليف  التكنولوجيا تعد وظيفة هذه لمخاصة وانه  المنظمة إستراتيجيةالتنافسية وعلى  البيئةعلى 

  .العالمية ساعدة المنظمة على البقاء والنمو في البيئة التنافسيةم إلىفقط بل يتعدى دورها 

  تعريف الميزة التنافسية -1 

القـدرة علـى تحقيـق عائـد علـى الاسـتثمار يفـوق باسـتمرار " بأـاالميـزة التنافسـية  ،M. PORTERعـرف  �

  .1" متوسط العائد على الاستثمار في الصناعة

 أفضـلقـدرة المنظمـة علـى صـياغة وتطبيـق الاسـتراتيجيات الـتي تجعلهـا في مركـز  "أـاتعـرف كـذلك علـى  �

  . 2" العاملة في نفس النشاط الأخرىبالنسبة للمنظمات 

مـن خلالهـا بطريقـة  تنـافس الغـير أنتلك االات التي يمكن للمنظمـة  بأا " وعرفها عبد الحميد المغربي �

  .3"فهي نقطة قوة تتسم ا المنظمة دون غيرها  فعالية أكثر

منتجاــا تميــزا ايجابيــا عــن  أوشــيء يميــز المنظمــة  أيالميــزة التنافســية هــي  أنيمكــن القــول بصــفة عامــة  إذن

وتلمســـها  زبائنهـــا والـــتي تـــنعكس علـــى نوعيـــة الســـلعة والخدمـــة المقدمـــة ايجابيـــا عـــن منافســـيها أنظـــارمنافســـيها في 

افســية تتســم بمــا ومــن ثم فــان الميــزة التن .بها مــن وراء زيــادة حصــتها الســوقيةظمــة مــن خــلال العوائــد الــتي تكســنالم

  :يلي

  ؛ تتحقق بالمقارنة وليس بالمطلق أابمعنى  نسبية أا -     

  ؛ على المنافسين والأفضليةتحقيق التفوق  إلىتؤدي  -

  في قيمة ما تقدمه من سلع وخدمات  أو، أنشطتها أداءتنعكس في كفاءة المنظمة في  -

  ؛تؤثر في سلوك العملاء والزبائن وتفضيلام  -

  .تجديدها أولا تزول بسرعة عندما يتم تطويرها  -

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           

 
1 Porter, M.E: Competitive Advantage , NY.the F.P, 1985, p: 17. 

 
 .28: المرجع السابق، ص: معالي فهمي حيدر 2
 ..28 :ص ، المرجع السابق: عبد الحميد المغربي  3
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  الميزة التنافسية  أنواع -2

خلـــق قيمــة اقتصـــادية اكــبر مـــن  الأعمــالمـــن المزايــا التنافســـية والــتي تســـتطيع ــا منظمـــات  أنــواعهنــاك ثلاثـــة    

  : تيلآا تتمثل في ،منافسيها

  المزايا التنافسية أنواع )4/7 (شكل رقم 

  

  

  

   

   

  

  

  

  

  
 

Barney, Jay B, Hesterly, William S: Strategic Management and Competitive Advantage, 
Concepts and Cases, Pearson Education, Inc, N.J, 2006, P: 13.  

حالاا  أسواوتكون في  ،تحقق ميزة تنافسية حالاا عندما أفضلمما سبق نلاحظ ان المنظمة تكون في    

  .والحالة الثالثة هي حالة الوسط مع منافسيها  ،عندما تقدم لعملائها قيمة اقتصادية اقل من المنافسين

  المعلومات والاتصالات في دعم الميزة التنافسية تكنولوجيادور  -3

القــــوى  تــــأثيرمــــن خــــلال دراســــة   1 في دعــــم الميــــزة التنافســــية المعلومــــات والاتصــــالات تكنولوجيــــايظهــــر دور    

 المعلومـــات تكنولوجيـــاالجـــدول التــالي الـــذي يصـــف كيفيــة اســـتخدام  مــن خـــلال   .M. PORTER لالتنافســية 

   :للمنظمة التنافسية يزةالموبالتالي دعم  ،الاتصالات لمواجهة القوى التنافسيةو 

  

  

  

  

  

  

                                                           

 
1 Eric K.Clemons & Michael C.Row :Sustaining IT Advantage , the Role of Structural 

Differences Qyaeterly, Vol 15 , N°3,se, 1995  ,p:.277.  

1  

  الميزة التنافسية

3  

  التماثل التنافسي

2  

  المميز/التنافس غ

خلق قيمة اقتصادية مماثلة 

  للمنافسين

خلق قيمة اقتصادية أكبر من 

  المنافسين

  ذو ميزة ليس

خلق قيمة اقتصادية أكبر من 

  المنافسين

التنافس غ المميز 

  )دائم(

التنافس غ المميز 

  )مؤقت(

ميزة تنافسية 

  )دائمة(

ميزة تنافسية 

  )مؤقتة(
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  المعلومات في مواجهة القوى التنافسية تكنولوجيادور  )4/3 ( جدول رقم

 القوى التنافسية المعلومات والاتصالات لمواجهة القوى التنافسية تكنولوجيااستخدام 

  ؛اختيار أفضل الموردين -

 .ديد الموردين بالتكامل الراسي الخلفي وعدم الاستعانة م  -

 القوى التفاوضية للموردين 

  ؛الاختيار السليم للمشترين -

 .التميز والاختلاف -

 القوى التفاوضية للمشترين 

  ؛وضع قيود على المنافسين الجدد -

  ؛اقتصاديات الحجم الكبير -

  ؛تمييز المنتج -

 .قنوات التوزيع  إلىالوصول  -

 التهديد بدخول منافسين جديد

  ؛الفعالية/ التكلفة  -

  ؛الوصول للسوق -

  ؛ تمييز المنتج -

 .تقديم خدمات متميزة -

 وضع المنافسين الحاليين داخل الصناعة

 التهديد الناتج عن ظهور سلع وخدمات بديلة .تقليل زمن تطوير المنتجات الجديدة او التكامل مع المنتجات الحالية -
 

Source :E ric K.Clemons & Michael C.Row :op cit,p: 270.  

المعلومـات والاتصـالات في تغيـير تـوازن القـوى  تكنولوجيـاوانطلاقا من هذا الجدول نلاحظ كيفية استخدام 

تمثــل قيــدا لــدخول منافســين  أنالمعلومــات والاتصــالات يمكــن  تكنولوجيــاان فــفعلــى ســبيل المثــال  لصــالح المنظمــة

 إلىوقيـود الوصـول  لأخـرىوزيـادة كلفـة التحويـل مـن صـناعة  جدد للسوق من خلال اقتصـاديات الحجـم الكبـير

  .التوزيعقنوات  أورئيسية  أسواق

  المعلومات والاتصالات تكنولوجياالاستراتيجيات في ظل استخدام  أنواع: ثالثا

 أضـــــافالتركيـــــز   وإســـــتراتيجيةالتمييـــــز، قيـــــادة التكـــــاليف  الاســـــتراتيجيات الـــــثلاث التقليديـــــة؛ إلى بالإضـــــافة   

الصـلة  إسـتراتيجية :جديدتين همـا استراتيجيين الأعمالالمعلومات والاتصالات في منظمات  تكنولوجيااستخدام 

  .نظمات مزايا تنافسيةالتي بفضلهما حققت الم القيادة المعلوماتية واستراتيجيه )الارتباط ( 

  :وكيفية تحقيقها للمزايا التنافسية 1وسنتناول فيما يلي هذه الاستراتيجيات الخمس   

 التمييز إستراتيجية -1

منتجــات المنافســين، احتياجــات ( معلومــات دقيقــة عــن الســوق  إلىتســتهدف التمييــز  تحتــاج المنظمــات الــتي   

يمكن توفير هـذه المعلومـات بالدقـة المطلوبـة وفي الوقـت المناسـب بـدون  وانه لا ... )المستهلكين والمتغيرات البيئية

تمييـــز الســـلع  تــتمكن مـــنليـــتم اســـتغلالها مـــن طــرف المنظمـــة لكـــي  المعلومـــات والاتصــالات تكنولوجيـــااســتخدام 

   .والخدمات التي تقدمها عن تلك التي يقدمها المنافسون

  

  

                                                           

 
 .43 -41: المرجع السابق، ص ص: فرغلي، علي موسى عبد االله1
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 قيادة التكاليف إستراتيجية -2

اكـــبر مـــن منافســـيها بالنســـبة  أربـــاحيجعـــل المنظمـــة تحقـــق  الرقابـــة علـــى التكـــاليف تحقـــق مزايـــا تنافســـية وهـــو مـــا   

تحقيــق  ( التكــاليف ومراقبتهــا  المعلومــات الكاملــة عــن لــذالك فــامتلاك الأســعارللمنتجــات الــتي يــتم بيعهــا بــنفس 

  .تعطي للمنظمة ميزة تنافسية لا تتوافر لغيرها ) التوزيع والبيع ، الإنتاجكفاءة عمليات 

  التركيز إستراتيجية -3 

 ،المتاحـة الأسـواقتمتلـك معلومـات عـن طبيعـة  أنيستوجب على المنظمات  الإستراتيجيةالتركيز على هذه  أن   

المعلومـات  تكنولوجيـاوخصائص المنافسين ا، حيث يتم توفير وتحليـل هـذه المعلومـات بطبيعـة الحـال مـن خـلال 

  .والاتصالات

  )الارتباط ( الصلة  إستراتيجية -4 

وفي هـذا الصـدد  تحصل المنظمة علـى الميـزة التنافسـية مـن خـلال بنـاء علاقـة قويـة ومتميـزة مـع الناشـطين معهـا    

عن حاجات المستهلكين والترتيبات الخاصة بالموردين والعلاقـات المحتملـة  تفصيليةمعلومات  إلىتحتاج المنظمات 

مـــن دور في تـــوفير وتحليـــل هـــذه  الأخـــيرةالمعلومـــات والاتصـــالات مـــا لهـــذه  بتكنولوجيـــابالاســـتعانة  مـــع المنافســـين

  .أهدافهاالمعلومات لصالح بما يخدم 

 قيادة المعلومات إستراتيجية -5

تقــارير مختصــرة للعمــلاء تتضــمن معلومــات وخصــائص عــن المنــتج في  إلحــاقتــزداد قيمــة المنتجــات مــن خــلال     

التي تتعامل معـه علـى انـه جـزء هـام مـن اسـتثماراا تسـتغله لتقـديم  الانترنتالسوق ومميزاته عبر مواقع المنظمة في 

  .معلومات عن السلع والخدمات التي تقدمها

  المعلومات والاتصالات لتكنولوجياوالتنافسية  الإستراتيجيةالمزايا : رابعا

  :موضحة في الجدول الاتي وتنافسية للمنظمات إستراتيجيةالمعلومات والاتصالات مزايا  تكنولوجياتحقق    
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  مات والاتصالاتو المعل لتكنولوجياوالتنافسية  الإستراتيجيةالمزايا  أبعاد )4/4(ل رقم و جد

  المعلومات والاتصالات لتكنولوجياوالتنافسية  الإستراتيجيةالمزايا   الأبعاد
  ؛قواعد بيانات للخدمات والمنتجات متاحة محليا وعالميا عمل -  بالنسبة للمستهلكين

  .مكان أيخدمة المستهلكين حسب الاحتياجات والرغبات المختلفة في  -

  ؛توفير بدائل للمنتجات  -  بالنسبة للمنافسين

  .)منتج وخدمة جديدة ( خطط وقائية ضد المنافسين  إعداد -

  ؛مصادر التوريد البديلة تحديد -  بالنسبة للموردين

  .)لصالح المنظمة(علاقات متميزة  إقامةالتوازن مع الموردين مع  إعادة -

  ؛الأسواقتحديد اتجاهات  -  الأسواق

  .جديدة ومربحة لبيع منتجات المنظمة أسواقاكتشاف  -

  ؛تدعم جودة المنتجات والخدمات -  المنتجات والخدمات

  ؛وتوزيع معلومات عن منتجاا وخدماا بإرسالتسمح للمنظمات  -

  خدمات جديدةو  المعلومات والاتصالات بتطوير منتجاا تكنولوجياتسمح  -

  .وخدمات ما بعد البيع أنشطةتدعم  -

بالنســــبة للكفــــاءة التنظيميــــة 

  البحث والتطوير

  ؛تحسين التخطيط الاستراتيجي -

  ؛)منظمة خفيفة(هولة التغيير التنظيمي للمنشاة س -

  ؛والتطوير المعلومات والاتصالات في التنسيق بين مجهودات البحث تكنولوجياتساعد  -

  .الإستراتيجيةتطوير نظم دعم القرار والنظم الخبيرة للمنظمة والنظم  -

بالنســـبة للكفــــاءة فيمــــا بــــين 

المنظمـــــــــات، تخفـــــــــيض مخـــــــــاطر 

  الأعمال ومرونة العمليات

  ؛الأخرىتحسين الاتصالات ،التنسيق والمعاملات مع المنظمات  -

  ؛تسهيل القيام بالاستثمارات المختلفة  -

  ؛جديدة عبر العالم أسواقمساعدة المنظمة في تنويع العمل في  -

   ؛المعلومات والاتصالات بالمرونة في تحديد مواقع العمليات تكنولوجياتسمح  -

  ؛مختلفة أماكنالمختلفة في  الأجزاءتصنيع  -

  ؛السريعة للمنظمة وشبكات التوزيع الإمداداتتوفير  -

  .أخرىتحقيق التكامل بين المنظمة من جهة وبين الموردين والموزعين من جهة  -

  . 37: ، صمرجع سبق ذكره: فرغلي، علي موسى عبداالله:المصدر

التي تحقق فيها تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مزايا تنافسية  الإستراتيجيةاالات  أهميوضح الشكل اعلاه 

  .تعود بالنفع على الجميع أا أي ،المنتجات والمنظماتالأسواقلكل من المستهلكين،المنافسين،الموردين ،

بشكل خاص لتحقيق ميزة تعتمد عليها المنظمة  أنالتي يجب  الإستراتيجيةالعوامل  أهموالشكل الموالي يوضح 

  :تنافسية
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  لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحقيق ميزة تنافسية الإستراتيجيةعوامل النجاح  ) 4/8 (شكل رقم 

  

  

  

  

  

                                  

  

  

  
Source : O’brien , James : op cit,p : 69.  

  

تتحـول مـن شـكلها المـادي يوضح الشكل أعلاه أن المؤسسة تعيش في خضم تطورات تكنولوجية عميقة تجعلهـا 

إلى شـــكلها الافتراضـــي الجديـــد عـــن طريـــق إعـــادة هندســـة كافـــة عملهـــا، الاهتمـــام بـــإدارة المعرفـــة لتصـــبح مؤسســـة 

ـــــق النجـــــاح  ـــــة تســـــمح لهـــــا بتحقي ـــــالي تحقيـــــق مســـــتويات أداء عالي ـــــة وبالت مبدعـــــة تســـــتطيع مجـــــارة المنافســـــة العالمي

  .الاستراتيجي المستدام

  

  الاتصالات في استثمار الذكاء الاستراتيجيو  ولوجيا المعلوماتدور تكن: المطلب الثاني

التفكـــــير باســـــتثماره مـــــع مجـــــالات تطبيقـــــات و  يكثـــــر الحـــــديث في الآونـــــة الأخـــــيرة عـــــن الـــــذكاء الاســـــتراتيجي    

 الإدارةالاتصالات كأحد أوجه تفعيـل هـذه التكنولوجيـة بمنطـق اسـتراتيجي ولغـرض تفعيـل و  تكنولوجيا المعلومات

  .ريادة سوقية  و إستراتيجيةلتحقيق مزايا  الإستراتيجية

الأدوات المسـتعملة في ذالـك و  وعليه سنتناول في هذا المحـور تعريـف الـذكاء الاسـتراتيجي ومجـالات اسـتثماره

  .لنصل إلى تحديد أهم مؤشرات قياس النجاح في استثمار الذكاء الاستراتيجي 

  تعريف الذكاء الاستراتيجي: أولا

 التفكــيرو  الـذي يتفاعــل مــع مكوناتـه كــالإدراك ،يمثـل الــذكاء الاسـتراتيجي احــد مكونــات العقـل الاســتراتيجي    

حيـث يعـد أداة  الأعمـالفي منظمـات  الإسـتراتيجيةالقـوة  رالمـوارد غـير الملموسـة ومصـاد أنـواعهـو احـد و  التعلم و 

 : 1يلي لما

  ؛)التفوق الاستراتيجي، و الإستراتيجيةالجودة ( التمكين لضمان النجاح الاستراتيجي -

                                                           

 
 .234 -231: بق ، ص صاسالرجع الم: محسن عبد حسين الطائي، وآخرون  1

الاتــــــــــــــــــــــــــــــــــات والاتصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيا المعلومــــــــــــــــــــنولوجــــــــــــــــــــــــــــــــتك  

 النجاح الاستراتيجي المستدام

الأداء/ متغيرات عمل البيئة   

 بناء الشركة المبدعة

 اكتساب المعرفة وتطبيقها

هندسة العمليات إعادة  

تحسينات، السرعة،  إدخال( 

)الجودة  للخدمات  

 تكوين الشراكة الافتراضية

والموجودات  الأشخاصربط ( 

) والأفكار  

قيمة الزبون تعظيم  

)الزبائن  أراءالجودة، السعر، (    
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  ؛ المستقبلية للمنافسين ومعرفة استراتيجيام الحالية الأهدافتحليل  -

  ؛ المتحدية منهاو  خاصة القيادية الأعمالبناء المركز الاستراتيجي لمنظمات  -

  ؛ الموردينو  هندسة بناء علاقاا مع الزبائنو  الإستراتيجيةتعزيز القدرات  -

  ؛ الالكترونية الأعمالالتهديدات في بيئة و  الأخطارتحديد و  الإستراتيجيةتشخيص الفرص  -

مــــن الشــــراكة الإســــتراتيجية بقواعــــد البيانــــات  الاســــتفادةو  الزبــــائن الافتراضــــيةو  رصــــد تحركــــات المنافســــين -

  ؛ الالكترونية

التجـارة و  الأعمـالفي  اسـتخدامااالاتصـالات واليـات و  تحليل التحـديات المرتبطـة بتكنولوجيـا المعلومـات -

  ؛ الالكترونية

  .التفاوضيةو  الإبداعيةدعم قدراا  -

  مجالات الاستثمار في الذكاء الاستراتيجي : ثانيا

  :1 التاليةفي المحاور  الحديثة الأعمالمجالات استثمار الذكاء الاستراتيجي في منظمات  أهمتتمثل    

جدولــــة ، و اســــتخدام البرمجيــــات لضــــمان تفعيــــل سلاســــل القيمــــة تخطيطــــا اســــتثمار الــــذكاء الاســــتراتيجي في -1

  .الالكترونية الأعمالشبكة  أدارةكجزء من   ،العقود وإبرام ،مما يسمح لمتخذ القرار الاستجابة للزبائن ،ورقابة

 بتعقيدها المختلفة الأعمالاستثمار الذكاء الاستراتيجي في مجالات حيوية تتصل بتوليد حلول لمشكلات  - 2

  .المعرفة بإدارةما يسمى  إطارتحديات كل هذا في  أومخاطر  أوونوعها فرصا 

الـــتي  الإجـــراءاتمـــن خـــلال ) الـــذكاء التســـويقي(اســـتثمار الـــذكاء الاســـتراتيجي في تفعيـــل مجـــالات التســـويق  -3

مــا فيهــا مــن فــرص  المتمثلــة برصــد البيئــة الكليــة لشــركات الأعمــال قصــد معرفــةو  المســوقين باســتمرار إلىيقــدمها 

  .وديدات

 لتصـميم الخيـارات كأسـاستحليلهـا  و  الإسـتراتيجيةاستثمار الـذكاء الاسـتراتيجي لغـرض اكتشـاف المشـكلات  -4

ـــائج و  تنفيـــذهاو  الإســـتراتيجية ـــة البحـــث المتوقعـــة الإســـتراتيجيةبلـــوغ النت  كمراقبـــة معلومـــات مـــا ينفـــق علـــى عملي

  .قدرا على احتضان التغيرات السوقيةو  شبكات الانترنتمدى استفادا من و   والإعلانالتطوير و 

  استثمار الذكاء الاستراتيجي أدوات: ثالثا

ــــذكاء الاســــتراتيجي     ــــات الاســــتثمار في ال ــــى مجموعــــة مــــن  ،تقــــوم عملي ــــة الغــــدواتعل  وهــــي الوكــــالات الذكي

ات عصـر يـالالكترونيـة مـع مـا تفرضـه معطالتجـارة و  الأعمـالنظـرا لفاعليـة اسـتثمارها في مجـال  البرمجيـات الذكيـةو 

  :2يمكن توضيح ذلك كما يليو  .الافتراضيةو  الرقميةو  الاتصالاتو  تكنولوجيا المعلومات

  

                                                           
1    laudon kennethc et laudon Jane: essentials of management information systems, managing, 
the digital firm, 6th n.j, printice hall 2005, p: 09. 
2    Laudon Kenneth ,Ecommerce Technology &Society, Boston 194 enneth c, traver carol، pearon 
2003; p: 123. 
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 الوكالات الذكية -1

 تكنولوجيـا الـذكاء الاصــطناعي لغـرض اكتشـاف المعرفــةو  اسـتثمار بـرامج البرمجيــات إلىتتجـه الوكـالات الذكيــة    

) الضــمنيةو  الظــاهرة(فهــي ــتم بعمليــة تنظــيم المعرفــة .توســيع مجــالات اســتخدامهاو  معالجتهــاو  تخزينهــاو  ترميزهــاو 

  .المنظمة  وأنشطة أعماللانجاز مختلف  ،استخدام هذه البرمجياتو  المساعدة في بناء المنظومات المعرفية

  البرمجيات الذكية -2

 الــــبرامج الذكيــــة في عمليــــة جمــــع المعلومــــاتو  بالتنســــيق مــــع الوكــــالات الذكيــــةو  الأعمــــالتســــتخدم منظمــــات    

البرمجيــات    أنهـو مــا يعــني و   لاتخـاذ القــرار المناســب اللازمــةلومــات عتزويــد المسـتخدمين بالمو  معالجتهــاو  تنقيتهـاو 

يعتمـد نجـاح ذلـك علـى امـتلاك المنظمـة و  خدماته لعمليات المنظمةو  الآلي الإنساناستثمار قدرات  لإدارةالذكية 

  .مستخدميهاو  صناع المعرفةو  الاتصالات بما فيها شبكات الحاسوبو  ية لتكنولوجيا المعلوماتللبنى التحت

  قياس النجاح في استثمار الذكاء الاستراتيجي : رابعا

المناخ الملائـم لتعظـيم و  الاتصالات بتهيئة الفرصو  يترجم النجاح من خلال مساهمة تكنولوجيا نظم المعلومات   

  .عنه الاستغناء الأعمالمنظمات  لأي منقيمة استثمار الذكاء الاستراتيجي كمورد لا يمكن 

مجموعــة مــن التوجهــات في قيــاس النجــاح في اســتثمار الــذكاء الاســتراتيجي علــى النحــو  إلىو يمكــن الاســتناد    

  :الآتي

  الذكاء الاستراتيجي توجهات قياس النجاح الاستثماري في )4/5( جدول رقم

 الاقتصاديالتوجه  الأعمال الالكترونية التوجه الاستراتيجي التوجه الريادي
 الإبـــــــداعمســـــــتويات  -

  . الابتكارو 

التميـــــــــــــــــز بـــــــــــــــــالجودة  -

 للأعمــــــــــــــــالالشــــــــــــــــاملة 

  .الالكترونية

الاســــــــــتجابة الآنيـــــــــــة  -

ــــــــــــــــــــــات الزبــــــــــــــــــــــون  لطلب

  الالكتروني

 قـــــــــــــــــــوة التفــــــــــــــــــــاوض -

  .المساواة الكترونياو 

 .زمام المبادرة امتلاك -

الامثلية في استثمار الموارد الإسـتراتيجية  -

  .الغير الملموسةو  الملموسة

  .الاستراتيجي الأداءتعظم قيمة  -

  .الإستراتيجيةقوة التحالفات  -

التكيـــف الاســـتراتيجي مـــع بيئـــة و  المرونـــة -

 .الإستراتيجيةالمنافسة 

 الإداراتمــــــــــــــــــدى ظاهريــــــــــــــــــة  -

  .الأعمالمنظمات و 

  مصداقية التجارة الالكترونية  -

ـــــز  الأداء - ـــــإدارةالمتمي العلاقـــــة  ب

  .مع الزبون الكترونيا

الســــــرعة في تقــــــديم الخــــــدمات  -

 الالكترونية

كثافــــــــــــــــة الاســــــــــــــــتثمار في   -

 المعلومـــــــــــــــــــات تكنولوجيـــــــــــــــــــا

  .الاتصالاتو 

مســـــــــــــــــــــــــــاهمة الـــــــــــــــــــــــــــذكاء  -

  :الاستراتيجي

في تحقيــــــــــــــــــق القيمــــــــــــــــــة *    

  .الاقتصادية

الــــــــــــــــوفرات في تحقيــــــــــــــــق *   

  الاقتصادية

في تخفــــــــــــــــيض تكلفــــــــــــــــة *   

  .الاستثمار

Source: Laudon Kenneth:op cit, p: 17. 

الاستثمار في الـذكاء الاسـتراتيجي يحقـق عـدة مزايـا للمنظمـات سـواء  أن أعلاهللجدول  المتأنيةتدل القراءة 

ـــــى الصـــــعيد الاقتصـــــادي وذلـــــك بتخفـــــيض تكـــــاليف الاســـــتثمار وزيـــــادة القيمـــــة المضـــــافة  علـــــى الصـــــعيد  أوعل

ـــة المنافســـة  علـــى الصـــعيد الريـــادي مـــن خـــلال  أو الإســـتراتيجيةالاســـتراتيجي مـــن خـــلال تحقيـــق التكيـــف مـــع بيئ

 .اروالابتك الإبداع
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ــــث ــــب الثال ــــي هندســــة التحالفــــات : المطل ــــات والاتصــــالات ف ــــا المعلوم ــــدور الاســــتراتيجي لتكنولوجي ال

  الإستراتيجية

في ظــــل تطــــور ظــــروف وأوضــــاع المنظمــــات والأســــواق والصــــناعات العالميــــة مــــرت منظمــــات الأعمــــال خــــلال    

التكنولـوجي السـريع والهائـل وعلـى رأسـها تطـور العقدين الأخـيرين بالعديـد مـن التغـيرات البيئيـة مـن أهمهـا التطـور 

 استعمالات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في شتى اـالات، عولمـة أو كونيـة الأسـواق، تزايـد حـدة المنافسـة

  .زيادة الاهتمام بمفاهيم إدارة الجودة الشاملة وتغير حدود وأبعاد الصناعات العالمية وتداخلها 

التغيرات ظهـور وانتشـار تركيبـة جديـدة وغـير تقليديـة مـن الهياكـل والعلاقـات التنظيميـة ويترتب على مثل هذه    

  .أهمها، التحالفات الإستراتيجية وذلك خلافا لما كان سائدا بين منظمات الأعمال العالمية

  تعريف التحالفات الإستراتيجية: أولا

  :ستراتيجية ومن أهمهاأوردت الدراسات السابقة العديد من التعاريف للتحالفات الإ   

بأنــه اتفــاق يلــزم مجمــوعتين مــن الشــركات أو "التحــالف الاســتراتيجي  JONES GARETH عــرف  �

  .1" أكثر للمشاركة بمواردهم لتطوير مشروع مشترك لاستثمار فرص الأعمال

اتفاقـــات بعيـــدة المـــدى بـــين " الاســـتراتيجي بأنـــه  إلى وصـــف التحـــالف HILL CHARLESEM.واتجـــه �

  . 2 "مجموعتين من الشركات أو أكثر لتطوير مشاريع مشتركة تحقق الفائدة لجميع الشركات ذات العلاقة 

 أا اتفاقات بين اثنين أو أكثر من الشركات للموافقة على تجميع" وعرفت التحالفات كذلك على �

نة، وأا ترتيبات تطوعية تحتوي على تبـادل طويـل الأجـل، ومشـاركة أو مواردها سعيا وراء فرص سوقية معي

تطوير مشترك لمنتجات وتكنولوجيات جديـدة وتشـمل هـذه الاتفاقيـات علـى كـل مـن المشـروعات المشـتركة  

التراخـيص الصـناعية ومجموعـة أخـرى  ،الاسـتثمار المباشـر ،التبادل التكنولـوجي ،اتفاقيات البحوث والتطوير

  .3 "تيباتمن التر 

  :وعلى ضوء هذا التقديم نستنتج ما يلي

  أن التحالف هو بين شركتين أو أكثر؛ -      

  أن التحالف هو علاقة ثنائية الاتجاه وليس أحادية الاتجاه؛ -      

  .أن التحالف يحقق النفع المتبادل للشركاء نتيجة تجميع الموارد والإمكانات والقدرات والمهارات -      

إذا أصبح التعـاون بـين الشـركات المنافسـة ظـاهرة شـائعة الحـدوث في الوقـت الـراهن ويرجـع سـبب ذلـك إلى أن    

بـل تحولـت إلى  خـرلآاوخسـارة الطـرف / مكسـب طـرف : الشركات لم تعد تـرى العـالم فقـط مـن منظـور المنافسـة

 شـــكلها التقليـــدي إلىمـــن  ممـــا أدى إلى تغيـــير طبيعـــة المنافســـة. مكســـب لطـــرف آخـــر/ مكســـب طـــرف منظـــور  

                                                           
1    Jones Gareth.R: Organisation Theory, Design and Change, 5 Th ed. N.J, printice Hill  -2007, 

p: 69. 
2    Hill Charelesm W, Jones Gareth R Strategic: Management an Integrated Approach, 
Houghton, Mifflin co,   ….. 2007, pp: 322 - 323. 

 .155: ، ص2008، المكتب الجامعي الحديث، مصر، ) إدارة التحالفات( الإدارة الإستراتيجية : احمد سليم 3
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بــين طبيعــة التحالفـات الإســتراتيجية الــتي المنافســة الجماعيـة  أوالمنافســة التعاونيــة  الجديــد المتمثـل في الشـكل

 :والشكل التالي يوضح ذلك تركز على تحقيق قيمة جديدة من خلال عمل الشركاء معا كتجمع أو تكتل

  التحول من المنافسة إلى التعاون )4/9(شكل رقم 

  

  

  

  

  . 286: ، مرجع سبق ذكره، صمحسن عبد حسين الطائي، وآخرون :الطالبة بناء على  إعدادمن : المصدر

 أنواع التحالفات الإستراتيجية: ثانيا

  :الشكل الموالي إبراز أهم أنواع التحالفات الإستراتيجية فييمكن    

  الإستراتيجيةالتحالفات  أنواع) 4/10(شكل رقم 

  

  

  

   

  

  

  

  

  .180:مرجع سبق ذكره ص ،Pearce John , Robinson Richard :على الطالبة اعتمادا إعدادمن  :المصدر

   مبررات التوجه إلى التحالفات الإستراتيجية: ثالثا

يرجــع اهتمــام عــدد كبــير مــن الشــركات العالميــة بالتحالفــات الإســتراتيجية مــن اجــل زيــادة قــدرا التنافســية إلى    

  :1الأسباب التالية 

الضغوط الماليـة والزمنيـة الـتي لا تسـاعد الشـركات علـى تطـوير الإمكانـات والقـدرات المطلوبـة عـن طريـق  -1

  ).الذاتي(النمو الداخلي

حاجـــة عمليـــات الاســـتحواذ إلى أمـــوال طائلـــة كوســـيلة للحصـــول علـــى القـــدرات المطلوبـــة مـــن مصـــادر  -2

  .خارجية

  .التحالفاتمشاركة المخاطر والاستثمارات من خلال  -3
                                                           

1 Pearce John , Robinson Richard, Formulation , Implementation and Control of Competitive  

Strategy, 8 .éd, M c Graw Hill , Boston ,2003 , p: 181. 

  المنافسة

 

 التعاون

   

                    المنافسة

  

 

  التحالفات الوظيفية    -1

      مثل البحوث والتطوير، الهندسة، التصنيع: التحالفات التكنولوجية

 

.وتشمل البيع والتوزيع وخدمة المستهلك: التحالفات التسويقية  

التحالفات الملكية  -2

  أو عدم الملكية

لمشروعات المشتركة من خلال المساهمة في حقوق الملكيةا  

الاتفاقات التعاونية التي لا تشمل حقوق الملكية في المجال  التكنولوجي، 

الخ.... البحوث والتطوير، الإنتاج،  
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ونتيجــة للأســباب . مشــاركة الشــركات علــى تكتيــل المــوارد والجهــود واســتغلال الفــرص المتاحــة والمحتملــة -4

  .السابقة تزايد عدد التحالفات في مختلف الصناعات والقطاعات بشكل كبير جدا

  .الحصول على تكنولوجيا جديدة بقصد تعزيز قدرات التصنيع -5

أســواقها الخاصــة والبحــث عــن ســيناريوهات جديــدة للبقــاء في الأســواق الحصــول علــى فــرص لتوســيع  -6

  .العالمية

  .تعلم قدرات جديدة -7

  .  الحصول على الوفورات المتحققة من إعادة هندسة الأعمال -8

  القضايا الرئيسية المرتبطة بالتحالفات الإستراتيجية: رابعا

  :مختصر في الجدول الآتي يمكن حصر كل ما يتعلق بالتحالفات الإستراتيجية وبشكل

  مسائل متعلقة بالتحالفات الإستراتيجية )4/6 (جدول رقم 

 القضايا الأساسية )الأساسية /(عناصر القضايا الرئيسية 
 .دوافع تكوين التحالف -1 .دوافع الحكم والمعرفة -تقوية المركز التنافسي -المشاركة في التكاليف

تكـــاليف التنســـيق والإدارة بـــين أعضـــاء  -مشـــاركة الشـــركاء -التحالفـــاتتقنـــين  -اختيـــار شـــريك التحـــالف

 .التحالف

 .كيفية تكوين التحالف -2

 .العوامل المؤثرة في التحالف -3 عدم التأكد التنافسي-تغير الطلب -مرحلة نمو السوق -عوامل خاصة بالصناعة منها شدة المنافسة

 الهيكل والإدارة -4 .دير التحالف وصفاتهم-العلاقات بين أطراف التحالف -هيكل التحالف

 .مؤشرات أداء التحالف -5 .آثار اقتصادية -آثار تعليمية

التعامـل والبنـاء -التبـادل الـدوري للمعلومـات مـع الشـركاء-بنـاء الثقـة بـين الشـركاء-المرونـة في إدارة التحـالف

 .لشريكإدارة توقعات ا-الاتصال المستمر بين الشركة والتحالف-مع الصراعات

 .عوامل نجاح التحالف -6

التوافق التنافسي -مدة التحالف-وجود روابط مشتركة بين أطراف التحالف -درجة المتركز ومعدلات النمو

 .تحقق أهداف الشركاء -درجة استقلالية ومرونة التحالف-بين الشركاء

 .عوامل إنهاء التحالف -7

  .163: ص ، مرجع سبق ذكره: نبيل مرسي،احمد سليم: المصدر

التحالفــات  إنشــاء إلىوالــدوافع الــتي تكــون ســبب في اللجــوء  والأســبابيشــرح مختلــف المراحــل  أعــلاهالشــكل    

  . الإستراتيجية

  :المزايا المترتبة على التحالفات الإستراتيجية: خامسا

عمليـــة تكـــوين أو الـــدخول في اتفـــاق تعـــاون مشـــترك لتجميـــع الجهـــود بغـــرض تحقيـــق هـــدف مشـــترك،  تقتضـــي   

  :حيث تمر هذه العملية على عدة مراحل، يتم فيها تحقيق مزايا تنافسية لكل الأطراف

  حشد الموارد والإمكانيات من خلال دخول الشركاء في تحالف استراتيجي؛: المرحلة الأولى �

  رحلة تحقيق مزايا التحالف أو التعاون؛م: المرحلة الثانية �

ظهور قدرات تنافسية جديدة لدى أطراف التحـالف وبالتـالي خلـق قيمـة جديـدة تتمثـل : المرحلة الموالية �

 :في عوائد وأرباح اكبر من السابق وتقديم منتجات أكثر تطورا وجودة، والشكل التالي يوضح ذلك جيدا
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  مراحل بناء التحالفات الإستراتيجية ومزاياها )4/11(شكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  . 164: مرجع سبق ذكره، صمن إعداد الطالبة بالاعتماد على نبيل مرسي، : المصدر

  

تؤدي إلى خلق قدرات تنافسية جديدة للمؤسسات  يوضح الشكل أعلاه أن التحالفات الاستراتيجية

المتحالفة سواء على صعيد المنتجات أو الجودة أو الأسعار أو الأسواق أو التكنولوجيا، الشيء الذي يؤدي إلى 

  خلق قيمة جديدة لهذه المؤسسات 

  
  

  

  

  

  

  

 منافس

���� 

 منافس

���� 

 منافس 

���� 

 قدرات تنافسية

الإستراتيجية التحالفات  

  

 Iالمرحلة 

 المراحل

يةقدرات تنافس قدرات تنافسية  

 المزايا التعاونية

  قدرات تنافسية

  جديدة

  قدرات تنافسية

  جديدة

  قدرات تنافسية

  جديدة

 المزايا

  

قدرات 

تنافسية ما قبل 

 التحالف

  

قدرات 

تنافسية ما 

 بعد التحالف

المصلحة النهائية 

 تحقيق قيمة جديدة المنافسة التعاونية

  

 IIالمرحلة 

 III المرحلة
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  دور تكنولوجيا المعلومات في هندسة التحالفات الإستراتيجية: سادسا

لوجيــا المعلومــات والاتصــالات ادوار مهمــة وعديــدة في هندســة التحالفــات الإســتراتيجية، خاصــة تلعــب تكنو    

  : 1منها تكنولوجيا نظم المعلومات الإستراتيجية، بحيث تساعد في 

  وصف خصائص التحالفات الإستراتيجية وتشخيص ميزاا؛ -

ـــة الأدوات الـــتي تســـاعد في فحـــص دوافـــع  - ـــوفير المعلومـــات ويئ تفكـــير إدارة شـــركة الأعمـــال بالانتمـــاء ت

  لتشكيلة مختلفة من التحالفات؛

المساعدة في معرفة العوامل المحددة لنجاحها وفي الاستجابة لمصـالح الأطـراف ذوي العلاقـة ومـنهم الشـركاء  -    

  ؛الاستراتجيين

  يئة فرص مستقبلية يمكن استغلالها من خلال إقامة تحالفات إستراتيجية ؛ -   

  توفير المعلومات التنبؤية المساعدة في دراسة إمكانية هندسة تحالفات إستراتيجية ؛ -   

  توفر معلومات حول المنافسة والأسواق والطلب؛ -   

  تساعد في تقنين التحالفات من خلال العقود؛ -   

لمتشـــاركة في الوقـــت تـــوفير جـــو مـــن الثقـــة بـــين الشـــركاء بســـبب تـــوفير المعلومـــات اللازمـــة لكافـــة الأطـــراف ا -   

  والمكان المناسب؛

  .تساعد في تخفيض التكاليف من حيث البحث عن المعلومات ومعالجتها وتوزيعها - 

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                           

 .258: المرجع السابق، ص: حسين الطائي، وآخرون  1
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  الثالثالمبحث 

 التطوير التنظيمي تعزيز الدور الاستراتيجي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في

حــد متطلبــات نجــاح المؤسســات الرقميــة الحديثــة بســبب انفتــاح ألقــد أصــبح تطــوير الأنظمــة والتغيــير التنظيمــي    

تبحــث عــن طــرق التغيــير  فأصــبحت المنظمــات وكنتيجــة لــذلك العــالم وزيــادة المنافســة وســرعة التغيــير في الســوق،

  .منظمات تحدث تغييرات جذرية وأخرى تحدث تغيرات مرحلية فقط فهناك سهالنف

هــو عمليــة مخططــة طويلــة الأجــل لإحــداث التغيــير علــى مســتوى المنظمــة ككــل 1حيــث أن التطــوير التنظيمــي    

تتضــمن تشــخيص علمــي للمنظمــة ووضــع الأهــداف والاســتراتيجي وتــوفير الإمكانيــات الماديــة والبشــرية لتحقيــق 

  تلك الأهداف بغرض زيادة فعالية المنظمة لتكون قادرة على التكيف والتعامل مع المتغيرات البيئية المحيطة 

تطبيــق البرمجيــات  الضــروريوهنــا يصــبح مــن  بأكملهــا الإداريــةبتغيــير طــرق عملهــا والعمليــة تقــوم لمنظمــات فا   

 الإداريــة اتهندســة العمليــ إعــادةالتنظيمــي  تطــويرال  يتضــمن برنــامجالحاســوب حيــث  أجهــزةالحديثــة واســتخدام 

 إليـهسـيتم التطـرق  وهـو مـا. اتخاذ القرارات المناسبة والفعالـة إلىوصولا  ة الشاملةدالجو  إدارة لتفعيل في حد ذاا 

  .من خلال مطالب هذا المبحث على التوالي

  .تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في عملية هندسة الإدارة :الأول المطلب

 أواخــــرالحديثــــة الــــتي ظهــــرت  الإداريــــة والأســــاليبمــــن المفــــاهيم الجديــــدة  الإدارةهندســــة  إعــــادةتعتــــبر عمليــــة    

تسـاعد في  كـأداةزيادة الاهتمام بتكنولوجيا المعلومات والاتصـالات   إلى أدىمما  .الثمانينيات ولاقت رواجا كبيرا

  .الإداريةالهندسة  إعادة

  :أهمهاومن  الإدارةهندسة  إعادةتعددت تعاريف : الإدارةهندسة  إعادةمفهوم : أولا

 التكلفــة والجــودة (الرئيسـية  الأداءتحســينات جوهريـة في معــايير  تحقيــقـدف  الآتيــةتعـبر عــن العمليـات " �

  :وهذه العمليات هي 2 ") السرعة، و الخدمةو 

   ؛البدء من جديد من نقطة الصفر -        

  ؛التفكير بصورة جيدة -        

  ؛جذريا الإداريةتصميم العمليات  إعادة -        

  .طرق جديدة مختلفة وإتباعنبذ الطرق القديمة تماما  -        

 الأداءيهـدف لتحقيـق تحسـينات جذريـة في  ،وابتكـار جديـد أسـلوب"أـا علـى  فعرفها TURBAN أما �

 الإداريــــة،التنظيميــــة والعمليــــات  والأنشــــطةوفي الهياكــــل ، مــــن خــــلال التغيــــيرات الجذريــــة في الوظــــائف والمهــــام

لبنــاء المنظمــة وعملياــا  إعــادةفي الواقــع تمثــل  أــا أي، 3 "الأفــرادوكــذلك التغيــير الســلوكي مــن خــلال تطــوير 

   .الإدارية

                                                           
 .47: ، ص2009، الأردنللنشر والتوزيع،  أسامة، دار 1، طالإدارياستراتيجيات التطوير : ثروت عباس مشهور 1

2 Muller Nathan : process Reengineering Through Work Flow Automation , publishing 
company LTD , london, 2000, p : 112.  
3Turban, Efraim : op cit , p : 78.  
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التعديلات الجوهريـة الرئيسـية في عمليـات المنظمـة   إلىتشير  الإدارةهندسة  إعادة أنبصفة عامة يمكن القول    

 الإدارةهندسـة  إعـادةعناصـر عمليـة  أهـموتشـمل  الأداءوتحسـين معـايير قيـاس  أعلىوكفاءة  لتحقيق وفرات اكبر

  :الأتيفي 

  .وليس المهام والمسؤوليات الإداريةبناء العمليات  إعادة ؛أي  تغييرات في العمليات إحداث -1     

  .العمل تغيير جذري في طرق تنفيذ  ، لإحداثالاعتماد على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات -2     

  .يقتصر على التغيير الشكلي يكون جذري لا ؛أي قيمة التغيير -3     

  .والفرص الجديدة وليس التحدي كردة فعل الأفكاروالبحث عن  الإبداع،الاعتماد على  -4     

  :تتمثل في: الإداريةهندسة العمليات  إعادة أهداف: ثانيا

 ،بســرعة عاليــة بأعمــالمســاعدة المنظمــة للقيــام  إلى) الإداريــةهندســة العمليــات  إعــادة( ــدف :الســرعة -1   

   .من خلال توفير المعلومات المطلوبة لاتخاذ القرارات

الخدمـة الـتي تقـدمها المنظمـة و  تحسـين جـودة المنـتج إلى) الإداريـةهندسـة العمليـات  إعـادة( دف :الجودة -2   

  .بما يتناسب ورغبات الزبائن 

العمليـات المكـررة  إلغـاءتخفيض التكلفة مـن خـلال  إلى) الإداريةهندسة العمليات  إعادة( دف: التكلفة -3   

  .التركيز على العمليات التي تضيف قيمة لعمل المنظمةو  ،الضرورية وغير

تركيــز جهــود المنظمــة لخدمــة عملائهــا مــن  إلى) الإداريــةهندســة العمليــات  إعــادة( ــدف: خدمــة العمــلاء -4  

  .خلال التعرف على متطلبام وحاجيام ومحاولة تلبيتها

  الإدارةهندسة عمليات  إعادةدور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في : ثالثا

 دةإعـالتحقيـق نتـائج  الأسـاس أو ،هـي الزاويـة أصـبحتتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات  إنمما لاشـك فيـه    

  :الأتيكما يوضح ذلك الجدول   الإدارة،هندسة 

  الإدارةهندسة  إعادةتكنولوجيا المعلومات والاتصالات على  تأثير )7/ 4 ( جدول رقم

 المعلومات تكنولوجيا إمكانيات الإدارةهندسة  إعادةفي  الإمكانياتدور هذه 
عمليــات ومعــاملات روتينيــة  إلىتســتطيع تحويــل العمليــات والمعــاملات غــير المبرمجــة  -

 .مبرمجة

 .القدرات المتعلقة بالعمليات والمعاملات -

 أنتســتطيع  أــا أيمســافات بعيــدة،  تســتطيع نقــل المعلومــات بســرعة وســهولة عــبر -

 .تجمع بين مزايا المركزية واللامركزية

 .والقدرات الجغرافية الإمكانيات -

 .الأتمتة - .تخفيض قوة العمل في عمليات المنظمة أو إحلال -

 .الإعلاميةالقدرات  - .الإدارةهندسة  إعادةتوفير كم هائل من المعلومات التفصيلية تفيد في  -

 تكنولوجيــــــا أنحيـــــث ، الإدارةهندســـــة  إعـــــادةتغيـــــير تتـــــابع المهـــــام الـــــتي تتضـــــمنها  -

 .المهام في وقت متزامن أداءالمعلومات والاتصالات غالبا ما تسمح 

 .القدرات التتابعية -

هندســــة  إعـــادةحصـــر وتوزيـــع المعرفـــة والخـــبرة لتحســـين عمليـــة  -

 .الإدارة

 .المعرفة بإدارةالقدرات المتعلقة  -

Source :Muller Nathan, op cit , p : 176.  
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  الإدارةهندسة  إعادةمقومات نجاح تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في دعم : رابعا

في  ،هنــاك مجموعــة مــن العوامــل الــتي تســاعد في تحقيـــق الــدور المتوقــع مــن تكنولوجيــا المعلومــات والاتصـــالات   

وتتمثــل هــذه العوامــل في عمليتــين رئيســيتين يتضــمن كــل منهــا مجموعــة مــن .  الإدارةهندســة  إعــادةعمليــة  إنجــاح

  : تيلآاالعوامل الفرعية موضحة في الجدول 

  الإدارةهندسة  إعادةالاتصالات في عوامل نجاح تكنولوجيا المعلومات و  )4/8(جدول رقم 

  دعم تكنولوجيا المعلومات لعمليات المنظمة -2  وجود تخطيط استراتيجي فعال -1

 ،للتغـــيرات الـــتي تحـــدثها تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات الأفـــرادتقبـــل  -

  .هندسة العمليات إعادةلدعم مجهودات 

هندســة  إعــادةتــوفير تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات للمســؤولين عــن  -

  .عن عمليات المنظمات إستراتيجيةرؤية  الإدارة

المطلوبـــــة  الأنظمـــــة إدارةتســـــاعد تكنولوجيـــــا المعلومـــــات والاتصـــــالات في  -

  .الإدارةهندسة  إعادةلفريق 

غيـــيرات تســاعد تكنولوجيــا المعلومـــات والاتصــالات في تقيــيم الت أنيجــب  -

  .الإدارةهندسة  إعادةالتنظيمية الداعمة هودات تغييرات و  الثقافية

تعمــــل تكنولوجيــــا المعلومــــات والاتصــــالات كحلقــــة وصــــل بــــين  أنيجــــب  -

  .وعملية التخطيط الاستراتيجي للمنظمة الإدارةهندسة  إعادة

  

تتمثــل في  الإدارة،هندســة  إعــادةدور تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات في  -

  .الدعم العقلي للعمليات الجديدة بالمنظمة

 الإدارةهندســـة  إعـــادة إنجـــاحتســـاعد تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات في  -

  .الطويلة لمشكلات المنظمة و  من خلال توفير الحلول القصيرة

تحســــينات  إقحــــامتســــاعد تكنولوجيــــا المعلومــــات والاتصــــالات في  أنيجــــب  -

  ....)الأداءالربح، الجودة، (نظمة الم أهدافجوهرية في 

علاقــــــــات واتصــــــــالات قــــــــوة بــــــــين تكنولوجيــــــــا المعلومــــــــات  وجــــــــوب تــــــــوفير -

   .بالمنظمة والأفراد والاتصالات

القيــــادة الشخصــــية غــــير الرسميــــة مــــن مســــؤولي تكنولوجيــــا المعلومــــات -

  .الإدارةهندسة  إعادةوالاتصالات هودات 

مرونـــة  أكثـــرلاتصـــالات نظـــم تـــوفر تكنولوجيـــا المعلومـــات وا أنيجـــب -

  .الإدارةهندسة  إعادةلدعم 

Source : Hammer & Chamby : Le Réeingeniring, réinventer l’Entreprise Pour Une 
Meilleure Amélioration , Ed, Dunod, paris, 1993, p :85.  

 التخطـيط الاسـتراتيجيندسة يتوقف علـى مـدى اسـتعمال المنظمـات لعمليـات اله إعادةتفعيل عمليات  إن

مزايـــا تنافســـية تمكنهـــا مـــن البقــــاء  إلىالـــتي تســـمح لهـــا بمعرفـــة الفـــرص المســـتقبلية الـــتي يمكـــن اســـتغلالها وتحويلهـــا 

ذلك ممكنـا  وأصبح المنظماتكذلك تجنب ديدات المحيط التي تشكل خطرا على حياة و والاستمرار في السوق 

  .الأمدوالاتصالات لانجاز مثل هذه العمليات المعقدة والطويلة  مع الدعم الذي توفره تكنولوجيا المعلومات

 الإدارية اتخاذ القرارات عملية فيالاتصالات و  تكنولوجيا المعلومات دور -الثاني المطلب

تكـون في الوقـت والتكلفـة  أنكفـاءة المنظمـات تتوقـف علـى عمليـة اتخـاذ القـرارات الـتي يجـب   أنمـن المعـروف    

  .الملائمة وبالجودة المناسبة

 تعريف عملية اتخاذ القرار: أولا

  :كما هو معروف فان عملية اتخاذ القرار تتضمن ثلاث عناصر رئيسية وهي   

  ؛اريالاخت -     

  ؛البدائل -     

  الدوافع، أو الأهداف -     

  :هذه العناصر ومنها إلىلهذا نستعرض بعض التعاريف التي تطرقت 
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مواجهـة  أوالبـدائل المتاحـة لحـل مشـكلة معينـة  أحسـنالعمليـة الـتي تـتم بمقتضـاها اختيـار  "يقصد باتخاذ القرار   

ـــائج المتوقعـــة مـــن كـــل بـــديل  ـــة ضـــمن  الأهـــداففي تحقيـــق  وأثرهـــاموقـــف يتطلـــب ذلـــك، بعـــد دراســـة النت المطلوب

  .1" معطيات بيئة التنظيم 

 أنحكــم معــين عمــا يجــب  إصــدار" هــي أــافيعطــي تفســير لعمليــة اتخــاذ القــرار علــى  – هاريســون – أمــا

هــو لحظــة اختيــار  أو إتباعهــايفعلــه الفــرد في موقــف مــا، وذلــك بعــد الفحــص الــدقيق للبــدائل المختلفــة الــتي يمكــن 

  .2" بديل معين بعد تقييم بدائل مختلفة وفقا لتوقعات معينة لمتخذ القرار

في الاختيـار فيقـول  للإنسـانالذي يستند فيه على النواحي النفسية  ، هربرت سايمون : خر لــــــــآوفي تعريف    

تســــتند علــــى منطــــق و ســــيكولوجية  إن يجــــب الإدارةن مفــــاهيم نظريــــة أ، و  الإدارةاتخــــاذ القــــرار هــــو قلــــب  إن" 

  .3" الإنسانيالاختيار 

بعض المعايير لبـديل واحـد مـن  أساسار القائم على يالاخت ،أاوعموما يمكن تعريف عملية اتخاذ القرار على    

رار بمثابـــة الوســـيط بـــين التفكـــير والفعـــل قـــوـــذا يعتـــبر ال. ، بغـــرض تحقيـــق الهـــدف أكثـــر أوبـــين بـــديلين محتملـــين 

  .  الحقيقي

لــــذلك يجــــب تــــوفير المعلومــــات الــــتي  ،فعاليتهــــاو  تعتــــبر المعلومــــات العنصــــر الأساســــي في تحديــــد كفــــاءة الإدارة   

 هـي تيلاتخاذ القرارات الصائبة الـ ،التوقيت المناسبو  الجودة المناسبةو  يحتاجها المديرين من حيث الكمية المناسبة

  .الإدارةجوهر 

  :و لقد أدى تعقد بيئة الأعمال الحالية إلى صعوبة عملية اتخاذ القرارات لسببين رئيسيين هما 

  .صعوبة اختيار بديل مناسب للمشكلة محل الدراسة ؛بالتاليو  ائل أمام متخذ القراركثرة عدد البد -1

انعكاســات ذلــك علــى ، و ليــاتعمالو  ،ارتفــاع تكلفــة الخطــأ في اتخــاذ القــرار نتيجــة كــبر حجــم المنظمــات -2

 ؛القــرارات حيــثممــا أدى إلى ازديــاد أهميــة اسـتعمال تكنولوجيــا المعلومــات في اتخــاذ عمليــة  .بـاقي أنشــطة المنظمــة

لاسـتخراج المعلومـات مـن قواعـد البيانـات لـدعم  ،كما أا توفر الوسـائل اللازمـة،  تساعد في بناء نظم المعلومات

  .من خطوات اتخاذ القرار كخطوةفان المعلومات المطلوبة   فضلا عن ذلك. اتخاذ القرارات 

  الاتصالاتو  حاجة المديرين لدعم تكنولوجيا المعلومات أسباب: ثانيا

 محتــاجين فـان المــديرين كلــذل ،اد علــى المعالجــة اليدويـة للمعلومــات يزيــد مـن صــعوبة اتخــاذ القـرار الســليميـالاعت   

  :التالية  للأسبابذلك و  لدعم التكنولوجيا الحديثة في اتخاذ القرارات

                                                           

 .17: ، ص1998، مؤسسة الرسالة ، بيروت، 1، ط العامة الإدارةمعجم مصطلحات : بدر شهاب إبراهيم 1 

، forum.net-go-www.islamfin:  والتنمية، متوفر على الموقع الإسلام، موقع  عملية اتخاذ القرارات في المنظمات: حمد الكردي أ 2 

  .22.00: ، على الساعة2011-08-20: طلع عليه، بتاريخأ
 :، متوفر على الموقع الأعمال إدارةتنظيم : عبد الغفار حنفي ، عبد السلام بوقحف 3

 .www.hrdiscussion.com/hr//2923.html ، اطلع عليه، بتاريخ : 12- 10-2011، على الساعة: 18.00. 
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 للابتكـــارات التكنولوجيـــةنتيجـــة  ،في الحســبان عنـــد اتخـــاذ القـــرار أخـــذهازيــادة عـــدد البـــدائل الـــتي يجـــب  -1

  .العالمية  الأسواقتطور و 

 ،السـرعة الكافيـةو  مصـعب تـوفير المعلومـات المطلوبـة بـالكفي ظل المعالجة اليدوية للمعلومـات فانـه مـن ال -2

  .خاصة تحت ضغط الوقت

لــــذا يجــــب القيــــام وبصــــورة مســــتمرة  التأكــــد،وحــــالات عــــدم  ،بيئــــة القــــرار تتصــــف بالتقلبــــات الشــــديدة -3

حيــث ، المعلومــات تكنولوجيــامثــل هــذه التحلــيلات تتطلـب اســتخدام  ،لاتخــاذ قــرارات جيـدة ،بتحلـيلات معقــدة

   .تدعم المديرين في اتخاذ القرارات  الأدواتمجموعة من  الأخيرةتوفر هذه 

  المعلومات لدعم المديرين في اتخاذ القرارات التي توفرها تكنولوجيا الأدوات: ثالثا

  :نظم دعم القرارات ثلاث نظم فرعية هي منضتت   

  ؛ نظم دعم القرار -   

  ؛ نظم المعلومات التنفيذية -   

  .القرارات الجماعية أو الأعمالنظم دعم  -   

  : الأنواعيلي شرح موجز لهذه  وفي ما

  تعريف نظم دعم القرار -1

نظـــم معلومـــات مرتبطـــة بالحاســـب وذو تفاعـــل  ـــاأب "الســـعيد خشـــبة نظـــم دعـــم القـــراريعـــرف محمـــد "  �

متبادل تقدم للمديرين طريق تداول سهلة وبسيطة للمعلومات ونماذج اتخـاذ القـرار مـن اجـل دعـم مهـام عمليـة 

  .1"القرارات المبرمجة وغبر المبرمجةاتخاذ 

التي تظم نماذج وبيانـات معـا  الآلينظم المعلومات المرتبطة بالحاسب "  بأافيعرفها  -TURBAN -أما �

   . 2"  في ظل تفاعل المستفيد مع هذا النظام في محاولة لحل المشاكل شبه المبرمجة وغير المبرمجة

نظم دعم القرار تساعد المديرين في اتخاذ القرارات الروتينية وشبه الروتينية هـذه القـرارات  أننخلص مما سبق 

هــي الــتي تتعامــل مــع المشــاكل المتشــابكة حيــث يمكــن تجديــد جــزء مــن المعــاملات الخاصــة بمشــكلة معينــة ويكــون 

 إجـــراءات إعــدادكـــن يم ذو طبيعـــة احتماليــة مــن الصـــعب تحديــده والتعــرف علـــى ســلوكه ومــن ثم لا الآخــرالجــزء 

تكـــون  أو أن ،وعائـــد قليـــل ،تكلفـــة تنظيميـــة عاليـــة تكـــون القـــرارات نـــادرة ذات أن إمـــابســـبب  ،ســـابقة التجهيـــز

  .وقتا كبيرا وتأخذ ،ة وغير مفهومةالقرارات غير واضح

  :يةالتال الأسباب إلى لتطبيق نظم دعم القرار الأعمالويرجع اهتمام منظمات    

  ؛ قوية وأجنبية تواجه فيه منافسة محلية تعمل في اقتصاد غير مستقر الأعمالمنظمات  -  

 ؛ صعوبات متزايدة في تحديد مسارات عمليات المنظمة الضخمة الأعمالتواجه منظمات  -  

  ؛ التنظيميةو  الإداريةلاحتياجات لا تستطيع مواجهة التنوع في ا ،معالجة البيانات الحالية أقسام -  

                                                           

 .38 :ص، 1992، دار الرضا للطباعة والنشر القاهرة المفاهيم، التحليل والتصميم، : نظم المعلومات:محمد السعيد خشبة  1
2 Turban ,Efraim : op cit, p : 113. 
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في و  جديـدةو  نظـم دعـم القـرار مـن اجـل الحصـول علـى معلومـات دقيقـة الأعمـالتطبق بعض منظمات  - 

  . الوقت المناسب 

  القرار في المنظمات دعم دور نظم -2

العديـد مـن  بـأداءبالتـالي فهـي تقـوم و  التي توفرها تكنولوجيا المعلومات  الأدوات إحدى قرارنظم دعم ال تعتبر   

  :أهمها الأدوار

غـــير و  ،خاصـــة بالنســـبة للحـــالات شـــبه المبرمجـــة الآلي،معلومـــات الحاســـب و  الجمـــع بـــين التقـــدير البشـــري -

  ؛ المبرمجة

  ؛لكل مراحل عملية اتخاذ القرارو  الإدارية، توفر الدعم لمختلف المستويات -

  ؛ الأعماللمنظمات  لتحقيق ميزة تنافسية أداة  تعتبر نظم دعم القرار -

 لتخليــق المعرفــة ممــا يجعلهــا قــادرة علــى تــوفير حلــول فعالــة وذات كفــاءة لمشــاكل متنوعــة بدرجــة أداةهــي  -

  .كبيرة

   تعريف نظم المعلومات التنفيذية -3 

  .1 "خصيصا لدعم العمل التنفيذي مةممصنظم بأا  " نظم المعلومات التنفيذيةTURBANيعرف  �

تســمح  الآلينظــم مبنيــة علــى الحاســب  بأــا"المعلومــات التنفيذيــة  نظــم الهــادي بــدمحمــد عيعــرف و  �

  .2 "التقارير المطلوبة  إلىللمديرين بالوصول بسهولة 

 الأخـيركـان هـذا   فـإذا جاءت لسد النقص في نظم دعـم القـرارمات التنفيذية نظم المعلو  إننخلص مما سبق 

ي قــــرارات ،فــــان نظــــم المعلومــــات التنفيذيــــة تســــتهدف دعــــم الــــدور المعلومــــاتي ذيســــتهدف دور المــــديرين كمتخــــ

  . التنفيذيينديرين للم

 القرارات الجماعية الأعمال أو نظم دعم -4

 الآلينظــــام عمــــل تعــــاوني مــــدعم بالحاســــب  بأــــا"القــــرارات الجماعيــــة  الأعمــــال أو تعــــرف نظــــم دعــــم �

 جماعــة العمــل أعضــاءتوصــيل المعلومــات بــين  أويســتهدف مــن خــلال تكنولوجيــا المعلومــات تســهيل مشــاركة 

  3."مشتركة واتخاذ قرارات جماعية  أهدافمهام مشتركة وتحقيق  أداءويساعد هذه الجماعة في 

  :يلي ما أهمهاويقوم نظام دعم القرارات الجماعية في دعم اتخاذ القرار الجماعي بادوار عديدة    

الـــذي يســـمح بزيـــادة عـــدد المشـــاركين في هـــذه  الشـــيءتحســـين عمليـــة التخطـــيط للاجتماعـــات الالكترونيـــة  -   

توثيــق هـــذه  إمكانيــةوكــذلك  الاجتماعــات وبالتــالي تــوفير الجــو التعـــاوني بــدون خــوف المرؤوســين مــن رؤســـائهم 

  ؛الاجتماعات للاستفادة منها في الاجتماعات المقبلة

                                                           
1 Turban Efraim : op cit, p : 115.  

    .42 :المرجع السابق، ص :محمد السعيد خشبة 2
 .25ص  ،المرجع السابق: كاظم خضير محمود  3
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شـخص بسـبب اسـتقلالية   أيدون الخـوف مـن  الأفكـارالحرية في توليد مجموعة من  أي للأفكارالحر  الخلق -  

  ؛ائيةبالتالي الخروج بنتائج و  وتنظيمها الأفكارذه لهكل مشارك مما يسمح بتقييم موضوعي 

  واتخاذ القرارات؛ الأولوياتتساعد نظم دعم القرارات الجماعية في وضع  -  

  .المعلومات الخارجية إلىمن الوصول  الأنظمةتمكن هذه  -  

 القرارات في الإدارةنظم تكنولوجيا المعلومات في دعم  دور: رابعا

في زيــادة فاعليــة ) الحاســبات والبرمجيــات والاتصــالات والانترنــت(تكنولوجيــا المعلومــات التقليديــة  أهميــةتتمثــل    

وتقليــل التكــاليف وزيــادة  الجهــد المبــذولو  وتــوفير الوقــتالإجــراءات وكفـاءة المنظمــات الحديثــة مــن حيــث تبســيط 

  .الإدارية الإنتاجيةالدقة والسرعة في عمليات الانجاز ورفع 

 لاســـتفادة منهـــا في اتخـــاذ القـــراراتواذلـــك فـــان بنـــاء نظـــم دعـــم قـــرارات تتســـم بالدقـــة الموضـــوعية  إلى إضـــافة    

 *الــذكاء الاصــطناعيأن  اعتبرنــا مــا إذاوخاصــة  التقليديــةتختلــف تقنياــا عــن الــنظم  أنالمهمــة يحــتم  الإســتراتيجية

ولهـذا السـبب يشـار في . وتكاملها مع هذه النظم في القرن الجديد  *نظرا لدمج النظم الخبيرة فيها أساسياعنصرا 

نظم دعم الخـبرة الـتي تتكامـل مـع نظـم دعـم القـرارات ونظـم المعلومـات  أاالنظم الخبيرة على  إلى الأحيانبعض 

  .التي تساعد في اتخاذ قرار دقيق وصائب  عيةماونظم دعم القرارات الج التنفيذية

ـــة في  وإذا    ـــا الحديث ـــوفرت هـــذه التكنولوجي ـــة ودقـــة في انجـــاز  أكثـــرجعلتهـــا  الأعمـــالمنظمـــات  إدارةمـــا ت فاعلي

  . 1 المناسبة الإداريةواتخاذ القرارات  الأعمال،

  الجولة الشاملة إدارة في تفعيل الدور الاستراتيجي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات :المطلب الثالث

 أــاكلمـة شـاملة تعـني و  الجيـدة لهــذا النشـاط  الإدارةنتيجـة  بــان ثمراـا تتحقـق يـوحي مصـطلح الجـودة الشـاملة   

تـوفر  أـاحيـث أفضـل، ممتـازة لتحقيـق وضـع تنافسـي  إسـتراتيجيةالشاملة للجودة  ل الإدارةتمثو  ،ولية الجميعؤ مس

  .لهذا الوضع  والأدوات الأساليب

 فـإذاالشـاملة للجـودة يعتمـد علـى اسـتخدام تكنولوجيـا المعلومـات في ظـل نظـام معلومـات فعـال  الإدارةونجاح    

الجـودة  لإدارةالتطبيـق النـاجح ، تدعم بصـورة كبـيرة فإايقة سليمة تكنولوجيا المعلومات بطر  تنفيذو  ما تم تخطيط

  .الأعمالالشاملة في منظمات 

  الجودة الشاملة إدارةتعريف : أولا

للمؤسسـة الـتي تـدرك مـن خلالهـا تحقيـق كـل مـن  الإداريـةالفلسفة  أا "على الجودة الشاملة إدارةتعرف  �

  .2 "المشروع أهدافكذالك تحقيق ، و احتياجات المستهلك

                                                           
 .لصياغة إستراتيجياممجموعة الأعمال المرتبطة بالبحث، معالجة و بث المعلومة المفيدة للأعوان و المتدخلين الاقتصاديين  :الذكاء الاصطناعي  *

هي نظم حاسوبية معقدة تقوم على تجميع المعلومات المتخصصة من الخبراء ووضعها في صورة تمكن الحاسوب من تطبيق تلك  :النظم الخبيرة *

  ).الخبرات ( المعلومات 
 .146: ، ص1998 هج،  عمان، الأردن،، دار المنانظم المعلومات والذكاء الاصطناعي: علاء عبد الرزاق السالمي 1
 .69: ، ص2000دار المسيرة للنشر والتوزيع، الأردن،  الجودة الشاملة، دارةإ :كاضم خضير محمود 2
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 المنظمــة يرتكــز علــى الجــودة ويبــني علــى مشــاركة جميــع لإدارةمــدخل  بأــا " فيعرفهــا -الشــبراوي -أمــا �

العميـل وتحقيـق منـافع للعـاملين في المنظمـة  إرضـاءالمنظمة ويستهدف النجاح الطويل المـدى مـن خـلال  أعضاء

  .1 "وللمجتمع

الفلسفة الإدارية للمؤسسة الـتي تـدرك مـن خلالهـا تحقيـق   "و المنظمة البريطانية للجودة عرفتها على أا  �

  .1 " المشروعوكذلك تحقيق أهداف  ،كل من احتياجات المستهلك

تــوفر إدارة الجــودة الشــاملة كفلســفة إداريــة وهيكــل عــام مصــمم لتحســين " وهنــاك تعريــف آخــر يتضــمن �

لوظـــــائف العضـــــوية المختلفـــــة ربحيــــة المؤسســـــات خـــــلال عمليـــــات التحســـــين المســـــتمرة لجميـــــع أوجـــــه مجـــــالات ا

  .2 "بالمؤسسة

سـلعة  (وفي المنتوجـات  الإداريـةالجودة الشاملة هي التحسين المسـتمر في العمليـات  إدارة إنخلاصة القول  

 إشــــباعهــــذا التحســــين يتحقــــق مــــن خــــلال تصــــميم نظــــام شــــامل يحقــــق ، و وفي الاجــــرءات) خــــدمات أوكانــــت 

  .الخدمة أوحاجات المستهلك خلال دورة حياة السلعة 

  : الآتييمكن تلخيصها في الجدول  :الجودة الشاملةإدارة مبادئ : ثانيا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
 .07: ص 1995، القاهرة، )شعاع ( ، الشركة العربية للإعلام العلمي الدليل العملي لتطبيق إدارة الجودة الشاملة: عادل الشبراوي 1
 .38: ، ص1999مصر،   المكتب الجامعي الحديث،،1ط، إدارة التغيير: سعيد عامر يس 2
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  مبادئ إدارة الجودة الشاملة )4/9(جدول رقم 

  :من خلال المبادئ تحقيق  المبادئ

  التركيز على المستهلك -1

  

  ؛)داخل المنظمة ( الصحيح نحو المستهلك الداخلي  الأداء -

  .الصحيح نحو المستهلك الخارجي بصفته المستهدف الرئيسي الأداء -

   التركيز على العمليات -2

  

  ؛حلول مستمرة للمشاكل التي تعترض سبيل تحسين المنتجات والخدمات إيجاد -

  .التركيز على العمليات والنتائج معا -

  .وليس بعدها الإنتاجعملية  أثناءالخدمات  أواستخدام معايير لقياس جودة المنتوجات  -  قبل وقوعها الأخطاءتفادي  -3

النتــائج لمــا لهــم مــن طاقــات ومعلومــات  أفضــلفي تحقيــق جــزء مهــم يســاهم  بــأمتحســيس القــوى العاملــة  -  تعبئة الخبرات للقوى العاملة -4

  ؛وتخفيض التكاليف الأرباحيمكن حسن استخدامها لتطوير المنتج، زيادة 

  .التحفيز المالي بالتعويض عن اهودات المبذولة -

اتخـــاذ القـــرار المرتكـــز علـــى  -5

  الحقائق

  ؛مشاركة كافة العاملين بالمنظمة لحل المشكلات من خلال فرص التحسين -

  .الاعتماد على نظم المعلومات الفعال لتحقيق المشاركة قبل اتخاذ القرار -

تكـون عمليـة التحسـين مسـتمرة لان التطـوير  أنلابـد )  Kaizen( الياباني  الأسلوب أووفقا للمنهج  -  الأداءالتحسين المستمر في  -6

  ؛المنظمة أفرادالمستمر مسؤولية كل 

  .التركيز على تحسين العمليات -

، تســـويق، تمويـــل، إنتاجيـــة( في جميـــع جوانـــب حيـــاة المنـــتج  الأداءالتحســـين المســـتمر مـــن خـــلال تحســـين  -

  ).الخ .... توزيع

، خدمـة أومنـتج  لأيالمعلومات والاتصالات الدور الرئيسي في عملية التغذية العكسية  تكنولوجياتلعب  -  التغذية العكسية -7

  .بالمنظمة والإبداع ومن ثمة النجاح في عملية التطوير

  .81 :ص، 2000، للنشر والتوزيع، القاهرةغريب  دار ، 9000الايزو  التأهيلالجودة الشاملة ومتطلبات  إدارةعلي السلمي، : المصدر

  

   الجودة الشاملة إدارة مراحل: ثالثا

 علميـة لإضـافات نتيجـة وكـان الـزمن مـن ردحـا اسـتلزم بـل ،واحـدة دفعة يأتي لم الجودة الشاملة إدارةمفهوم     

  ؛إذ الجـودة لتطـور مسـتويات أربع بين الإدارية الأدبيات أغلب وتميز ،والتطبيقي الفكري ستويينالم على ،كبيرة

  :الآتييوضحه الشكل  ما خلال من وذلك ،الشاملة الجودة بإدارة الأخيرة توجت المرحلة

  

  

  

  

  

  

  

  

  



www.manaraa.com

) التحول في الأعمال والإدارة( تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتسيير الإستراتيجي 

  المستويات الأربعة لتطور إدارة الجودة الشاملة

Source: Dale. Bc & Cooper  

 داخـل ،الشـاملة الجودة إدارة مسعى لتطبيق

مـن جهـة وبـين المنظمـة ) وحـدات تنظيميـة

بحيــث تعتــبر المنظمــة شــبكة مــن العلاقــات الــتي تــربط العميــل والمــورد ســواء تعلــق 

وهــي وســيلة لتحديــد الفوائــد العائــدة مــن جــراء تبــني 

  . 3 " محددة ومشتركة أهدافتحقيق  لأجل

 .70: ، ص2004دار وائل للنشر، عمان، 

3
 Yochio Kondola : maitrise de la qualité

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتسيير الإستراتيجي ....
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المستويات الأربعة لتطور إدارة الجودة الشاملة )4/12( الشكل رقم

Dale. Bc & Cooper- "Managing Quality" -Hearford Shor,1990,p: 7

   الجودة الشاملة لإدارةالداعمة  

لتطبيق الداعمة الأساليب من جملة، الشاملة الجودة إدارة 

 :يلي فيما أساسا تتمثل والتي سابقا المذكورة المبادئ

  بالمورد العميل

وحـدات تنظيميـة و أفـراد(تسـود داخـل المنظمـة  أن الميزات التي يجب" 

بحيــث تعتــبر المنظمــة شــبكة مــن العلاقــات الــتي تــربط العميــل والمــورد ســواء تعلــق  وعملائهــا ومورديهــا في الخــارج

  .1 "مع المحيط الخارجي علاقاافي  أوبالعلاقة داخل المؤسسة 

   الجودة

وهــي وســيلة لتحديــد الفوائــد العائــدة مــن جــراء تبــني  ،العلاقــة المكملــة بــين الجــودة والتكلفــة أهميــة

  . 2 " الجودة الشاملة

  

لأجليعملون مع بعضهم البعض  الأفرادعبارة عن مجموعة من 
                                        

دار وائل للنشر، عمان، " مفاهيم وتطبيقات" إدارة الجودة الشاملة: حمد جودة

 .167: المرجع السابق، ص: 

maitrise de la qualité, economica, paris, 1997, p : 121. 

....الفصل الرابع  
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 الأساليب: رابعا

 رواد يشترط     

المبادئ وفق المؤسسة

العميل علاقة -1

"  ا ويقصد     

وعملائهــا ومورديهــا في الخــارج

بالعلاقة داخل المؤسسة  الأمر

الجودة تكلفة -2

أهميــة " ونعــني ــا   

الجودة الشاملة لإدارةالمنظمة 

  العمل فرق -3

عبارة عن مجموعة من " وهو    
                                                           

حمد جودةأمحفوظ    1
: حمد جودةأمحفوظ  2
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  ,Brainstormingالأفكار استنباط أسلوب -4

والمقترحــات لــدى مجموعــة مــن  الأفكــاريمكــن مــن خلالــه توليــد كميــات كبــيرة مــن  أســلوب "وهــو عبــارة عــن   

  1 " ندواتال أوفي وقت قصير، خلال الاجتماعات  ،الأفراد

   Benchmarking– المرجعية المقارنة5- 

مماثلــة تنشـط في نفــس القطــاع  أخـرىمنظمــة  أوالمنظمـات  أداءمــع المنظمـة  أداءمقارنـة وقيــاس  أســلوب "وهـو   

  . 2" الخدمة أوتقدم نفس السلعة  أوتنتج  أو

  بالمناس التوقيت أسلوب6- 

 ، 3)تويوطــا(لصــناعة الســيارات  اليابانيــةبعــد تجربــة الشــركة  ونشــأت) Just In Time،J.I.T(: وتعــرف ب    

 )ترشـيد الكلفـة(بكلفـة مدروسـة  الإنتـاجالهـدر وتحقيـق  أنـواعواستبعاد كـل  الإنتاجيةتحسين  مبدأوالتي تقوم على 

 ." ينيات في الوقت والمكان المناسبكموالجودة المطلوبة والتسليم بال

  الجودة الشاملة إدارةتفعيل  دور تكنولوجيا المعلومات في: خامسا

الجــودة الشــاملة، وعنــدما يــتم  إدارةتقــوم تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات بــدور كبــير في القيــام بمجهــودات    

المنظمـــات في  يســـاعدبطريقـــة صـــحيحة فـــان ذلـــك  ،الجـــودة الشـــاملة وتكنولوجيـــا المعلومـــات إدارةتطبيـــق بـــرامج 

  .ودعم مركزها التنافسي في السوق ،تحقيق ميزة تنافسية

  : 4يلي الجودة الشاملة في ما إدارةتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في وتتمثل ادوار 

المنظمــــة في الاتصــــال الفعــــال فيمــــا بيــــنهم في الوقــــت  أفــــرادتســــاعد تكنولوجيــــا المعلومــــات والاتصــــالات -1

  .الجودة الشاملة لإدارةالمناسب وبالكفاءة والفعالية المطلوبة 

وتلخـيص  باستعمال تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات في تحسـين عمليـة متابعـة ومراقبـة وجمـع تستطيع -2

  .الجودة الشاملة إدارةالتقارير المناسبة وبالتالي دعم  وإعدادالبيانات 

 ،والتصــــنيع بمســــاعدة الحاســــب، التقــــدم التكنولــــوجي الهائــــل في بــــرامج التصــــميم بمســــاعدة الحاســــب إن -3

 ،في نفــس الوقــت أدائهــاالمختلفــة مــن خــلال  الأعمــالجعــل مــن الممكــن تــزامن  بواســطة الحاســب، والإمــدادات

المـوردين وعمليـة  ،التصـنيع ةتخفيض دورة المنـتج شـامل إمكانيةيزيد من  هو ماو  ،أداءهادون الحاجة في التتابع في 

                                                           
الملتقى الوطني الأول حول المؤسسة :  إدارة الجودة الشاملة مدخل لتطوير الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية: سملالي محمد يحضية 1

  .178: ، ص1، م2003-4-23و 22: الاقتصادية وتحديات المناخ الاقتصادي، ورقلة يومي
2
 http//www.leratpytlakje.f r ; consulté, le,24-02-2011, à : 22 :30. 

، دار وائل للنشر، عمان، الإدارة الصناعية في اليابان في نظام الإنتاج الآلي:رامي حكمت فؤاد الحديثي، فائز غازي عبد اللطيف البياتي  3

 :5، ص 2002
4 Gordan,Judith R, Steven R.Gordan : Information Systems : Amanagement Approach, 2é 
edition; N.Y, Dryden press, 1999, p:98. 
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  إلىين في عمليـة التصـميم بالوصـول تسـمح لكـل المشـارك الآليـةقواعد البيانـات بالحاسـبات  أنا مك،  تطوير المنتج

  .الخ...وطرق العمل وتعليمات التشغيل  وإجراءاتكل المعلومات التي يحتاجوا بخصوص خطوات 

ووضـعها  ،الفعلـي الأداءتمكن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مـن زيـادة كفـاءة عمليـة جمـع قياسـات  -4

ورقابــة نتــائج  الأخطــاءتمرة وتصــحيح ســيســتطيع العــاملين تصــفحها لعمــل التعــديلات الم ،في جــداول ورســومات

  . أعمالهم

 وإجراءاتـهتفاصـيل العمـل الحاليـة  نتكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات عـ هاتكشف المعلومات التي توفر  -5

وضــوحا للعــاملين  أكثــروبالتــالي تجعــل هــذه العمليــات ، الأداءانحــراف في أو وجــود خلــل  إمكانيــةوتكشــف عــن 

؟ ومــا هــي التحســينات الــتي نــود القيــام  الآننحــن  أيــنالضــرورية في تحديــد  الأولىوهــذا مــا يمثــل الخطــوة ، بالمنظمــة

  .؟ ا

وهـذا يـدعم  الآليرقابية معتمدة على الحاسـب  أنظمة المعلومات والاتصالات في بناء تكنولوجياتساعد  -6     

  .المنظمة وأنشطةالقدرة التنبؤية لنتائج عمليات 

معمـــق  إحصـــائيوتحليـــل  المعلومـــاتالجـــودة الشـــاملة غالبـــا مـــا يترتـــب عليهـــا حجـــم كبـــير مـــن  إدارةبـــرامج  -7     

وصـول المعلومـات  الجـودة الشـاملة وبالتـالي إدارةاستعمال ما يعرف بنظم معلومـات  إلىالحاجة بودقيق مما يؤدي 

  .المناسبة في الوقت المناسب لمتخذي القرار
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   الفصلخلاصة 

تكنولوجيــات المعلومــات و الاتصــالات علــى التســيير الاســتراتيجي لمنظمـــات  تــأثيراتفي هــذا الفصــل  تناولنــا   

في هــذه  الإدارة أسـلوبالــتي تمارسـها هـذه التكنولوجيـا علـى  الإسـتراتيجية الأدوارو ذلـك بـالتركيز علـى  الأعمـال

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات جزءا من الوجـود البشـري حـول العـالم، و يصـعب  أصبحتحيث  ،المنظمات

  .به يتأثر أوحقل لا يشمل على استعمالات الحاسب الالكتروني  إيجاد

ظمـــات مـــن خـــلال مســـاعدة من الأعمـــالثـــورة هائلـــة في دنيـــا  إحـــداثفي  هـــذه التكنولوجيـــا و عليـــه ســـاهمت    

التقليديــة في انجــاز  لــلإدارةالالكترونيــة كبــديل الأعمــال علــى خلــق ميــزة تنافســية بالاعتمــاد علــى مــنهج الأعمــال 

  . الإدارية الأنظمة

 الإدارةو  الأعمــالتغــيرات جذريــة علــى صــيغة  إحــداث  إلىتكنولوجيــا المعلومــات و الاتصــالات  أدتو لقــد    

التطــــوير التنظيمــــي، هندســــة الهندســــة،  كإعــــادةجديــــدة   ممفــــاهيظهــــور  إلى أدتعديــــدة  تــــأثيراتو نجــــم عنهــــا 

  .وتكتلات إستراتيجية ظهور تحالفات  الاستراتيجي والذكاء  ،الجودة الشاملة العمليات، إدارة

المـــنهج الاســـتراتيجي لـــه دور فعـــال في مواجهـــة هـــذه  أن الأعمـــالمنظمـــات  أدركـــتهـــذه التغـــيرات وفي ظـــل    

و هــذا مــا حاولنــا توضــيحه مــن خــلال مباحــث .ت و يســاعد في رســم المســار المســتقبلي لهــا التطــورات و التغــيرا

  .   هذا الفصل
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  .تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتجارة الالكترونية في الجزائر: المبحث الأول

  .MOBILIS تقديم عام لمؤسسة اتصالات الجزائر :الثاني لمبحثا

 . MOBILIS الأدوار الإستراتجية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مؤسسة:المبحث الثالث

 

 

       

: الخامسالفصل   

الاستراتيجي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتأثيرها على التسيير     
MOBILIS لمؤسسة اتصالات الجزائر   

)الأدوار الإستراتيجية (        
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  الفصل الخامس

 .تكنولوجيا المعلومات والاتصالات و تأثيرها على التسيير الاستراتيجي لمؤسسة اتصالات الجزائر
MOBILIS )الإستراتيجية الأدوار( 

  تمهيد
 التسـييرعلـى  وتأثيرهـاالمعلومـات والاتصـالات  بتكنولوجيـافي الجانـب النظـري بكـل مـا يتعلـق  الإلمـامبعد ما تم    

وعرض كل المفـاهيم المرتبطـة بـذلك في الفصـول السـابقة  سنخصـص هـذا  للمؤسسات الاقتصادية، الإستراتيجي
علـــى  تأثيرهـــانـــب جوا أهـــمالمعلومـــات والاتصـــالات في الجزائـــر والوقـــوف علـــى  تكنولوجيـــاالفصـــل لتحليـــل واقـــع 

 الأخيرةلهذه  الإستراتيجيالتسيير 
وتشـــهد منافســـة شـــديدة  االقطاعــات الـــتي تعـــرف نمـــوا كبـــير  أهـــمويعتــبر قطـــاع الاتصـــالات في الجزائـــر مـــن بـــين    

 التكنولوجيـا، ممـا يسـتدعي اسـتعمال  أجنبيـة وأخـريخاصة في مجال خدمة الهاتف النقـال بـين مؤسسـات وطنيـة 
وتمكنهــا مــن مواجهــة المنافســة القويــة  الأســاليبتتبــنى احــدث حديثــة  إدارةقواعــد  لإرســاءال الجديــدة في هــذا اــ

  .واكتساب حصة سوقية تمكنها من التميز والسيادة
المفــــاهيم اســـقاط  جـــل دراســـتها ومحاولـــة أ مــــن  MOBILISوقـــد تم اختيـــار المؤسســـة الجزائريـــة للاتصـــالات    

ـــة الســـابقة، وعليـــه ســـنتناول في هـــذا الفصـــل  المعلومـــات والاتصـــالات والتجـــارة الالكترونيـــة في  تكنولوجيـــاالنظري
   .لخدمات الهاتف النقال الجزائرحالة مؤسسة اتصالات دراسة   إلىنتطرق  ثم بصفة عامة الجزائر
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  الأولالمبحث 
  المعلومات والاتصالات والتجارة الالكترونية في الجزائر تكنولوجيا

مع انفتاح الجزائر على اقتصاد السوق والاقتصاد المعرفي واشتداد المنافسـة في السـوق العالميـة ، وجـدت نفسـها    
ميـة معـالم التن أهـمباعتبـاره المعلومـات والاتصـالات  تكنولوجيـامجبرة على بـذل المزيـد مـن الجهـود للنهـوض بقطـاع 

الاقتصادية الحديثة ، خاصة مـع مـيلاد التجـارة الالكترونيـة كـنمط حـديث للمبـادلات التجاريـة الـذي تخطـى كـل 
الحدود وزادت معدلاته على الساحة الاقتصادية العالمية ، هـذه التغـيرات تقتضـي ضـرورة تـوفير بنيـة تحتيـة متطـورة 

واقــع ومــن خــلال هــذا المبحــث ســنتناول . المنشــودة  التنميــة أهــدافتحقيــق لالمعلومــات والاتصــالات  لتكنولوجيــا
  .قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتجارة الالكترونية في الجزائر

  المعلومات والاتصالات في الجزائر تكنولوجياتطور قطاع : الأولالمطلب 
الرقمــي والشـــبكات  الأســـلوبخدام تالحديثــة واحتـــدام المنافســة الدوليـــة واســ التكنولوجيـــةســرعة التطــورات  إن   

المعلومـــــات  تكنولوجيـــــالتطـــــوير قطـــــاع  للإســـــراعمجـــــال للدولـــــة الجزائريـــــة  أييـــــترك  اـــــالات، لاالعالميـــــة في كافـــــة 
  .والاتصالات

هامــة للنهــوض ــذا القطــاع  إصــلاحاتعــدة مشــاريع واعتمــاد عــدة  بإنشــاءحيــث قامــت علــى هــذا الصــعيد    
  .الحساس

  الاتصالات في الجزائرو المعلومات  لتكنولوجياالبنية التحتية : أولا
ـــــق التنميـــــة الاقتصـــــادية في الجزائـــــر مرهـــــون بمـــــدى تـــــوفر بنيـــــة تحتيـــــة متطـــــورة  إن    المعلومـــــات  لتكنولوجيـــــاتحقي

العميقــة في قطـــاع البريـــد والمواصـــلات  الإصـــلاحاتخــوض مجموعـــة مـــن  إلىوالاتصــالات  الشـــيء الـــذي دفعهـــا 
  : تمثلت فيما يلي
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  .2005 - 2001أهم إصلاحات قطاع البريد والمواصلات في الجزائر )  5/1(  جدول رقم 

  الأحداث  السنة 

2001  
2002  

  
2003  
2004  

  
2005  

  ؛واستغلال شبكة الهاتف النقال لإقامةبيع رخصة  -
  ؛فتح سوق الاتصالات للمنافسة -
  ؛والبث الإذاعيإنشاء الوكالة الفضائية الجزائرية الخاصة بالاتصالات  -
  تم فتح السوق ليشمل الدارات الدولية؛ -
  فتح السوق ليشمل الربط المحلي والمناطق الحضرية ؛ -

  إنشاء الوكالة الوطنية للحظائر التكنولوجية؛
  .أدخلت الجزائر خدمات الهاتف النقال عبر الساتل -

-08: ، اطلع عليه يومwww.arpt.dz: والمواصلات، متوفرة على الموقع للبريد تقارير سلطة الضبطمن إعداد الطالبة اعتمادا على : المصدر
04-2013.  

 34 كلــم، 2621البصــرية البحريــة بطــول  الأليــافشــبكة مــن  تمتلــك الجزائــر صــبحتأ 2010بحلــول ســنة    
مليـون  5باتصـالات الراديـو الرقميـة،  كلـم مـن الحـزم الخاصـة ألـف 47  الأرضية،البصرية  الأليافكلم من   ألف

  .مليون تجهيزات خاصة بالانترنيت 1.2 و تجهيزات هاتفية

  المعلومات والاتصالات تكنولوجيامؤشرات  -1
 1يقــوم الاتحـــاد الــدولي للاتصـــالات المعلومـــاتمراقبــة مـــدى تقــدم البلـــدان في التحــول نحـــو مجتمعــات  إطــارفي    

 تكنولوجيـــاتقــيس وتقـــيم تطــورات مـــن القمــة العالميـــة تمــع المعلومـــات بوضــع مجموعـــة مــن المؤشـــرات  وبتكليــف
  :المعلومات والاتصالات تتمثل في

 المعلومات والاتصالات تكنولوجياالرقم القياسي لتنمية  -ا
  :فرعيةمجمعين في ثلاث مؤشرات  مؤشر 11يتكون هذا الرقم من     

المعلومـــات والاتصــالات لخطـــوط  لتكنولوجيــاالبيئـــة التحتيــة  إلىالنفــاذ : يقـــيس الأولالمؤشــر الفرعــي  �
 الخ.... نسمة، الحواسب الشخصية، النفاذ للانترنيت     100الهاتف الثابت والنقال لكل 

ومشـتركو الانترنيـت لكـل  مسـتعملو(  التكنولوجيـامدى اسـتعمال هـذه : المؤشر الفرعي الثاني يقيس �
  .)نسمة  100

ـــالقراءة،  الإلمـــاممعـــدل (  التكنولوجيـــاالمهـــارات في اســـتعمال هـــذه : يقـــيس المؤشـــر الفرعـــي الثالـــث � ب
  .)الكتابة 

                                                             
 :متوفر على الموقع قياس مجتمع المعلومات،: الاتحاد الدولي للاتصالات 1

:00 22 2013, à -04 -: 10 , consulté le2010:sD/ict/publication/matériels/mi-www iut Int/iut 
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ــاالــرقم القياســي لتنميــة  ∗مؤشــروالجــدول المــوالي يظهــر نتــائج      -2008( المعلومــات والاتصــالات  تكنولوجي
  .دولة 165لبعض الدول المختارة من مجموع ) 2011

  

  )2011-2008(المعلومات والاتصالات  تكنولوجياالرقم القياسي لتنمية  مؤشر )5/2(الجدول رقم 
  المرتبة  2011  المرتبة  2010  المرتبة    2008/2009  البلدان

  104  2.98  103  2.86  100  2.65  الجزائر

  المغرب
  

2.68  97  3.19  92  3.46  90  

  مصر
  

2.70  96  3.44  81  3.66  83  

  فرنسا
  

6.55  18  5.77  12  6.12  14  

  12  6.37  13  5.75  19  6.54  الأمريكيةو م 

  01  8.17  01  8.04  03  7.68)      ج(كوريا 

  30  6.24  31  5.94  44  4.73  قطر

Source : www iut-Int/iut/ict/publications/IDI.  , consulté le : 10- 04- 2013, à :23 : 30 

ـــر أن أعـــلاه الجـــدولنلاحـــظ مـــن خـــلال        حيـــث حققـــت ســـنة  أخـــرى إلىتحســـن علاماـــا مـــن ســـنة  الجزائ

لكــــن رغــــم هــــذه  2011ســــنة  2.98 إلىبينمــــا زادت هــــذه النســــبة لتصــــل  2.65 :بقــــدر ت نســــبة 2008
حيــث  ،جيراــا العــربخاصــة لم تحســن مــن مكانتهــا مقارنــة مــع بــاقي الــدول المختــارة  أــا إلاالزيــادة الواضــحة 

 104بينمـا الجزائـر حققـت المرتبـة  83ومصـر المرتبـة  2011سـنة  90حققت المغرب علـى سـبيل المثـال المرتبـة 
اللازمـة  التكنولوجيـةسـريعة وفعالـة تتبـنى التغـيرات  سياسـاتفي انتهـاج  الجزائـر تـأخرفي نفس السنة مما يدل على 

  .واللحاق بكوكبة الدول المتفوقة
المعلومــــات والاتصــــالات تســــمى مــــدار  وتكنولوجيــــاالســــوق  أبحــــاثبيــــة متخصصــــة في وفي دراســــة لمنظمــــة عر    

المعلومـــــات  تكنولوجيـــــاقامـــــت بتصـــــنيف الـــــدول العربيـــــة في مجـــــال اســـــتخدام  2011والتطـــــوير لســـــنة  للأبحـــــاث
  :تيالآوالاتصالات باستعمال مجموعة من المؤشرات كما هو موضح في الجدول 

  
 

  
  

                                                             
 .10 إلى 1لتنمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات يتم حسابه من سلم يتراوح من  مؤشر الرقم القياسي ∗
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  2011المعلومات والاتصالات سنة 

wu/com.wd -Tech www : Source

  .ل عملية قراءا

2011سنة ل  تصنيف بعض الدول العربية في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 
 .من إعداد الطالبة بناء على بيانات الجدول أعلاه

مــن ضــمن الــدول الثمانيــة عشــر الــذي شملهــا التقريــر الــذي قامــت بــه هــذه 
ونلاحـــظ الانتشـــار الواســـع للهـــاتف المحمـــول في الجزائـــر ومعظـــم الـــدول العربيـــة علـــى حســـاب 

الــذي  3G ,4G) ( في ظــل الجيــل الثالــث والرابــع

1.82 1.79
1.72

0

0.2

0.4

0.6

0.8

1

1.2

1.4

1.6

1.8

2

السعودية ا�ردن المغرب

مســـــــــــــــــــــــــــــــــــــتخدمو 
  

الكمبيــــــــــــــوتر  أجهــــــــــــــزة
  المستخدمة

مؤشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر 
  ا.م.ت

13.6  8.098.276  2.82  

2.  1.108.866  1.79  

12.7  3.045.939  1.72  

3.  1.272.643  1.71  

7.  3.763.770  1.36  

7  2.068.436  0.83  
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المعلومات والاتصالات سنة  تكنولوجيافي مجال  تصنيف بعض الدول العربية )5/3( 

04 -: 10 , consulté, le2201report  -use-/ictarabe/wu
22 :30. 

ل عملية قراءايويمكن ترجمة هذه الإحصاءات في الشكل البياني الآتي لتسه

تصنيف بعض الدول العربية في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات) 5/1( 

من إعداد الطالبة بناء على بيانات الجدول أعلاه

مــن ضــمن الــدول الثمانيــة عشــر الــذي شملهــا التقريــر الــذي قامــت بــه هــذه  13وقــد احتلــت الجزائــر المرتبــة 
ونلاحـــظ الانتشـــار الواســـع للهـــاتف المحمـــول في الجزائـــر ومعظـــم الـــدول العربيـــة علـــى حســـاب المؤسســـة المختصـــة 

في ظــل الجيــل الثالــث والرابــع التكنولوجيــاالهــاتف الثابــت ممــا يــدل علــى ســرعة انتشــار هــذه 
  .في هذا اال متأخرةدعم انتشار الانترنيت  والجزائر ما زالت 

72 1.71

1.36

0.83

المغرب تونس الجزائر السودان

عــــــــــــدد الســــــــــــكان 
  بالمليون

  مشتركو
  الهاتف المحمول 

مشـــــــتركو الهـــــــاتف 
  الثابت

مســـــــــــــــــــــــــــــــــــــتخدمو 
  الانترنيت

28.3  53.7  4.64  13.6

6.2  7.4  424.000  .2

32.4  36.5  3.57  12.7

10.7  12.3  1.22  .5

37.1  35.7  3.16  .8

41.9  25.13  483.617  7

الفصل الخامس

 

 جدول رقم

:  à 2013-04

ويمكن ترجمة هذه الإحصاءات في الشكل البياني الآتي لتسه    

( شكل رقم 

وقــد احتلــت الجزائــر المرتبــة     
المؤسســـة المختصـــة 

الهــاتف الثابــت ممــا يــدل علــى ســرعة انتشــار هــذه 
دعم انتشار الانترنيت  والجزائر ما زالت ي

  

0

عــــــــــــدد الســــــــــــكان   البلد
بالمليون

  السعودية

  الأردن

  المغرب

  تونس

  الجزائر

  السودان
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  المعلومات والاتصالات تكنولوجيا أسعارمؤشر سلة  -ب   

والعلاقــة بينهمــا  الأخــيرةالمعلومــات والاتصــالات مرهــون بتكلفــة هــذه  تكنولوجيــاعلــى اســتعمال  الإقبــال إن     
ـــع   هـــذه التكلفـــة في اســـتعمالاتوالاتصالات، يـــؤديالـــذي علاقـــة عكســـية ، الشـــيء  كافـــة اـــالات وعلـــى جمي

المعلومــات والاتصــالات يســتخدم الاتحــاد الــدولي للاتصــالات  تكنولوجيــاولقيــاس تكــاليف اســتعمال   الأصــعدة
  :المعلومات والاتصالات ، تقيس هذه السلة كل من تكنولوجيايسمى سلة مؤشر جديد 

  ؛تكاليف الخط الهاتفي الثابت -  

  ؛تكاليف الخط الهاتفي النقال -   

  .الخدمات العالي النطاق أسعار -  

الشــهري للفــرد ويمكــن رصــد تغــيرات هــذا المؤشــر  الإجمــالييحســب هــذا المؤشــر كنســبة مئويــة مــن الــدخل القــومي 
  :الأتيعض البلدان المختارة في الجدول بالنسبة للجزائر وب

 )2011 - 2008(المعلومات والاتصالات للفترة  تكنولوجيا أسعارمؤشر سلة  )5/4(جدول رقم 

-2008  البلد
2009  

  المرتبة  2011  المرتبة  2010  المرتبة

  71  3.04  79  3.10  71  3.05  الجزائر

  90  3.46  117  9.60  117  12.5  المغرب

  75  2.90  78  3.50  78  2.73  مصر

  27  1.0  29  1.00  29  1.2  فرنسا

  10  0.6  12  0.60  12  0.5  أمو م 

  32  1.1  26  0.90  26  0.9  )ج(كوريا

  04  0.5  04  0.5  70  2.7  قطر

Source : www.ITU. Int/iut/ict/publications/ID I : op cit. , consulté le : 10- 04- 2013, à :23 : 30. 

وهــذا  المعلومــات والاتصــالات في الجزائــر تكنولوجيــااســتقرار نســبي لتكــاليف اســتخدام  أعــلاهيوضــح الجــدول   

سـنة  3.05حيـث انخفـض هـذا المؤشـر مـن  التكنولوجيـاتوسـع وانتشـار اسـتعمال هـذه  يسـاعد علـىمؤشر جيد 

وهــو مــا سمــح للجزائــر  الإجمـاليمــن متوســط نصــيب الفـرد مــن الــدخل القــومي  2011سـنة  3.04 إلى 2008

  .عربيا 07عالميا و  71وحسب هذا المؤشر فقد احتلت الجزائر المرتبة  عالميا وعربيابتحسين مرتبتها 
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  قطاع الاتصالات أعمالمؤشر رقم  -ج
بعـــض المعـــايير الـــتي يمكـــن الاســـتدلال ـــا علـــى مـــدى توســـع انتشـــار  الســـابقة هنـــاكالمؤشـــرات  إلى افةضـــبالإ   

الـذي يحققـه قطـاع الاتصـالات كمـا هـو موضـح  الأعمـالرقم  الجزائر أهمهاالمعلومات والاتصالات في  تكنولوجيا
  :الآتيفي الجدول 

 2012 -2008قطاع الاتصالات  أعمالتطور رقم  )5/5(جدول رقم 
 )مليار دج: الوحدة(                                                     

  2012  2011  2010  2009  2008  السنوات
  418.2  412.072  371.6  364.1  360.01   رقم الأعمال

النــــــــاتج الــــــــداخلي 
  الخام

10812  10212  12049  13710  15320  

النـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاتج % 
  الداخلي الخام

3.33  3.57  3.52  3.0  4.0  

: ،على الساعة 2013-4-11:اطلع عليه، يوم www.arpt.dz، متوفر على الموقع سلطة الضبط للبريد والمواصلات تقارير :المصدر
23:45..  

القطـاع الاتصـالات هـو مؤشـر معـبر عـن النمـو الكبـير لسـوق  أعمـالمؤشـر رقـم  أن أعـلاهنستنج من الجدول    

 418.2إلى  2008دج ســـنة .مليـــار 360.01القطـــاع مـــن  أعمـــالحيـــث انتقـــل رقـــم  ،الاتصـــالات بـــالجزائر
 تكنولوجيـاوهي زيادة معتبرة تـدل علـى زيـادة معـدل اسـتعمال %  16بزيادة تقدر   أي،2012سنة دج .مليار

  المعلومات والاتصالات
حيـث وصـلت  ،مساهمة قطاع الاتصالات في الناتج الـداخلي الخـام مسـاهمة فعالـة أن نلاحظ أخرىمن جهة    

في التراجــــع مــــن  بــــدأتلكنهــــا بعــــد ذلــــك  2008ســــنة  %3.33بعــــدما كانــــت % 3.75 إلى 2009ســــنة 

سـنة % 4.0ولكنهـا قفـزت إلى رغم زيادة مـداخيل القطـاع  2011سنة  %3.0 إلى 2010 سنة 3.52%
2012. 

 سوق الانترنيت في الجزائر: ثانيا
تعمــــيم اســــتعمال تقنيــــة الانترنيــــت  وــــذا  ضــــرورةيفــــرض ) المعــــرفي ( التحــــول نحــــو الاقتصــــاد الالكــــتروني  إن   

∗∗∗∗والإعــلامالخصــوص قامــت الجزائــر بتكليــف مركــز البحــث 
CERIST » شــبكة وطنيــة وربطهــا بشــبكات  بإنشــاء

 :وعليه مر تطور سوق الانترنيت في الجزائر بالمراحل التالية 1993دولية بداية من سنة 
عن طريـق ايطاليـا وكانـت سـرعة  1الانطلاقة الفعلية لربط الجزائر بالشبكة العنكبوتية الدولية 1994سنة  -     

  ؛ث)/صرف ثنائي( كيلوبت  9.6الخط ضعيفة جدا لا تتعدى 

                                                             

* CERIST : Centre de Recherche et D’information Scientifique et Technique. 
 .2003-2002، دراسة حالة الجزائر، رسالة دكتوراه، جامعة الجزائر، الانترنيت وتطبيقاتها في مجال التسويق:إبراهيم بختي 1
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ث، يمـر عـبر فرنسـا، وقـدر عـدد )/صرف ثنـائي( كيلوبت  64 إلىزادت سرعة الخط لتصل  1996سنة  -     
  ؛هيئة 130: الهيئات المشتركة في الشبكة في نفس السنة ب

  ؛الثانية/ ميغابايت 01بقدرة  الأمريكين عن طريق القمر الصناعي تم ربط الجزائر بواشنط 1998سنة  -    
عـــدد الهيئـــات المشـــتركة في الشـــبكة  تقـــدرالثانيـــة ، / ميغابايـــت 02قـــدرة الجزائـــر  أصـــبحت 1999ســـنة  -    

  .3500هيئة وعدد المشتركين  800حوالي 
الفعلـــي لــــدور الدولـــة المحتكــــر لخــــدمات الانترنيـــت ودخــــول مـــزودون جــــدد خــــواص  الإــــاء 2000 ســـنة -    

 جانب  إلى)  GECOS .EEPAD .SERVNET.TDA.SOUNET.ICOSNET(  061وعددهم  وعموميين
ـــــذين وصـــــل عـــــددهم العلمـــــي والتقـــــني، ممـــــا زاد في عـــــدد مســـــتخدمي الشـــــبكة والإعـــــلاممركـــــز البحـــــث   إلى 2ال

   ؛% 0.20ما يمثل كثافة تقدر ب  وهو 50.000
انطلـق مركـز البحـث والإعـلام العلمـي والتقـني في تشـييد شـبكة علميـة علـى المسـتوى الـوطني  2001سنة  -    

يــتم الولــوج إليهــا مــن خــلال الشــبكة الدوليــة للمعلومــات يطلــق علــى الشــبكة اســم الشــبكة الأكاديميــة للبحــث 
A.N.R  ؛يةهدفها ربط جميع الجامعات الجزائر  

 65وصل عدد الرخص الممنوحـة في الجزائـر بالنسـبة لمقـدمي خـدمات الانترنيـت الخـواص إلى  2001سنة  -   
  رخصة،

  ؛) تدفق عالي( ADSLعرض  أول   إطلاق 2003في سنة  -  
   ؛رخصة لمزودي الانترنت 95 إلىارتفاع عدد الرخص  2004 -  
دخول المتعاملين الثلاث للهاتف النقال في تزويد الزبائن بخدمات الانترنيت عن  2008ابتداء من سنة  - 

نسبة  إلا، والذي لا يمثل ) clé connect USB( طريق الهاتف وكذلك بعرض ما يسمى بمفتاح كوناكت 

 عدد مستعمليوفيما يلي نستعرض تطور  .من مجموع المشتركين في خدمة الانترنت في الجزائر% 3.5
 .2012إلى سنة  2000 ∗الانترنيت ابتداء من سنة
  .2012 إلى 2000عدد مستعملي الانترنت للفترة الممتدة من سنة  )5/6(جدول رقم 

  )مليون : الوحدة(                           
  2012  2011  2010  2009  2008  2000  السنة

  9  4.7  4.5  4.1  3.5  0.5  عدد المستعملين
  23.4  13.4  12.5  12  10.4  0.20  % الكثافة

.:15 22 : à ,2013-40-20 : le ; consulté www.ntic web.com : Source 

                                                             
1 www.fr.scribd.com/doc/13740039/etat des lieux ADSL Algérie; consulté le : 12-4-.2013, 
à :18 :10. 
2www.netindex.com; consulté le : 12-.4-2013, à : 19 :00. 

 .لخدمة الانترنيت بعد تحرير القطاع ةالفعلي ةسنة الانطلاقتمثل  لأااعتمدنا اختيار هذه السنة  ∗
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قد قفـز قفـزة نوعيـة )  2012و  2000( عدد مستعملي الانترنت بين سنوات  أننستنتج  الآتيمن الجدول   

وهـــذا دليـــل قـــوي علـــى ســـرعة انتشـــار اســـتعمال شـــبكة الانترنـــت في الجزائـــر  مليـــون مســـتعمل 09 إلى 0.5مـــن 

   . يدعم هذا القول %23.4 إلى 2000سنة  %0.20ومؤشر الكثافة الذي انتقل من 

عمليـة " قواعد تمـع المعلومـات لإرساءتشجيعية للنهوض بالقطاع وفي محاولة  لإجراءاتوبعد اتخاذ الحكومة    
ـــدفع   أســـرةالـــتي تمـــت تحـــت شـــعار كمبيـــوتر لكـــل  " أســـرتك لتشـــجيع المـــواطنين لاقتنـــاء حاســـوب عـــائلي مـــع ال

حيــث ، تقــديم أســعار تنافســية وهــذا مــن شــانه تحســين خــدمات الوصــول إلى الشــبكة ويســاهم في  بالتقســيط
  :ح الجدول الأتي ذالكيوض

 2012-2008  تطور خدمات ووسائل الانترنيت في الجزائر  ) 5/7(جدول رقم 

ت
دما

خ
  

  2012  2011  2010  2009  2008  السنة

     /  عــدد مــوزعي الانترنيــت
  الناشطين   عدد

76/25  72/12  72/21  19/12  23/11  

  الانترنيتعدد مقاهي 
  )آلاف(   

6.3  16  7.8  5  7.6  

 الانترنيت عدد مشتركي
  )مليون(

2.5  2.98  3.0  4.5  6.0  

تجهيـــــــــــــــزات الكمبيـــــــــــــــوتر 
  )مليون (  الشخصي

3.5  4.09  5.3  7.69  8.6  

.:00 :21 2013, à-4-: 13 le sconsulté, www.mptic.gov.dz  &,telecom.dz www.algerie:  ourceS 
 1.6 إلىقـد وصـل ) ADSL ( العـريض  النطـاقنظـام في كان عـدد المشـتركين   2012مع العلم انه في سنة     

و  2008الــف ســنة 200بعــدما كــان لا يتعــدى مــن مجمــوع المشــتركين %  26.7نســبة مليــون وهــو مــا يعــادل 

وهــو مــا يفســر الانتشــار %. 18و %8وهــو مــا يمثــل علــى التــوالي نســبة  2011ســنة     خــلال 830.000
... التعليميــة  ، الخدماتيــة أنواعهــاالمؤسســات بمختلــف مــن قبــل خاصــة ( المقبــول لمشــتركي الانترنيــت في الجزائــر 

  .إفريقيا) 07(تحتل المرتبة السابعة  أنمما سمح للجزائر  )الخ

 في الجزائر الهاتف النقالسوق : ثالثا

، الأجنبيــةالمنافســة  أمــامبعــد فــتح القطــاع  الســرعة، خاصــةيشــهد ســوق الهــاتف النقــال في الجزائــر تطــورا عــال    
  :حيث مر هذا القطاع بالمراحل التالية

  

  

 



www.manaraa.com

تأثيرها على التسيير الاستراتيجي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات و ...............الفصل الخامس
  )الأدوار الإستراتيجية (  MOBILIS .لمؤسسة اتصالات الجزائر

 
 

224 

  مراحل المنافسة الجزائر حسبتطور قطاع الهاتف النقال في  )5/8(جدول رقم 

  مرحلة الاحتكار المطلق
 )1994- 2002 (  

  مرحلة الاحتكار الثنائي
 )2002- 2004 (  

  مرحلة منافسة القلة
  )يومنا هذا  إلى 2004( 

 اللمتعامـــــــل  ةســـــــيطرة مطلقـــــــ1994 -
   ؛الوطني للبريد والمواصلات

نشـــــــاط المتعامـــــــل الـــــــوطني يتمثـــــــل في  -
تغطية حاجيات فئة اتمـع ذي الـدخل 

  ؛)الدفع المؤجل ( المرتفع 
كـــــان عـــــدد المشـــــتركين   1996ســـــنة  -

  ؛مشترك 4961يقدر ب  
 إلى 1998ارتفـــــــــــــع العـــــــــــــدد ســـــــــــــنة  -

   ؛مشترك 8000
المــؤرخ في  03/2000صــدر القــانون -

ــــــــتح 05/08/2000 ــــــــذي ف قطــــــــاع  ال
 واللاســلكيةالبريــد والمواصــلات الســلكية 

  ؛للمنافسة
ســـــــــلطة الضـــــــــبط للبريـــــــــد  إنشـــــــــاء -   

   ؛والمواصلات
القطـــــــاع  فـــــــتحتم  11/7/2001في  -

ــــــبيللمنافســــــة وحصــــــول المتعامــــــل   الأجن
O.T.A  رخصة للاستغلال أولعلى.  

تم الاســــــــتغلال  15/02/2002في  -
مــن طــرف  GSMلشــبكة  الأولالفعلــي 

Djezzy ؛  
 OTAانطــــــــــــــــلاق المنافســــــــــــــــة بــــــــــــــــين  -

   ؛واتصالات الجزائر
اتصــــــالات الجزائــــــر لعرضــــــها  إطــــــلاق -

  الدفع المؤجل 
مـــــن  أكثـــــرعلـــــى  Djezzyاســـــتحواذ  -

  من الحصة السوقية% 70
ظهـــــر المتعامـــــل  03/08/2003في  -

تحــت اسمــه التجــاري  الـوطني للاتصــالات
  "موبيليس"

ــــزي "بلــــغ عــــدد مشــــتركي  - ــــة " جي اي
، بينما بلـغ  315801حوالي  2002

عـــدد مشـــتركي الجزائريـــة للاتصـــالات في 
  135204نفس الفترة حوالي 

 الأجنـــبيمــنح رخصــة ثالثــة للمتعامــل  -
WTA  لــــــــــدخول الســــــــــوق الوطنيــــــــــة في

20/12/2003  

 Nedjmaالمتعامـــــــــــــــــــــــــل انطـــــــــــــــــــــــــلاق  -
في  GSMبالاســــتغلال الفعلــــي لشــــبكة 

   ؛25/08/2004
التنــافس بــين المتعــاملين الثلاثــة  أصــبح -

  :أساسقائم على 
  تحسين جودة التغطية -   
  تحسين خدمات الشبكة -   
التنــــــافس ينصــــــب علــــــى العــــــروض  -   

  .السعريةمنها  أكثرالترويجية 
  كسب رضا الزبون  -   

، ورقــة مقدمــة للملتقــى الــدولي الملامــح التنظيميــة والاســتراتيجيات التنافســية لمتعــاملي صــناعة الهــاتف النقــال الجزائــري: قــوفي ســعاد: المصــدر
ـــــع حـــــول المنافســـــة والاســـــتراتيجيات التنافســـــية للم ـــــا، جامعـــــة الشـــــلفسســـــات الصـــــناعية، ؤ الراب  9يـــــومي،  مخـــــبر العولمـــــة واقتصـــــاديات شمـــــال إفريقي

 .10/11/2010و

تشهد السوق الجزائرية تنافس حاد نوعا ما بين المتعاملين الثلاثـة ، حيـث توسـع اسـتعمال الهـاتف النقـال  نإذ   
لفـــترة بشـــكل كبـــير خـــلال ا الأســـعارشـــرائح اتمـــع ،ولـــوحظ تراجـــع  أوســـعفي متنـــاول  وأصـــبحبشـــكل ملحـــوظ 

و مشــتركي الهــاتف النقــال في الجزائــر بالنســبة للمتعــاملين نمــزيــادة وتــيرة  إلى أدىالــوجيزة مــن عمــر المنافســة ، ممــا 
كمـا هـو موضـح في   2012 -2007خـلال الفـترة الممتـدة مـا بـين  –بـت وعلى حساب الهـاتف الثا -الثلاث 

  :الجدول الموالي
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   .2012 - 2007: الفترة نسبة نمو مشتركي الهاتف النقال في الجزائر
                        ) مليون: الوحدة(                                        

  %الكثافة   الإجماليالعدد 

WTA  
4.487  27.562.751  81.50  

5.218  27.031.472  79.04  

8.032  32.729.824  90.05  

8.245  32.780.165  90.30  

8.504  35.615.926  96.50  

9.060.000  37.860.000  97.95  
www.arpt.dz: Source   

  2012 - 2007: الفترة نسبة نمو مشتركي الهاتف النقال في الجزائر

 
 .الطالبة ترجمة لبيانات الجدول السابق

 .، جاءت حسب إعلانات المتعاملين الثلاث أنفسهم وليس سلطة الضبط للبريد والمواصلات
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نسبة نمو مشتركي الهاتف النقال في الجزائر )5/9(جدول رقم 

                                        
  عدد مشتركي الهاتف النقال للمتعاملين الثلاثة

ATM OTA  WTA

9.692.762  13.382.253  487.706

7.703.689  14.108.857  218.926

1.079.500  14.617.642  032.682

9.446.774  15.087.393  245.998

10.515914  16.595.233  504.779

11.000.000  17.800.000  9.060.000
30 0::2 2013, à -04-15:  , consulté le . Bilans: www.arpt.dz

  :ويمكن ترجمة نتائج الجدول السابق في الشكل البياني التالي
نسبة نمو مشتركي الهاتف النقال في الجزائر )5/2( شكل رقم

الطالبة ترجمة لبيانات الجدول السابق إعدادمن 

                                         

، جاءت حسب إعلانات المتعاملين الثلاث أنفسهم وليس سلطة الضبط للبريد والمواصلات2012

2008 2009 2010 2011 2012

الفصل الخامس

 

 
جدول رقم 

  السنة

2007  9.692.762

2008  7.703.689

2009  1.079.500

2010  9.446.774

2011  10.515914

∗∗∗∗2012  11.000.000

ويمكن ترجمة نتائج الجدول السابق في الشكل البياني التالي  
شكل رقمال

                                                            
2012إحصائيات سنة   ∗
 

موبيليس

جيزي

نجمة
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للمشـتركين في خدمـة الهـاتف النقـال بصـورة مذهلـة فبعـد مـا   الإجمـاليتطـور العـدد  أعـلاهنلاحظ من الجـدول     

 أيمليــون مشــترك  37مــن  أكثــر إلى 2012، وصــل ســنة 2006مشــترك ســنة  مليــون 20.1كــان يقــدر ب 

  %.36ما يعادل  أيمليون مشترك  16من  بأكثربزيادة تقدر 

 –سـنة بـدا فيهــا العمـل بنظـام المهاتفـة المتنقلــة  أولوهـي  -1994فمقارنـة نسـبة تطـور عـدد المشــتركين لسـنة    

مليـون ،  38مثلا والـذي يقـارب  2012د المشتركين سنة مشترك بعد 0مستمر،في الجزائر والذي قدر عددهم 
نمــو هــذا القطــاع ســيبقى  أنالزيــادة عرفــت نمــوا وقفــزة كبــيرة جــدا لم يســبق لهــا مثيــل ، ويتوقــع الخــبراء  أننلاحــظ 

ـــاط بالعـــالم  المفضـــلة الأداة أصـــبحالهـــاتف النقـــال  أنمســـتمرا ، ممـــا يـــدل علـــى  ـــدى الجزائـــريين للاتصـــال والارتب ل
  . انتشارا في الجزائر  الأكثر التكنولوجياالرقمي، بذلك فهو 

وهذا التفوق يفسر محاولة التعويض عن النقص في مجال الشبكية الهاتفية الثابتة، وبتتبع الكثافة الهاتفية نجـدها    

مــا يقــارب  إلى 2012لتصــل ســنة  2006 ســنة% 63.60في تحســن مســتمر ، فقــد قفــزت مــن  الأخــرىهــي 

يملـك اشـتراكا في الشـبكة الهاتفيـة المتنقلـة، وهـذه  10 أصـلجزائـري مـن  09تقريبـا كـل  أصـبح، حيـث %  98
  :الزيادة مردها المزايا التي توفرها هذه الشبكة والمتمثلة في

  ؛الشبكة الهاتفية المتنقلة توفر الحركية إن -        

 ؛الشبكة الهاتفية المتنقلة تمكن من عملية التشخيص إن  -        

  ؛الشبكة الهاتفية المتنقلة سهلة الاستخدام إن -        

  ؛انخفاض التعريفات الهاتفية بالنسبة للشبكة -        

  .من شريحة لكل مشترك من المتعاملين الثلاثة  أكثر مكانيةإإتاحة  -        

  :عاملين الثلاث في الجدول المواليالسوقية للمتويمكن تتبع تطور الحصص    
 .2012- 2006في الجزائر نقالتطور الحصص السوقية لمتعاملي الهاتف ال )5/10(جدول رقم 

  المتعامل
  

  ةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالسن
2006  2007  2008  2009  2010  2011  2012  

ATM 35.60  35.15  28.50  30.80  28.82  29.53  29.06  

OTA  50.15  48.56  52.19  44.66  46.02  46.59  47.01  

WTA  14.25  16.29  19.31  24.54  25.16  23.88  23.93  

  %100  %100  %100  %100  % 100  %100  %100 النسبة

 .16.30: ، على الساعة2013-4-14: ، اطلع عليه، يومتقارير سلطة الضبط للبريد والمواصلات  www.arpt.dz  :المصدر
تقدر ب )  ATM( بالنسبة للمتعاملين الثلاث الذين ينشطون في السوق الجزائري ، كانت حصة موبيليس  أما

مليون  09تقدر ب)  WTA( بينما كانت حصة نجمة )OTA( لجيزي  17.8مقابل  مليون مشترك  11
المتعاملين  أماالسنة الماضية  إلىجيزي قد ربح نقطة واحدة نسبة  أنويجدر التنبيه  2012لسنة  مشترك 
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يمكن ترجمة نتائج الجدول السابق في الشكل البياني 
        :التالي لمتابعة تطور الحصص السوقية للمتعاملين الثلاث في سوق الهاتف النقال الجزائري كما يلي

 .2012 - 2006لاث للفترة 

 .2012سنة لالحصص السوقية لمتعاملي الهاتف النقال الجزائري 

    

 )2012الحصة السوقية لسنة 
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يمكن ترجمة نتائج الجدول السابق في الشكل البياني و  .2011سنة  إلىفان حصتهما مستقرة نسبة 
التالي لمتابعة تطور الحصص السوقية للمتعاملين الثلاث في سوق الهاتف النقال الجزائري كما يلي

لاث للفترة تطور الحصص السوقية للمتعاملين الث) 5/3( الشكل رقم

الحصص السوقية لمتعاملي الهاتف النقال الجزائري  )5/4(رقم  شكل

الحصة السوقية لسنة (  من الجدول السابقلبيانات الطالبة ترجمة  إعدادمن :المصدر 

2008 2009 2010 2011 2012

29%

47%

AT MOBILIS

OTA DJEZZY

WTA NEDJMA

الفصل الخامس

 

فان حصتهما مستقرة نسبة  الآخرين
التالي لمتابعة تطور الحصص السوقية للمتعاملين الثلاث في سوق الهاتف النقال الجزائري كما يلي

الشكل رقم
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 تعــود الأســدحصــة فســوق الهــاتف النقــال في الجزائــر تتجــه نحــو التــوازن  أن أعــلاهنلاحــظ مــن خــلال الشــكل    
، )  ATM( ثم يليهــا المتعامـــل الــوطني للاتصــالات مـــوبيليس  ) OTA( للمتعامــل اوراســكوم تيليكـــوم الجزائــري 

  ). WTA( بعدها الوطنية للاتصالات نجمة 

  واقع التجارة الالكترونية في الجزائر: الثاني المطلب
حجـــم التجـــارة الالكترونيـــة في العـــالم ســـتتجاوز التجـــارة التقليديـــة خـــلال الســـنوات  أنيتوقـــع خـــبراء الاقتصـــاد    

% 120 1 ففــي الصــين مــثلا بلــغ نمــو التجــارة الالكترونيــة .القليلــة القادمــة ، نظــرا لنمــو مســتوياا بصــفة معتــبرة

 آفـاقفي % 39 الشـرقية لوحـدها ستسـتحوذ علـى نسـبة تقـدر ب  آسـيا، كـذلك فـان  2003سنويا منـذ سـنة 

  .2011سنة %  27.9تتعدى نسبة  بينما كانت لا 2016

  تشخيص عام لواقع التجارة الالكترونية في الجزائر: أولا
هـذا اـال، تحـاول سـن بعـض النصـوص التطبيقيـة سـواء في ²وسعيا منها لتدارك النقص الـذي تعرفـه الجزائـر في   

قـانون  إعـداداحـد جوانـب التجـارة الالكترونيـة ، في انتظـار  بـآخر أوالتجاري التي تمس بشكل  أوالقانون المدني 
خــــاص ، كامــــل ومفصــــل يــــنظم العمــــل التجــــاري الالكــــتروني يتماشــــى مــــع القــــوانين العالميــــة ويواكــــب التطــــورات 

  .عبر العالمال التجارة الالكترونية الحاصلة في مج
وتحت تأثير الكثير من الدول ورغبـة مـن الجزائـر في محاولـة الانضـمام إلى المنظمـة العالميـة للتجـارة ، وعليـه فهـي    

( مجــبرة علــى إصــدار القــانون الخــاص بالتجــارة الالكترونيــة بحكــم التزاماــا الدوليــة الــتي يفرضــها الانــدماج العــالمي 
، ومحاولـــة الاســـتفادة مـــن المزايـــا والفوائـــد الـــتي تقـــدمها تكنولوجيـــا )، الاقتصـــاد المعـــرفي، مجتمـــع المعلومـــات العولمـــة 

، علمــا أن هنــاك تجــارب دوليــة وعربيــة ناجحــة في ) خاصــة الانترنيــت بمختلــف صــيغه ( المعلومــات والاتصــالات 
الــتي ترتكــز فيهــا اكــبر نســبة ( ت ،الســعودية هــذا اــال يمكــن الاســتفادة منهــا دول الخلــيج العــربي كقطــر والإمــارا

  .أو مصر وتونس وغيرها)للتجارة الالكترونية في العالم العربي 
يـدخل ضـمن نطـاق التجـارة الالكترونيـة الـتي تعـني بكـل بسـاطة ) مـزودي الانترنيـت ( استعمال الانترنيت  إن   

تم  أنيـتم الـدفع الكترونيـا، وبعـد  أنبالضـرورة مجموعة التبادلات التجارية التي تتم عبر شـبكة الاتصـالات ولـيس 
العلمـي  الإعـلامالقطاع الخاص ، والذي كـان حكـرا علـى مركـز البحـث في  أمامفتح قطاع الاتصالات في الجزائر 

ــــة  ــــون مشــــترك و 03( تضــــاعف عــــدد المشــــتركين ومســــتعملي الانترنيــــت والتقــــني المملــــوك للدول مليــــون  09ملي
المنظمـــات الاقتصـــادية  والهيئـــات  وأصـــبحت، كمـــا تضـــاعف عـــدد نـــوادي الانترنيـــت بشـــكل كبـــير، ) مســـتعمل 

 DZ 2 موقـــع نطـــاق اهتمامـــا بالتواجـــد علـــى الشـــبكة عـــبر المواقـــع الالكترونيـــة خاصـــة أكثـــرالعموميـــة والخاصـــة 
   2010الذي تستغله منذ  الجزائر

                                                             
1 www.kuna.net.kw/ArticleDetails.aspx?id...a, consulté, le: 20-3-2013, à : 11.00. 
2 www.nticweb.com/component/option,com_rokdownloads/id,284 consulté; le: 15.02.2012 à : 
22 :10. 
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والفرنسـية  الأوروبيـةوشجع احتكاك بعض المؤسسات الجزائرية في مختلف القطاعات  بنظيراا الغربية وخاصة    
، وكــذلك المؤسســات الكــبرى الــتي  الأوروبيمــع الاتحــاد )  2ميــدا ( اتفاقيــات الشــراكة  إطــاربوجــه الخصــوص في 

المعلومـات  لتكنولوجيـات تجارية مع التعرف عن قرب على التقنيـات الحديثـة التي لها معاملا أوتستثمر في الجزائر 
الـــتي  أووالاتصـــالات الخاصـــة بالتجـــارة الالكترونيـــة ، كمـــا ســـاهمت الملتقيـــات الدوليـــة والوطنيـــة الـــتي تشـــارك 

التطــورات الــتي شــهدها قطــاع التجــارة الالكترونيــة في  آخــراحتضــنتها الجزائــر في توســيع المعــارف والاطــلاع علــى 
  .العالم

علــى مســتوى  إشــكالياتفي تــوفير الشــروط المناســبة للعمــل التجــاري الالكــتروني يطــرح عــدة  الإســراععــدم  إن   
  ، الضرائب الحجية القانونية بالنسبة للعقود الالكترونية  الأموالحركة رؤوس 

مــن شــاا التســريع في تطــوير  2006الــتي باشــرا الجزائــر ابتــداء مــن ســنة المصــرفية  الإصــلاحاتمــن خــلال    
بطاقــة الــدفع  وأهمهــاالتجــارة الالكترونيــة والتســوق عــبر الانترنيــت مــن خــلال تحــديث وســائل الــدفع الالكترونيــة 

اعتمـاد   مـع" فيـزا " وهـي عبـارة عـن بطاقـة ائتمانيـة ترخصـها هيئـة عالميـة )  ABC,  CARD- VISA ( 1 العالمية
مـع بريـد الجزائـر  ) 2009سـنة (  ذا النظامالعمل   وشرع. نظام المراقبة عن بعد لشبكة الموزعات الآلية للنقود

، وهـو متـاح للزبـون ''فيـزا''،وسيكون النظام مرتبطـا بالشـركة العالميـة .والقرض الشعبي الجزائري وبنك التنمية المحلية
، في ســياق المــرور إلى معالجــة ''ماســتركارد''أيضــا إطــلاق بطاقــة  تمكمــا . الصــعبةالجزائــري المالــك لرصــيد بالعملــة 

، إذ يمكـــن مـــن خلالهـــا تســـوية الإنترنـــتيضـــاف إلى ذلـــك الشـــروع في اعتمـــاد نظـــام الـــدفع عـــبر . البطاقــة الدوليـــة
، ''فيــزا الدوليــة''الحمايــة والأمــن المعتمــد مــن قبــل  الــتي العوائــق، مــن جانــب آخــر . خــدمات مثــل الكهربــاء والمــاء

وأخيرا تم اعتماد بطاقة خاصة بالمؤسسات يمكن استخدامها من قبل العاملين ا خـلال المهمـات، ويـتم اقتطـاع 
  .المبلغ من رصيد ثانوي خاص بالمؤسسات موجه لهذا الغرض

مــن  والالأمــ، فتحويــل  الإجــراءاتومــا يعيقهــا ويشــهدها مــن بــطء هــو ثقــل  الأمــوالفيمــا يتعلــق بتحويــل  أمــا   
تطلبهــا مثــل هــذه تحــد مــا كبــير مقارنــة بالســرعة الــتي  إلىمــن نفــس البنــك يســتغرق وقــت  أخــرىوكالــة  إلىوكالــة 

  .أجنبيةكانت المعاملات تتم مع بنوك   إذاخاصة  العمليات البنكية أو الإجراءات

  عوائق تطور التجارة الالكترونية في الجزائر: ثانيا
  :النقاط التالية إلىفي الجزائر  الالكترونيةتطور وانتشار التجارة  أمامالتي تقف  2حصر العوائق يمكن

  :وتتمثل فيما يلي :والتكنولوجية التقنية نقص الموارد -1
  ؛اللازمة لذلك  التكنولوجيةمنها وسائل الاتصال و المعدات   التكنولوجيةضعف البنية التحتية  -

                                                             

 1 www.ameinfo.com/ar-travel_visa، consulté; le: 28-.01-2013, à : 11 :50. 
 
  2The électronique Commerce and Développement Report : unictad/ unions nations 
publications/ 2012,، p :  89 . 
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بلـد وسـيلة مهمـة لنشـر  أياتمـع  ويعتـبر مسـتوى ونوعيـة التعلـيم في  أفـرادنقص الثقافة الالكترونيـة بـين  -
وهذه الوسيلة ما زالت ضعيفة وغـير عالم الانترنيت  إلىالثقافة الالكترونية واستعمالها وبالتالي فرص الدخول 

   ؛تمنتشرة بشكل كافي في مؤسساتنا التعليمية وتكاد تكون منعدمة في بعض المناطق وعلى جميع المستويا
 أيـــدييتطلـــب اســـتعمال التجـــارة الالكترونيـــة : نقـــص  المـــوارد البشـــرية المؤهلـــة في مجـــال تقنيـــة المعلومـــات  -

، البرمجيـات، خـبراء  ) web sites(عاملة ومؤهلة ومدربة في مجالات عدة منهـا تطـوير المواقـع علـى الانترنيـت 
  .التشغيل وغيرها أنظمةفي قواعد البيانات، 

ذلـــك ومـــن ثم تبـــني سياســـات  بأهميـــةيتطلـــب العمـــل التجـــاري الالكـــتروني قناعـــة خاصـــة  :تجاريـــةعقبـــات  - 2
لـيس متـاح في الوقـت الحـالي  الشـيءالتجارة الالكترونيـة  وهـذا  إلىومرحلية للتحول ووضع استراتيجيات ممنهجة 

  :  1التالية  للأسبابفي الجزائر 
   ؛الكترونية إلىالتقليدية  الأعمالضعف الخبرات التجارية اللازمة لتحويل  -
   ؛المعاملات التجارية الالكترونية بين الشركات التجارية نفسها أهممحدودية  -
  .المال في الجزائر رأس أسواققصور  -

  :الآتينوجزها في  أنحيث يمكن  :عقبات حكومية -3
علـــي تبـــني وانتشـــار  بـــآخر الدوليـــة ممـــاوالـــتي  المتعاقبـــةطبيعـــة السياســـات الـــتي تتبناهـــا الحكومـــات الجزائريـــة  -

  ؛التجارة الالكترونية
التكــاليف تخفــيض  الدوليــة ممــاللخــواص وبالتــالي للمنا) اقتصــاديا ( عــدم فــتح بعــض القطاعــات الحساســة  -

    .أنواعهالتحفيز انتشار التجارة الالكترونية مثل قطاع النقل ، الموانئ بمختلف 
ريـة الوطنيـة للمنافسـة مـع نظيراـا الدوليـة  ممـا يحـد مـن قـدرا علـى عدم دعم الحكومـة للمؤسسـات التجا -

   ؛مواجهة المنافسة
   .التصدير والاستيراد إجراءاتالبيروقراطية في  -

  :2 أهمها: عقبات اجتماعية -4
اللغــة الشــائعة الاســتعمال في شــبكة الانترنيــت هــي اللغــة الانجليزيــة ونظــرا لضــعف  أنحيث ؛عامــل اللغــة -

مـن  أصـبحتالمتلقي على الاهتمام باللغة الـتي  أوالمتعلم  إقبالالنظام التعليمي الجزائري في هذا اال وعدم 
  ؛المعرقلة لانتشار التجارة الالكترونية الأسباب أهم

                                                             
                                                                                : واقع الانترنيت في الوطن العربي متاح على الموقع: يوسف بوقارة  1

                                                                           :45 : 15 : 4/12/2012 à e, l,consultétwww.yusuf.abugara.ne 
، الدار الجامعية، والمالية والتسويقية ةالتكنولوجي الأبعادالتجارة الالكترونية، المفاهيم، التجارب، التحديات، : طارق عبد العال حماد 2

 .58:، ص2003، الإسكندرية
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انتشــار  أمــامفي اتمــع تشـكل عائقــا  المــرأةودور  والأخلاقـيثقــافي والفكــري النظـرة الســائدة حــول الغـزو ال -
  ؛التجارة الالكترونية تكنولوجيااستخدام 

   .التكنولوجياالشكوك حول امن المعلومات  وغياب الثقة عند البعض في التغيير ووسائل  -

  :، منهاعقبات تشريعية وقانونية -5

الخدمـــة المعروضـــة ومشـــروعية مـــا يقـــدم علـــى  أوالســـلعة  أومـــدى توثيـــق الزبـــون في حقيقـــة وجـــود الموقـــع  -
  ؛الموقع

   ؛مدى حماية المستهلك من الاحتيال -
  ؛احتساب الضرائب على عوائد التجارة الالكترونية آلية -
  .وقبوله لدى العدالة الجزائرية إثباته وإشكالية، التصديق الالكتروني صحية العقد الالكتروني -

  التجارة الالكترونية في الجزائر تطويرسبل : ثالثا
 إلىالعمـــل علـــى تفعيـــل التجـــارة الالكترونيـــة في الجزائـــر لم يعـــد طرفـــا بـــل هـــو واقـــع محتـــوم يفرضـــه الانتقـــال   

، وعليه يجب اتخاذ الخطـوات  والاتصالاتاقتصاد السوق والانتشار السريع لاستعمال تكنولوجيا المعلومات 
  :ومنها اللازمة لذلك

  ؛الالكترونيةة في ميدان التجارة لتتبع التطورات الحاص -
  ؛الدول في هذا اال بالاستفادة من تجار  -
   ؛توفير البنية التحتية التي تضمن امن و سلامة التعاملات الالكترونية -
  ؛للقيام بجميع العمليات المصرفية الآليتطوير نظم الدفع  -
   ؛للاتصالاتتوفير البنى التحتية  -
  ؛التعاملات الالكترونية :فيعا في مالتنظيم القانوني و التشريعي اللاز  إيجاد -
  ؛سريع تفعيل الحكومة الالكترونية لتقديم خدماا الكترونيات -
   ؛مواقع تسويقية على شبكة الانترنيت إنشاء -
  ؛التجارة الالكترونية بأهميةنشر الوعي  -

  .و تدريب الكفاءات البشرية الوطنية لاستخدام التقنيات التجارة الالكترونية تأهيل -

  في الجزائر الاقتصادية للتجارة الالكترونية الآثار: رابعا
  الأعمالعلى مستوى قطاع  -1

  :تتلخص فوائد التجارة الالكترونية على مستوى المؤسسات في 
   ؛العالمية الأسواق إلىتوسيع نطاق السوق المحلية و النفاذ  - 
حيــث تعمــل التجــارة الالكترونيــة علــى تقلــص المســافة بــين المنــتج و :في الســوق هــوم المنافســة فتفعيــل م - 

   ؛تحسين نوعية المنتج إلىالذي يؤدي  الأمرالمستهلك، 
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و  الإداريـة الإجـراءاتو عمـولات المبيعـات و  السماسـرة كأتعـابانخفاض تكاليف العمليات التجارية ،   - 
  ؛المنتوج غيرها، و هي تمثل جزءا مهما في سعر بيع 

  .سلة التوريد إدارةتخفيض تكاليف التخزين عن طريق استعمال عملية السحب في نظام  - 

  على مستوى المستهلكين -2 
  :يمكن أن نوجزها فيما يلي 

فــــأي  مكــــان،و ســــهولة التســــوق باســــتعمال شــــبكة الانترنيــــت في أي يــــوم أو في أي وقــــت و أي  ســــرعة -
  عالميا؛مشترك في الانترنيت يستطيع أن يصبح مستهلكا 

  ؛تعدد الخيارات نتيجة إمكانية المستهلك للوصول لأي منتوجات مراكز التسوق في أي مكان في العالم -
يتــيح لــه إمكانيــة نــوع المنتجــات أمــام المســتهلك فت.لمقارنــةل المنــتجتــدني الأســعار و ســرعة الحصــول علــى  -

  ؛اختيار المنتج اقل ثمنا وأحسنه جودة
   .علومات بين المستهلكينم للتوظيف،سرعة و سهولة  -

  :منهاعلى المستوى القومي ، -3

و ذلك بزيـادة فـرص معـدلات الصـادرات  ممـا يـؤدي إلى  :للتوظيف و دعم التجارة الالكترونية للتجارة -

 % 60رفــع درجــة الانفتــاح الاقتصــادي بزيــادة درجــة الخــدمات بــين الــدول  حيــث يمثــل هــذا الأخــير حــوالي 
وقــد أثبتــت بعــض الدراســات القياســية أن الزيــادة في اســتخدام الانترنيــت بمقــدار   .مــن إجمــالي الإنتــاج العــالمي

 1.1و 1.7الأجنبية يؤدي إلى نمو صادرات وواردات الولايات المتحدة الأمريكيـة بمقـدارفي الدول    10%
  ؛ 1على التوالي 

تعتــبر التجــارة الالكترونيــة مــن الأدوات الــتي تفــتح الأبــواب أمــام المؤسســات :  دعــم التنميــة الاقتصــادية -
الصــغيرة والمتوســطة في دخــول التجــارة الدوليــة بفعاليــة وكفــاءة ن لمــا تقدمــه مــن تخفــيض التكــاليف ، تــوفير 
الوقـــــت، اختصـــــار المســـــافات لتفعيـــــل المعـــــاملات التجاريـــــة ممـــــا يـــــنعكس إيجابـــــا علـــــى دفـــــع عجلـــــة التنميـــــة 

  ؛.قتصاديةالا

لان التجـارة الالكترونيـة تقـدم فرصـا جديـدة للتوظيـف ، حيـث تمكـن مـن : التقليص مـن حجـم البطالـة -
  ؛)تجارة الخدمات( ع صغيرة ومتوسطة إقامة مشاري

إن انتشــار التجــارة الالكترونيــة ، يــوفر البيئــة المناســبة لظهــور قطاعــات : دعــم القطاعــات التكنولوجيــة -
علومات والاتصالات عن طريـق تـوفير رؤوس الأمـوال والاسـتثمارات اللازمـة للنهـوض متخصصة في تقنية الم

  .التحتية الالكترونية وتطويرها بالبني
  

                                                             
 .2012، ، مجلة إدارة، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، مصر، العدد يوليوعالم التجارة الالكترونية: رأفت رضوان  1
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  الالكترونية في الجزائر الإدارة تطوير فاقآ: المطلب الثالث
بــدائل  لإيجــادالحكومــات  أمــامتعقــد البيئــة التكنولوجيــة والمعلوماتيــة الحاليــة ضــغوطا وتحــديات  أفــرزتلقــد       

  .حديثة من اجل تحقيق التقدم والتميز إستراتيجيةوخيارات لتبني 

الـذي "  2013الجزائـر الالكترونيـة " مشـروع  أوفالحكومة الجزائرية وعت هذا التحدي من خلال نظام      
، هــذا المشــروع الــذي  قواعــد تمــع المعلومــات إرســاء إلىــدف الوصــول  الأخــرىضــمن المشــاريع التنمويــة  يــأتي

ـــة علـــى حـــد ســـواء، ومـــن هنـــا تمحـــور  والإداراتيحمـــل في طياتـــه خـــدمات عامـــة بالنســـبة للمؤسســـات  الحكومي
  :هي مبينة في الجدول أدناهعلى عدة محاور كما  2013مشروع الجزائر الالكترونية 

  ". 2013الجزائر الالكترونية " مشروع  وأهدافمحاور  )5/11(جدول رقم 
  لأهدافا  المحاور

ـــــــات المعلومـــــــات : Aالمحـــــــور الرئيســـــــي  ـــــــز اســـــــتخدام تكنولوجي تعزي
  والاتصالات في الإدارات الحكومية

  وضع أنظمة معلومات متكاملة؛     - 
  نشر تطبيقات محددة للقطاعات؛  -
  تعزيز الكفاءات البشرية؛  -
: تطــــــوير خـــــــدمات إلكترونيــــــة موجهـــــــة إلى جميــــــع المســـــــتعملين  -

  .والإدارات الأخرى بالتأكيد مواطنون ومنشآت تجارية

تعزيـــــــز اســـــــتخدام تكنولوجيـــــــات المعلومـــــــات : Bالمحـــــــور الرئيســـــــي 
  والاتصالات في المنشآت التجارية

دعـــم اســـتفادة المنشـــآت الصـــغيرة والمتوســـطة مـــن تكنولوجيـــات   -
  المعلومات والاتصالات؛

  تطوير تطبيقات لتحسين أداء المنشآت؛  -
  .باشرة على الخطتطوير عرض المنشآت للخدمات الم  -

وضـــــع آليـــــات وتـــــدابير تشـــــجيعية تتـــــيح نفـــــاذ : Cالمحـــــور الرئيســـــي 
المـــــــواطنين إلى تجهيـــــــزات وشـــــــبكات تكنولوجيـــــــات المعلومـــــــات 

  والاتصالات
  

مـن خــلال ) حاســوب العائلـة( OUSRATICتـدعيم حملـة     -
توفير حواسيب صغيرة شخصية وخطوط عالية السـرعة وإتاحـة 
ــــــات  ــــــة مــــــن فئ ــــــات الخاصــــــة لكــــــل فئ التــــــدريب وتيســــــير المحتوي

  السكان؛

زيــادة عــدد المســاحات العامــة في اتمعــات المحليــة زيــادة كبــيرة   -
ومنهـــا المقـــاهي الســـيبرانية والمطـــاريف متعـــددة الوســـائط والمـــدن 

  لوجية والمراكز العلمية؛ التكنو 

  .توسيع الخدمة الشاملة لتشمل النفاذ إلى الإنترنت  -

مواصــلـة الحـــوار الـــوطني بـــين الحكومـــة والمؤسســـات الـــذي بـــدأ ضـــمن إطـــار    -   تحفيز تطوير الاقتصاد الرقمي: Dالمحور الرئيسي 
  ؛2013عملية وضع استراتيجية الجزائر الإلكترونية لعام 

الملائمــــــة لإبــــــراز الكفــــــاءات العلميــــــة والتقنيــــــة خلـــــق الظــــــروف   -
  الوطنية في مجال إنتاج البرمجيات والخدمات والتجهيزات؛

  اتخاذ تدابير تحفيزية لإنتاج المحتويات؛  -
ـــــــــات - مجـــــــــال في الاقتصـــــــــادي النشـــــــــاط توجيـــــــــه  -  تكنولوجي

  .التصدير نحو والاتصالات المعلومات
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للاتصــالات بســرعات عاليــة  تعزيــز البنيــة التحتيــة: Eالمحــور الرئيســي 
  وعالية جداً 

  تطوير البنية التحتية الوطنية للاتصالات؛

  ضمان أمن الشبكات؛  -

  جودة خدمة الشبكات؛  -

  ".dz."إدارة فعالة لاسم الميدان   -

إعــــادة صــــياغة برنــــامج تكنولوجيــــا المعلومــــات والاتصــــالات في   -  تطوير الكفاءات البشرية: Fالمحور الرئيسي 
  العالي والتدريب المهني؛التعليم 

  .تعليم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لجميع فئات اتمع  -

  تعزيز البحث والتنمية والابتكار: Gالمحور الرئيسي 

 
 
 

  التنظيم والبرمجة وتفعيل نتائج البحث؛
  تعبئة الكفاءات؛  -
  .تنظيم نقل التكنولوجيا والخبرات  -

  

) التشـــريعي والتنظيمـــي(الإطـــار القـــانوني تطـــوير : Hالمحـــور الرئيســـي 
  الوطني

  إحلال بيئة من الثقة المؤاتية للإدارة الإلكترونية؛      -

  .تحديد إطار قانوني وتنظيمي مناسب  -

  

  وضع وتنفيذ خطة اتصالات بشأن مجتمع المعلومات في الجزائر؛  المعلومات والاتصالات: Iالمحور الرئيسي 

  التجمعات التشاركية كامتداد لجهود الحكومةإقامة شبكة من   -

  تعزيز التعاون الدولي: Jالمحور الرئيسي 

  

  المشاركة الفعالة في الحوار والمبادرات الدولية؛

  .إقامة شراكات استراتيجية  -

 

 آليات التقييم والمتابعة الإلكترونية: Kالمحور الرئيسي 

 

  وضع إطار مفاهيمي لنظام مؤشرات الجودة؛   -

  .وضع قائمة بالمؤشرات ذات الصلة  -

  

  تعزيز الاتساق والتنسيق على الصعيد الوطني وبين القطاعات؛  -  التدابير التنظيمية: Lالمحور الرئيسي 
تعزيــــــز مقــــــدرات التــــــدخل علــــــى صــــــعيد القطــــــاع والمؤسســــــات   -

  .المتخصصة
  

حسب  2013توضع ميزانية برنامج استراتيجية الجزائر الإلكترونية لعام   الموارد المالية: Mالمحور الرئيسي 
  المراحل والأطوار المتوقعة لتنفيذها

2013.-02-: 07 , consulté, lewww.mptic.gov.dz: Source  

الالكترونيـة علــى  الإدارةمجموعـة مــن التـدابير الــتي مـن شــاا التمهيـد لتكــريس  يــةالجزائر  الحكومـة ولهـذا اتخــذت   
 أهــــمزع علــــى و والخــــدمات والــــتي تتــــ الأعمــــال أداءارض الواقــــع مــــن خــــلال اســــتخدام الوســــائط الالكترونيــــة في 

  :القطاعات التالية

  ؛قطاع الداخلية والجماعات المحلية -      
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  ؛التجارة و لتجارة الالكترونية، الصيرفة الالكترونية: القطاع الاقتصادي -      
  ؛قطاع العدالة -      

  ؛والاتصال الإعلامقطاع البريد وتكنولوجيات  -      
  ؛قطاع الصحة -      

  .التربية، التكوين والتعليم العالي -      
الالكترونيــة، وضــع مجلــس وطــني تمــع المعلومــات و مرصــد وطــني  الإدارةوكالــة وطنيــة لتطــوير  إنشــاءكمــا تم     

  .والمعلوماتية للإعلام

ـــأخرلا زالـــت تعـــاني بعـــض  والإداراترغـــم هـــذه المســـاعي فـــان واقـــع مختلـــف القطاعـــات     في اســـتخدامات  الت
  :التالية للأسبابوتداول المعلومات  التكنولوجيا

  ؛ة وفي المحتوىفي البنية التحتي وجود فجوة رقمية -      
  ؛المحلية الإداراتنقص تجنيد مختصين من ذوي الكفاءات خاصة على مستوى  -      
  . االتكنولوجيتتجاوب مع  لاالذهنيات التي  -      

وتم الـتحكم الجيـد في التسـيير لتحسـين  الإرادة وفرتإذا تـ الوضـع فالحكومة الجزائرية قادرة علـى تـدارك هـذا      
ــــر  وأخــــرىفهنــــاك مكاســــب محققــــة مــــن خــــلال مشــــاريع قائمــــة  الوضــــع ــــق مشــــروع الجزائ ــــدفع تطبي ــــق ل في الطري

   .2013الالكترونية 
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  المبحث الثاني
   .MOBILIS  اتصالات الجزائر للهاتف النقال تقديم عام لمؤسسة

جـــاء كنتيجـــة لانفتـــاح الســـوق الوطنيـــة MOBILIS  للهـــاتف النقـــال ظهـــور مؤسســـة اتصـــالات الجزائـــر  إن   
للاتصالات على المنافسة، ولذلك سـنحاول في هـذا المبحـث التعريـف بمؤسسـة اتصـالات الجزائـر للهـاتف النقـال 

  .هم الخدمات والعروض التي تقدمهاأمن خلال تطورها التاريخي والتعرف على البيئة التنظيمية ا و 

  MOBILIS  تصالات الجزائر للهاتف النقالمؤسسة المحة تاريخية عن :المطلب الأول
 مــــن المؤسســــات الوطنيــــة القليلــــة إن لم نقــــل  MOBILIS مؤسســــة اتصــــالات الجزائــــر للهــــاتف النقــــالتعتــــبر    

الوحيدة التي تنشط في سوق ذات تكنولوجية جد متطورة وسوق أصبحت فيها المنافسة متميـزة باعتبـار التنـافس 
  .على تدعيم معالم التنمية الاقتصادية المستدامة وبين قطاع خاص أجنبيهنا قائم بين قطاع عام يعمل 

  MOBILISالتعريف بمؤسسة : أولا
 فيمـا نحاول ولذلك .المنافسة السوق على لانفتاح كنتيجة جاء موبيليس الجزائر اتصالات مؤسسة ظهور إن   

 هيكلهـا علـى والتعـرف التـاريخي تطورهـا مـن خـلال النقـال للهـاتف الجزائـر سسـة اتصـالاتبمؤ  التعريـف يـأتي
   .التنظيمي

إلى فـــــــتح قطـــــــاع البريـــــــد والمواصـــــــلات الســـــــلكية  05/08/2000المـــــــؤرخ في  03/2000:لإجـــــــراءا عمـــــــد   
  :1واللاسلكية للمنافسة، ومما ترتب مباشرة على هذا الإجراء

وزارة البريــد والمواصــلات إلى وزارة تكنولوجيــات الإعــلام والاتصــال والــتي أوكلــت لهــا مهمــة وضــع  تحــول �
 .إستراتيجية قطاعية لتطوير قطاع تكنولوجيات الإعلام والاتصال

  إنشاء سلطة الضبط للبريد والمواصلات وهي مكلفة بتنظيم السوق والسهر على احترام قواعد المنافسة �
اســتفادت شــركة اتصــالات الجزائــر مــن رخصــة لتنظــيم نشــاطاا للهــاتف الثابــت والنقــال  2002عــام  �

GSM   ـــق بـــدءا مـــن تحـــت الاســـم الجديـــد اتصـــالات الجزائـــر  1/1/2003ودخلـــت الرخصـــة حيـــز التطبي
   .موبيليس

ـــداع  تعمـــل مـــوبيليس دومـــا علـــى عكـــس صـــورة إ    ـــة و هـــذا و باختيارهـــا و تبنيهـــا لسياســـة التغيـــير و الإب يجابي
افة إلى التنويـع و الإبـداع في بالسهر علـى تـوفير شـبكة ذات جـودة عاليـة و خدمـة للمشـتركين جـد ناجعـة بالإضـ

مـــوبيليس أرادت التموقــع كمتعامـــل أكثــر قربـــا مــن شـــركائها و زبائنهــا، ومـــا زاد ف .و الخـــدمات المقترحــة العــروض
هــذا الشــعار يعــد تعهــدا بالإصــغاء الــدائم و دلــيلا علــى إلتزامهــا بلعــب ".أينمــا كنــتم" ذلــك قــوة شــعارها الجديــد 

ـــة المســـتدامة و بمســـاهمتها في التقـــدم الإقتصـــادي، بالإضـــافة إلى إحـــترام التنـــوع الثقـــافي،  دور هـــام في مجـــال التنمي
                                                             

، على 2013-03-25: اطلع عليه يوم www.mptic.gov.dz : موقع وزارة البريد وتكنولوجيا ت الإعلام  والاتصال متوفر على الموقع 1
  .12:00: الساعة
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 الإسـتراتيجيةر ولأجـل تحقيـق أهـدافها المسـطرة وفي إطـا .التزامها  بدورها الاجتمـاعي  ومسـاهمتها في حمايـة البيئـة
التقنية الجديدة  والمعلنة قامت شركة موبيليس بالتعاقد مع عدة موردين ذو سمعة عالمية في مجـال التجهيـزات علـى 

 ولتوســيع شــبكة الراديــو قامــت) قلــب الشــبكة ( لتطــوير شــبكتها خاصــة الرئيســية منهــا  اركســونغــرار شــركة 
تجهيــزات جــد متطــورة مــن عــدد مــن الشــركات فضــلا عــن  ءباقتنــا -تنويــع المــوردين إطــارفي  -المؤسســة  مــوبيليس

  :كان الهدف منه  إنمااختيار الموردين من هذا الحجم وهذه السمعة  إن ). huawei,zte( : اركسون

  ؛الرقي بمستوى الشبكة لجعلها قادرة على تحمل الذروة وبدون تعطلات -        

   ؛الحديثة وتدريب العاملين عليها بالتكنولوجياتالاحتكاك  -        

 .مواجهة العدد المتزايد للمشتركين والتطورات الحاصلة في الطلب -        

  MOBILIS قيم وأهداف مؤسسة ،التزامات :ثانيا

 إلىالــتي تســعى  الأهـداف أهــمالالتزامــات والقـيم الــتي تسـهر علــى ترســيخها وكـذلك  أهــمفيمـا يلــي نسـتعرض    
   : MOBILISمؤسسة  تحقيقها

  MOBILIS مؤسسة وأهدافالتزامات وقيم  أهم )21 /5(جدول رقم 

  القيم  الأهداف  الالتزامات

  ؛شبكة تغطي التراب الوطني -
تــــــــــوفير أحســــــــــن الضــــــــــر وف لنقــــــــــل  -

  ؛المكالمات
تقديم عروض سهلة، شفافة وواضحة  -

  ؛للزبائن
التحســـــــــــــــــين المســـــــــــــــــتمر لمنتوجاـــــــــــــــــا  -

  ؛وتكنولوجياا
  ؛الاستماع الدائم للعميل -
التجديــــد المســــتمر باســــتعمال اليقظــــة  -

   ؛والذكاء الاستراتيجي
  .الوفاء والالتزام بالتعهدات -

الرقـــي بمســـتوى الشـــبكة لتمكنهـــا مـــن  -
  ؛السيطرة السوقية

الســــــعي لان تكــــــون الــــــرقم واحــــــد في  -
  ؛مجال وسائل الإعلام المتعددة

  ؛تطوير شبكتها التجارية -
سياســــــــة تســــــــويقية مدعمــــــــة  انتهــــــــاج -

  ؛بالاحتكاك بالتكنولوجيا الحديثة
  ؛تطوير اتصال فعال -
تطبيــــــــــــــــــــــــق احــــــــــــــــــــــــدث القواعــــــــــــــــــــــــد  -

والاســـــتراتيجيات فيمـــــا يخـــــص اســـــتغلال 
  ؛الموارد البشرية

ــــــــــــة الاقتصــــــــــــادية  - المســــــــــــاهمة في التنمي
  ؛باعتبارها مؤسسة وطنية

كســـــــب رضـــــــا الزبـــــــون وزيـــــــادة عـــــــدد   -
  .المشتركين

  منأمحفز ، نظيف و توفير محيط عمل  -
  ؛الشفافية في التسيير -
  ؛كسب ولاء العاملين ا  -
توفير محيط عمل يتسم بالثقة المتبادلة  -

  ؛للتقدم والرقي
رفـــع تحـــديات المحـــيط الـــوطني والـــدولي  -

   ؛عن طريق تطوير الإبداع
نقــــــــــل وتبــــــــــادل المعلومــــــــــات داخــــــــــل  -

المؤسســــــة بكــــــل حريــــــة وبكــــــل ســــــهولة، 
العمــــل المــــتقن، التضــــامن، روح الفريــــق، 

الأخلاق، الأمانة، الاستحقاق، الوفـاء، 
احــــــترام التعهــــــدات، كلهــــــا قــــــيم تســــــعى 

  .تحقيقها إلىالمؤسسة 

  .لمؤسسةل اعتمادا على الوثائق الداخليةمن إعداد الباحثة : المصدر
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MOBILISلمؤسسة الهيكلة التنظيمية: ثالثا : 

لنقـل المعلومــات وكـان التــدفق  2G تسـتعمل تقنيـة  الجيــل الثـاني أو مـا يعــرف ب 2004كانـت المؤسسـة قبــل    
ترفــع التــدفق إلى )3G( بينمــا تكنولوجيــا الجيــل الثالــث  كيلــو بيــت في الثانيــة  250الــذي تســمح بــه الشــبكة هــو 

بيــــت في الثانيــــة ممــــا يســــمح للمؤسســــات و الأفــــراد لــــدى الاســــتعمال المنــــزلي الخــــاص مــــن اســــتعمال  ميغــــا 14
و الشــركة بصــدد التحضــير لاحتضــان هــذه . الانترنيــت و تبــادل المعلومــات بســرعة و ســهولة و فعاليــة و رفاهيــة

ها لتـتلاءم مـع متطلبـات التكنولوجيا و إدخالها للسوق الجزائريـة عـن قريـب بـدءا بتجديـد و توسـيع و يئـة شـبكت
فإســــتراتيجية المؤسســــة تركــــز كثــــيرا علــــى المحــــور التكنولــــوجي و مواكبــــة آخــــر المســــتجدات و . هــــذه التكنولوجيــــا
  .التطورات العالمية

  .الهيكل التنظيمي لشركة موبيليس )5/5 (شكل رقم 
  
  
  
  
  
  
 

                              
 
 
   

  
  

     

    
  
  
  

  .:MOBILIS الداخلية لمؤسسة  وثائقمن إعداد الطالبة اعتمادا على ال: المصدر

 الرئيس المدير العام

  :الديوان
الموارد البشرية، (  مستشارين 6 -

القانونية، التقنية، الجودة الشاملة 
  مساعدة عامة - ) والتسيير، المالية 

 مديرية الموارد البشرية

 مديرية المالية

  قسم الشؤون الداخلية
  مدير الشؤون العامة   
 مدير المراقبة والنوعية   

 مديرية العلامة والاتصال

 الإستراتيجيةمديرية 

 مديرية النظام المعلوماتي
  قسم السوق العمومية

  مديرية التسويق  
  مديرية التوزيع والبيع  
  مديرية خدمة المشتركين  

 مديرية صفقات الشركة

 المديريات الجهوية

قسم التقنيات الشبكة 
  والخدمات

  الهندسة وتطوير الشبكةمدير  
  مديرية التنمية 
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وكـذلك للولـوج إلى المنافسـة  مـن ن والمهـ للأعمـال الحسـن السـير ضـمان أجـل مـن أعتمـد الـذي هـذا التنظـيم   
 إصـلاحاتللمؤسسة عرفت عـدة  التنظيميةالهيكلة  أن إلىونشير  .خلال استغلال رخصة الجيل الثالث المرتقب

  .هذا البناء  إلىوصلت  أن إلىوعدة تغيرات 

  .MOBILISمؤسسة  أهم عروض وخدمات : المطلب الثاني

 :خدمات سنحاول إيجازها فيما يليو عدة عروض  MOBILIS تقدم مؤسسة   

  العروض: أولا

  لمشتركيها  MOBILISمؤسسة العروض المقدمة من طرف  )5/13(جدول رقم 

  عروض الدفع المسبق -2  عروض الدفع المؤجل -1
الزبون يدفع قيمة المكالمة بعد انتهاء المدة المخصصة لكل  -

  :عرض عن طريق الفاتورة ويشمل الأنواع التالية
  فيه: عرض الاشتراك العادي -ا

  - Résidentiel Mobilis  
ــــرقم  –الرســــائل القصــــيرة  -    –إخفــــاء الــــرقم  –إظهــــار ال

 –تحويــل المكالمــة  –المكالمــات المزدوجــة  –الرســائل الصــوتية 
المكالمــــــات  –فــــــاتورة تفصــــــيلية  –المكالمــــــة بــــــثلاث أطــــــراف 

  الدولية 
  Forfait العرض الجزافي -ب

يمكـــن للعمـــلاء الاتصـــال بكـــل حريـــة ضـــمن أربـــع صـــيغ     
، يقــــدم العــــرض  ) ســــا  8 أوســــا 6ســــا، 4ســــا، 2( مختــــارة 

كــذلك اتصــالات غــير محــدودة ومجانيــة لــرقمين مفضــلين عــبر 
  شبكة موبيليس 

  
  

ــــا بــــدفع قيمــــة الخــــدمات المقدمــــة مســــبقا،  - يقــــوم الزبــــون هن
  :ويتكون من الأنواع الآتية

؛ ويســمح بالحصــول علــى خــط  البطاقــة عــرض مــوبيليس -ا
  هاتف نقال بدون دفع اشتراك 

؛ هـــــو عـــــرض مكالمـــــات ورســـــائل عـــــرض مـــــوبي لايـــــت -ب
  بتكلفة منخفضة داخل شبكة موبيليس

 لأصــحاب؛ هــذا العــرض مخصــص عــرض مــوبي بوســت -ج
  الحساب البريد الجاري مع اقتطاع مبلغ شهري ثابت

؛ وهــــــو عبــــــارة عــــــن اشــــــتراكات TOP عــــــرض بريميــــــوم -د
، مــــوبي كونكــــات يمكــــن مــــن خلالــــه الاســــتفادة مــــن 0661

توفيـق، : وغيرهـا مـن العـروض  SMS ,MMSإرسال رسائل 
  .الخ... باطل، قوسطو

رواجـــا منقطـــع النظـــير  ىالـــذي لقـــ" توفيـــق" وخاصـــة العـــرض 
  .لدى فئة الطلبة

  )أصحاب المهن الحرة ( عروض الشركات والمحترفين  -3
  المحترفون - ب  الشركات - ا

هــو عــرض موجــه أساســا للمؤسســات    Forfaitع��رض  -
خطـــوط ،  10ويمكـــن الاســـتفادة بالاشـــتراك علـــى الأقـــل في 

 وتنخفض أسعار هذا العرض كلما ازدادت عدد الخطوط

؛ رعاية خطوط خارجة عن قائمـة الخطـوط عرض الرعاية -
  التابعة للمؤسسة مع الاستفادة من الأسعار المغرية

 

 دج 1200او 800؛ وهــو اشــتراك بصــغة مهنــيعــرض  -
رســالة قصــيرة نحــو   250 -50 -: للشــهر، مــع المزايــا التاليــة

س إلى الأرقام  18س، 8مكالمة مجانية من  –كل الشبكات 
إمكانيـــــــة تجديـــــــد الاشـــــــتراك عـــــــن طريـــــــق التعبئـــــــة  –المختـــــــارة 

  " أرسلي" الالكترونية 
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: ؛ ويقــــترح الخــــدمات التاليــــةعــــرض مــــوبي كــــونترول �
GPRS , MMS   المكالمــات الدوليــة، التجــوال ،

 الدولي
مكالمـــة مجانيـــة  -: ؛ ويقـــترحعـــرض مـــوبي كوربـــورات �

 , GPRSخدمـة  –رسـائل مجانيـة  –بين المـوظفين 
MMS  .كيلواوكتي  0.09ب   

؛ عبـــــارة عـــــن عـــــروض تتكيـــــف عـــــروض المجموعـــــة �
تنافســــية في الســــوق  وبأســــعاربحســــب الاحتياجــــات 

 خط  100من  أكثرو  03وتتراوح بين 

 أنواع؛ عبارة عن ثلاثة البلاك بيري للانترنت النقال �
الرســائل الالكترونيــة، المهاتفــة،  إرســاليســمح بتلقــي 

 .عبر شبكة الانترنت، المذكرة الإبحار
؛ عبارة عن مفتـاح للانترنـت، اشـتراك موبي كونكات �

مـــــع  USBغـــــير محـــــدود، يمكـــــن اســـــتعماله كمفتـــــاح 
  .جيقا اوكتيه 02 إلىبطاقة تخزين تصل 

 أنـواع؛ عبـارة عـن ثلاثـة البلاك بيري للانترنت النقـال �
الرســــائل الالكترونيــــة، المهاتفــــة،  ارســــاليســـمح بتلقــــي 

 عبر شبكة الانترنت، المذكرة الإبحار
؛ عبــارة عــن مفتــاح للانترنــت، اشــتراك مــوبي كونكــات �

مـع بطاقـة  USBغير محدود، يمكن اسـتعماله كمفتـاح 
 جيقا اوكتيه 02 إلىتخزين تصل 

؛ وهــــو عبــــارة عــــن اشــــتراكات TOP عــــرض بريميــــوم �
الاســتفادة  ، مــوبي كونكــات يمكــن مــن خلالــه0661

  وغيرها SMS ,MMSمن إرسال رسائل 

MOBILIS ؤسسةلم الداخلية وثائقاعتمادا على ال  الطالبة إعدادمن : المصدر :.  

  الخدمات: ثانيا

  :هناك عدة خدمات تقدمها المؤسسة في إطار العروض المشتركة لأنواع زبائنها نوجزها فيما يلي  

  .للاطلاع على حساب البريد الجاري: خدمة رصيدي -1

كيفيـــة اســـتخدام خدمـــة اشـــتراكات الـــدفع المســـبق والاطـــلاع علـــى المكالمـــات : 644، 600قائمـــة خدمـــة  – 2
  .عدم وجود تغطية أو حالات أخرى أوالضائعة في حالة الغياب 

  .الاتصال بالمراسل حتى ولو كان الرصيد منعدما: كلمني  -3

  .وخدمات أخرى متنوعة تستجيب لتطلعات ورغبات زبائن المؤسسة الرصيد،تحويل : أرسلي -4
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  المبحث الثالث
  MOBILIS  الأدوار الإستراتجية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مؤسسة

يكــون لــديها منهجــا اســتراتيجيا في عملهــا  أنفرضــت عليهــا اليــوم تحــديات عديــدة  الأعمــالمنظمــات  تواجــه    
، ومــن ثم ضــمان البقــاء والاســتمرار في ظــل بيئــة أهــدافهاالمســتقبلية ويمكنهــا مــن تحقيــق  والآفــاقيحــدد لهــا الــرؤى 

، وعليـه سـنتناول في هـذا المبحـث متغيرة ومعقدة وفي ظل تنامي الدور المتزايد لتكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات
  . MOBILISستراتيجية لهذه الأخيرة وتأثيرها على واقع التسيير الاستراتيجي في مؤسسة أهم الأدوار الإ

  الدور الاستراتيجي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحقيق الميزة التنافسية: المطلب الأول

تســــمح في ســــوق شـــديدة التنــــافس، نظــــرا للتكنولوجيــــا العاليـــة المســــتعملة والــــتي  MOBILISتنشـــط مؤسســــة    
البقاء والاسـتمرار في هكـذا سـوق  أرادتذا ا MOBILISوبالتالي على  لآخربعرض منتوجات جديدة من حين 

  .تطوير مزايا تنافسية تسمح لها بتحقيق الهدف المنشود أوتحاول ايجا د  أن
  بناء الميزة التنافسية في مؤسسة موبيليس أسس: أولا
، ويمكـن الاسـتدلال  أهـدافهالموارد المؤسسة مـن اجـل تحقيـق  الأمثلالكفاءة كما هو معروف هي الاستعمال    

  :على وجود الكفاءة في مؤسسة موبيليس من خلال ما يلي

  الأعلىالمستوى القيادي  -1

العليــا مــن ادوار فعالــة في الاســتعمال  الإدارةيتوقــف تحقيــق الكفــاءة في مؤسســة مــوبيليس علــى مــا تقــوم بــه     
التنســـيق بـــين كافـــة وظـــائف المؤسســـة  إحـــداثيـــث بنـــاء هيكـــل تنظيمـــي مـــرن يســـاعد في لمواردهـــا مـــن ح الأمثـــل

 .ويسهل عملية الاتصال وانتقال المعلومات بكل سهولة

 الموارد البشرية إدارة -2

لمسـتويات كفـاءة عليـا  لـذلك قامـت  وتحقيقهـامؤسسة هو نجاحهـا  بأيتنمية الموارد البشرية  أنمن المعروف     
التســـيير الحســـن للمـــوارد باعتبـــاره عنصـــر التميـــز علـــى مســـتوى الســـوق    المـــورد عـــن طريـــق ابتطـــوير هـــذ مـــوبيليس
  :إلىالتميز مع استراتجيات المؤسسة  تسعى المؤسسة عبر مديرية الموارد البشرية  إستراتيجيةولتطابق 

  ؛العاملين إشراك -      
   ؛والتقنيين الإطاراتالتطوير والرفع من مستوى  -      

   ؛تثمين المعرفة -      
  .العاملين المؤهلات لباقيتحسين  -      
مــــن %  75مــــن  أكثــــر أنحيــــث  كفــــاءة،شــــابة وذات   إطــــاراتتوظيــــف (  مراجعــــة طريقــــة التوظيــــف -      

  ؛)المؤسسة ذو مستوى جامعي  إطارات
  .الأجورتصنيف المتعاونين في سلم  -   
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ما سبق تعتمد المؤسسـة علـى تطـوير هـذا المـورد مـن خـلال التـدريب والتكـوين المتواصـلين سـواء  إلى افةضبالإ    
الخارجي من اجل اكتساب مهارات ومعارف جديدة تساعدهم في الانـدماج ، و الـتحكم الجيـد في  أوالداخلي 

   .وتقنيات العمل أساليبمختلف التغيرات والتطورات الحاصلة في 

العــاملين في  إشــراك لمتبعــة في مؤسســة مــوبيليس تســمح بتطــوير قــدرات المــوارد البشــرية ومــاسياســة التكــوين ا إن  
 والإيمـــانللرفــع مـــن مســتوى الانخــراط  أداةهــو  إنمــاثقافــة المؤسســة بسلســلة مـــن النــدوات المترجمــة لقــيم مـــوبيليس 

  : إلىبسياسة التطوير والتغيير التي تعرفها المؤسسة، لهذا فالتكوين يهدف 

فهـي تشـارك (بـالرفع مـن الكفـاءات  - :تطوير المهنية و تشخيص العمل والعلاقـات فـي المؤسسـة -1
 ةإمكانيــبخلــق التفــتح علــى المحــيط الــذي يســاعد علــى  -) الأفــرادفي تحســين المؤسســة، الرفــع مــن مســؤوليات 

  .بأداء دور التنسيق الذي يساعد على جمع القدرات اللازمة لنجاح المؤسسة -تطور الفرد

 الرقــــي والتنقــــل  -؛تــــأقلم الأفــــراد مــــع الوظيفــــة الحاليــــة والمســــتقبلية - :التــــأقلم مــــع الوظيفــــة والارتقــــاء -2
)(promotion- mutation -  إعادة الترتيب والتحولreclassement/reconversion)   .(  

تســـاعد الأفـــراد علـــى  -؛ التقنيـــةتحضـــير الأفـــراد للتغـــيرات  -؛تشـــجيع خطـــوة التنبـــؤ -:اســـتباق التغييـــر -3    
  .التطور الذاتي

التسيير، تكنولوجيا الاتصالات وثقافة المؤسسـة الـذي نلخصـه في : ومن أهم مجالات التكوين ودورات الإتقان  
  :الجدول الآتي

 .2012لسنة  MOBILISالتكوين والتدريب بمؤسسة  )5/14( مجدول رق
  الساعات  الأيامعدد   التعداد  مجال التكوين  قطاع النشاط

ــــــــــــت  التسيير ــــــــــــة :مناجمن المــــــــــــوارد البشــــــــــــرية، المالي
والمحاســـــــبة، التجـــــــاري، الشـــــــراء التمـــــــوين  

  الاتصال واللغات

  
1303  

  

  
875  

  
26635  

تكنولوجيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا 
  الاتصالات

، ، الإشـــارةالتطــور، الشـــبكة، الاســـتغلال
  تصليح الشبكة،

  
750  

  
603  

  
21197  

  24870  23  3300  ثقافة المؤسسة  الوافدون الجدد

  .عبارة عن أيام دراسية، ندوات في داخل وخارج الوطن، تربصات قصيرة المدى   الإطارات

عبــارة عــن ملتقيــات ومشــاركات وطنيــة ودوليــة، زيــارة معــارض لاكتســاب التجــارب والاطــلاع علــى   الإطارات السامية
  .المستجدات 

  .لمؤسسةل الداخلية وثائقالمن إعداد الطالبة بالاعتماد على : المصدر 
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  إدارة التسويق -3
كــل قســم مــن أقســام شــركة مــوبيليس يســاهم بصــورة أو بــأخرى في رفــع ودعــم كفــاءة المؤسســة ، حيــث تقــوم     

وظيفــة التســويق في هــذا اــال بتبــني إســتراتيجية تســعيرية علــى أســاس تجزئــة الســوق إلى شــرائح مختلفــة مــع تفعيــل 
المؤسســة لمختلــف عملائهــا في مختلــف المنــاطق   عمليــات الإعــلان والإشــهار والدعايــة  وتســهيل وصــول خــدمات 

كما تسـعى وظيفـة التسـويق إلى تعظـيم الحصـة السـوقية للمؤسسـة مـن خـلال تقـديم امتيـازات وتسـهيلات لجلـب 
   .كبر عدد ممكن من المشتركينأ

  جودة الخدمة في موبيليس -4
ــــوع : عــــدة أشــــكال منهــــا تأخــــذ منتوجــــات شــــركة مــــوبيليس     MMSالرســــالات القصــــيرة، الرســــالات مــــن ن    

المكالمــات الصــوتية، الانترنيــت باســتعمالاا المختلفــة وتعتمــد الشــركة مجموعــة مــن المعــايير في تقيــيم الخدمــة الــتي 

 )وهــي أحســن شــبكة (  1مــن الــتراب الــوطني % 98 إلىتقــدمها لزبائنهــا كنســبة تغطيــة الشــبكة والــتي وصــلت 
وكــذلك عـــدد الشـــكاوي الــواردة والحلـــول المقترحـــة ونســبة التـــدخلات لإصـــلاح الأعطــال علـــى مســـتوى الشـــبكة  

لة أحيــث أن هــذه النســـب تعــرف تنــاقص مســـتمر مــن ســـنة تلــو الأخــرى  وهـــذا دليــل علــى اهتمـــام الشــركة بمســـ
اصــة بعــد حصــولها جــل دعــم وتكــريس ذلــك خأالجــودة وتشــكل أولى اهتماماــا وأــا تعمــل كــل مــا بوســعها مــن 

  . المسئولينعلى شهادة ضمان الجودة حسب تصريحات 

  التطوير في مؤسسة موبيليس -5
رغـم اختيـار مؤسسـة مـوبيليس لعمليــة التطـوير والتحسـين مـن بـين أهــم الأسـس الـتي تقـوم عليهـا إســتراتيجيتها    

قسم مستقل يسهر على التطوير والتحديث على مسـتوى الإدارة العليـا  والـذي يتمثـل  أإلا أا لحد الآن لم تنش
حيث تقوم وظيفة التسـويق بكـل العمليـات   - Recherche et Développement -في وظيفة البحث والتطوير

الأفكـار الجديـدة المتعلقة بتطوير وتحسين الخدمات والعروض المقدمة  أما فيما يتعلق بالعمليات الإبداعية وتوليد 

  . فقد أسندت إلى إدارة قسم نظم المعلومات
تقـوم بإدخـال تحسـينات  أـادفاعيـة  حيـث  إسـتراتيجية  الإبـداعمؤسسة مـوبيليس في مجـال  إستراتيجيةوتعتبر    

ويعتـبر هـذا العمـل "  جيـزي و نجمـة " على عروضها كرد فعل علـى مـا قامـت بـه المؤسسـات المنافسـة في القطـاع 
انــه يجــب علينــا أن نأخــذ بزمــام  إذ دائمــة أومــا اعتمــدت هــذه الإســتراتيجية بصــفة مســتمرة  إذااســتراتيجيا  أخطــ

  . ا لابتكارياالمبادرة من حين لآخر لخلق قيمة جديدة باسم المؤسسة  ورفع الجانب 
ولاء عملائهــا  كمــا أن المؤسســات الــتي تبــادر تصــبح لهــا فرصــة في إغــراء زبــائن جــدد للانضــمام إليهــا وكســب    

الاستثمار في الوقت عملية مهمة جدا بالنسبة للمؤسسات المنافسة والتي تبحـث عـن  أن ،هذا فأكثر يعنيأكثر 
  .السيطرة والريادة 

                                                             
 ..22: ، ص2009:، سنة 2رقم : مجلة موبيليس  1
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  الاستجابة لحاجات عملاء مؤسسة موبيليس  -6

بحلــول ســنة ف ، والإصــغاء لاهتمامــام علــيهمالتعــرف و مــن خــلال الاهتمــام  لاءيــتم تــدعيم الاســتجابة للعمــ   
توجهت إستراتيجية المؤسسة في السوق إلى إستراتيجية الحفـاظ علـى الزبـون والتسـيير الجيـد لهـذه العلاقـة  2008

فالحفـاظ علـى الزبـون هـو في قلـب  ،نظرا لتشبع السوق أي الانتقال مـن ثقافـة الخدمـة والعـروض إلى ثقافـة الزبـون
دفــع بالمؤسســة إلى التعــرف علــى توجهــات وتصــرف الزبــائن مــن "   One to One"فالتســويق   ،تنظــيم المؤسســة

  :وبعد تحليل المعطيات تم استنتاج ما يلي عدة بيانات التي تمتلكها المؤسسةخلال قا

  على الزبون الحفاظفي  موبيليس إستراتيجية ) 5/15(جدول رقم 

  إجراءات المحافظة على الزبون  الموضوع

  البياناتمن خلال قاعدة   معرفة الزبون

  :تقسم موبيليس زبائنها على أساس السوق  تجزئة الزبائن
  المشتركين العاديين -المهنيين -الشركات  -

  :أما على أساس المنتجات فتقسم إلى
  %94مشتركي الدفع المسبق ويمثلون نسبة  -

  %06مشتركي الدفع الآجل ويمثلون   -
قيمــة كــل فئــة وبالتــالي طــرح العــروض علــى أســاس التجزئــة الســابقة تــتمكن مــوبيليس مــن تحديــد 

  . المناسبة لكل فئة والتي تلبي حاجيام 

مــن خـــلال التحقيقـــات ، دفــاتر الملاحظـــات والشـــكاوي، مصـــلحة الزبــون، مراكـــز الاتصـــال ممـــا   الاستماع للعميل
  يسمح باتخاذ الإجراء التصحيحي المناسب لشكاوى العملاء

للتحــدث مــع عملائهــا واطلاعهــم علــى الجديــد مــن خــلال الجرائــد، تفــتح المؤســس عــدة نوافــذ   التحدث للعميل

  ... .معارضالات ، مواقع الانترنيت ، الاتصال المباشر بمناسبة الأبواب المفتوحة ، 

  .الخ.... من خلال نقاط الوفاء، بطاقات اشتراك متميزة،   التشجيع     

  تتمثل في معالجة مشاكل جودة التغطية وضعف الإشارة والانقطاعات المتكررة   شكاوي العملاء إدارة

التحســين المســتمر لمنتجــات المؤسســة وكــذلك التكنولوجيــا المســتعملة ، تصــميم عــروض بســيطة   خدمة العملاء
وسهلة الاستعمال ، توظيف مختصين في مجال الرد على شكاوي العملاء ، تقديم عدة خدمات 

  مستوى مركز الاتصال وإرشادات على مستوى نقاط البيع والوكالات التجاريةوتوجيهات على 

إقامـة دراسـات واسـتبيانات العينـات مـن عملائهـا بشـكل دوري لمعرفـة جوانـب الرضـا مـن عدمـه   متابعة ولاء العملاء 
ــــائن وولائهــــم كــــأداة لتصــــحيح المســــار ويقظــــة اتجــــاه تحركــــات  وبالتــــالي تحديــــد معــــدل رضــــا  الزب

  .سينالمناف

  .من إعداد الباحثة اعتمادا على تقارير ووثائق مؤسسة  موبيليس: المصدر
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ما يدعم استجابة موبيليس لعملائها وزيادة معدل رضاهم وولائهم هو عددهم الذي يرتفع من سنة إلى 

  2012-2004تطور عدد مشتركي موبيليس 

2012  

  مليون 11

450 %  
  .www.mobilis.dz  : الموقع ، متوفر على
وهــى الســنة الفعليــة لانطــلاق  - 2004

 %05بنســبة لا تتعــدى  أيمشــترك  250.000
 أن نســتنتج .%29بنســبة تقــارب  أي ، 

سـنوات فقــط وهـذا دليــل قـوي علــى نسـبة رضــا 
المشتركين و زيادة ولائهم للشبكة  و تظهر أهمية ذالك إذا ما قارننا نسبة مؤسسة موبيليس بنظيراـا في مؤسسـة 

ثم % 67ب 2004الــــذي كــــان نســــبة اســــتحواذها علــــى الســــوق يقــــدر ســــنة 

، هـــذا الانخفـــاض هـــو دليـــل علـــى تراجـــع 
  ونترجم هذه  .هانسبة ولاء ورضا مشتركي شبكة جيزي، وعزوفهم نحو شبكات أخرى للاستفادة من مزايا

  .2012و  2004نسبة تطور زبائن مؤسسة موبيليس مقارنة بمؤسسة جيزي لسنوات 

        
  .أعلاهمن إعداد الطالبة ترجمة لبيانات الجدول 

حيــث  نخلــص في النهايــة إن تســيير علاقــة الزبــون و الحفــاظ عليــه تشــكل أهــم اســتراتيجيات مؤسســة مــوبيليس
 :أصبحت توجه إداري يحدد و يوجه تصرفات المؤسسة كما هو موضح في العلاقة التالية
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5.00
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ما يدعم استجابة موبيليس لعملائها وزيادة معدل رضاهم وولائهم هو عددهم الذي يرتفع من سنة إلى 
  :أخرى حسب ما تبينه معطيات الجدول التالي

تطور عدد مشتركي موبيليس   )5/16(جدول رقم 

2004  

  ألف 250

   -  
، متوفر على15:00: ، على الساعة2013-03-20: موقع المؤسسة، اطلع عليه، يوم

2004فعنــد مقارنــة عــدد مشــتركي الهــاتف النقــال لشــبكة مــوبيليس لســنة 

250.000و الــذي كــان يقــدر عــددهم آنــذاك ب  -خــدمات الشــبكة 

، مليــون11بــأكثر مــن  عــددهم والــذي قــدر 2012مشــتركي ســنة 

سـنوات فقــط وهـذا دليــل قـوي علــى نسـبة رضــا  08 بـــــــ تالزيـادة المذهلـة لعــدد المشـتركين خــلال فـترة وجيــزة قـدر 
المشتركين و زيادة ولائهم للشبكة  و تظهر أهمية ذالك إذا ما قارننا نسبة مؤسسة موبيليس بنظيراـا في مؤسسـة 

الــــذي كــــان نســــبة اســــتحواذها علــــى الســــوق يقــــدر ســــنة  جيــــزيمنافســــة وهــــي مؤسســــة 

، هـــذا الانخفـــاض هـــو دليـــل علـــى تراجـــع 2012ســـنة % 47.5إلى أن وصـــلت الى %53تراجعــت إلى نســـبة 
نسبة ولاء ورضا مشتركي شبكة جيزي، وعزوفهم نحو شبكات أخرى للاستفادة من مزايا

نسبة تطور زبائن مؤسسة موبيليس مقارنة بمؤسسة جيزي لسنوات )  6/ 5( 

من إعداد الطالبة ترجمة لبيانات الجدول : المصدر

نخلــص في النهايــة إن تســيير علاقــة الزبــون و الحفــاظ عليــه تشــكل أهــم اســتراتيجيات مؤسســة مــوبيليس
أصبحت توجه إداري يحدد و يوجه تصرفات المؤسسة كما هو موضح في العلاقة التالية

2004

2012

00%

29%

67%

47.50%

موبيليس جيزي

الفصل الخامس

 

ما يدعم استجابة موبيليس لعملائها وزيادة معدل رضاهم وولائهم هو عددهم الذي يرتفع من سنة إلى  
أخرى حسب ما تبينه معطيات الجدول التالي

  السنة

  عدد المشتركين

  %نسبة الزيادة 
موقع المؤسسة، اطلع عليه، يوم : المصدر

فعنــد مقارنــة عــدد مشــتركي الهــاتف النقــال لشــبكة مــوبيليس لســنة     

خــدمات الشــبكة 

مشــتركي ســنة  مــن

الزيـادة المذهلـة لعــدد المشـتركين خــلال فـترة وجيــزة قـدر 
المشتركين و زيادة ولائهم للشبكة  و تظهر أهمية ذالك إذا ما قارننا نسبة مؤسسة موبيليس بنظيراـا في مؤسسـة 

منافســــة وهــــي مؤسســــة 

تراجعــت إلى نســـبة 
نسبة ولاء ورضا مشتركي شبكة جيزي، وعزوفهم نحو شبكات أخرى للاستفادة من مزايا

( شكل رقم

نخلــص في النهايــة إن تســيير علاقــة الزبــون و الحفــاظ عليــه تشــكل أهــم اســتراتيجيات مؤسســة مــوبيليس 
أصبحت توجه إداري يحدد و يوجه تصرفات المؤسسة كما هو موضح في العلاقة التالية
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     إستراتيجية تسيير علاقة الزبون                                    

  توجه                                           

  )الهيكلة ( البناء التنظيمي                                      

                      توجه                                          
   استخدام التكنولوجيا المناسبة                                  

  
 PORTER حسب نموذج MOBILISتحليل التنافسية في سوق الهاتف النقال لمؤسسة : ثانيا

ع  الصــناعة و عليــه ســيتم اعتمــاده لتحليــل تنافســية قطــا الــتي تســتعمل الأدوات  أهــممــن بــورتر  يعــد نمــوذج   
يســمح بتحديــد الضــغط الــذي  و )لخدمــة الهــاتف النقــال  (في الجزائــر الاتصــالات لتحليــل التنافســية في قطــاع

  الذي تمارسه قوى المنافسة الخمسة المحددة في النموذج على مردودية القطاع في بيئة الأعمال الجزائرية المنفتحة 
  .مؤخرا على المنافسة الأجنبية 

  الهاتف النقال في الجزائرنموذج بورتر، القوى المحركة للمنافسة في الصناعة لقطاع خدمة  )5/7(شكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                      
 
 
 

  
  
  

  من إعداد الطالبة بناءا على نموذج بورتر
  

  :الموردون
  الكاتال -
  اريكسون -
  سييمنس -
  إي ب م -

  هيوواي -

  البطاقات مزودي -

  

 

 :المشترون
  المشتركون النهائيون -

  المؤسسات -
  المهنيون -
  الخواص -

  :المنتجات البديلة
  الهاتف الثابت السلكي واللاسلكي -
  ) VSAT( الاتصال عبر الساتل  -

  الساتل العام للمكالمات الشخصية على النقال -

 

  :الدولة
  إعلام.ت.وزارةالبريد -

- ARPT 
 

  :الوافدون الجدد المحتمل دخولهم للصناعة

  المؤسسات المتأهلة للرخصة الثالثة -
 المهاتفة عبر الانترنيت/ متعاملي المهاتفة الثابتة  -

  :المتنافسون في الصناعة
جيزي  ATM –موبيليس  -

OTA –  نجمةWTA 
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 :ما يلي يوضح النقال في الجزائر الاتصالات للهاتفلنموذج الصناعة للمنافسة في قطاع  الأوليةالقراءة  إن

الحواجز الـتي تقـف في وجـه  أهميعتبر تدخل الدولة : للصناعةتهديد الوافدين الجدد المحتمل دخولهم  -1
الوافــدين الجــدد في قطــاع خدمــة الهــاتف النقــال في الجزائــر المتضــمن ضــرورة حصــول الوافــدين الجــدد علــى رخــص 

في مجــال خدمــة  الســوق الجزائريــةممــا يحــد مــن قــوة ديــد هــؤلاء ، لكــن ورغــم ذلــك فــان  ،الوطنيــةدخــول الســوق 
الهاتف النقال تعتبر سوق فتية عالية النمو ، وذات كثافة سكانية مرتفعة مـع تسـجيل نسـبة كبـيرة مـن الشـباب ، 

 إلىواهــم الوافــدين المحتمــل دخــولهم . العديــد مــن المؤسســات أمــاميشــكل فــرص اســتثمارية جديــدة  الشــيء الــذي
  :أدناهدول هي المؤسسات المبينة في الج الصناعة

  .الوافدون الجدد المحتمل دخولهم في الصناعة)  5/17(جدول رقم 

  البلد  المؤسسة  الترتيب
1   
2  
3  
4 
5  
6  
7  
8  
9  

10  

WTA 
 
 TURCKCEL 

MTN   
 

INVEST HOLDING 
ORANGE  

 
TELEFONICA MOVILES 

MAROC TELECOM 
MSI CELLULAR 

 
NVEST DEUTSH 

  
MTC TELECOM  

  الكويت
 تركيا

  افريقياجنوب 
  لبنان 
  فرنسا

  اسبانيا
  المغرب
  هولندا
  المانيا

  الكويت
 

Source : Rapport  Final sur le Processus d’octroi de la 3° Licence de Norme GSM,ARPT,2009, 
p :7-8. 

اهتماما واضحا  France TELECOM كما أبدت بعض المؤسسات العملاقة خاصة منها الفرنسية    
شراكة  إلىدخول المنافسة أو على الأقل مساعدة المتعامل الوطني موبيليس ومن ثم الارتقاء بمستوى التعاون  ل

 .إستراتيجية على الأمد الطويل

الموجـودون في سـوق الهـاتف النقـال في الجزائـر ) المتعـاملون ( يسعى المتنافسون : القوة التفاوضية للموردين -2
ـــزات والوســـائل  إلى ـــادة حجـــم اســـتثمارام فيمـــا يخـــص التجهي الـــتي تمكـــنهم مـــن تقـــديم  والإمكانيـــاتتطـــوير وزي

  :1 واهم مجهزي قطاع خدمة الهاتف النقال في الجزائر هم تنافسية،ميزة  وتحقيقلزبائنهم  أفضل خدمات،
  ؛ALCATEL  اهز الفرنسي -        

 ؛ERICSSON  اهز السويدي -        

                                                             
1 www.arpt.dz: consulté , le : 14-04-2013, à : 18 :40. 
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 ؛SIEMENS  الألمانياهز  -        

  .HUAWEI TECHNOLOGY , ZTE  الصيني اهز -        

قـــوة  تـــأثيربمختلـــف التجهيـــزات والتقنيـــات اللازمـــة  ويعتـــبر  GSMحيـــث يقـــوم هـــؤلاء بتجهيـــز متعـــاملي شـــبكة  
  :التالية للأسباب االموردين على متعاملي الهاتف النقال الجزائري ضعيف أواهزين 

  وكفاءم؛اعتبارهم كشركاء في نقل معارفهم وخبرام  -        

  ؛عدم تركز هؤلاء اهزين في شكل اتحادات المنتجين  -        

  .الآخراعتبار منتجام محورية لمتعاملي القطاع  -        

ضــعيفة ولا ) ، مؤسســات أفــراد( تعتــبر القــوة التفاوضــية للمشــتركين النهــائيين  :القــوة التفاوضــية للمشــترين -3
  :التالية للأسباب  ،تشكل حافزا مؤثرا على متعاملي الهاتف النقال في الجزائر

  ؛انخفاض عدد المتعاملين مقارنة بعدد المشترين -        

  ؛تقريبا ونمطية منتجامتماثل جودة الخدمات المقدمة من طرف المتعاملين  -        

  ؛آخر إلىعدم وجود حواجز الانتقال من متعامل  -        

جــاء نتيجــة المنافســة القائمــة في القطــاع ) بالنســبة للهــاتف النقــال ( انخفــاض ســعر المكالمــات الهاتفيــة  -        
  .قوة المشترين على المنافسة تأثيروليس نتيجة 

ديــد الخــدمات البديلــة علــى المنــتج  أيضــاع الهــاتف النقــال يعــرف هــو قطــا : تهديــدات المنتجــات البديلــة -4
  :ل ونذكر منهاالإحلاجة تزيد در  البدائل وبالتاليدت عدد كلما زا  التأثيرهذا  الأساسي ويزيد

فقــد  للأفــرادالاســتهلاكية  الأنمــاطنظــرا لتطــور :الهــاتف الثابــت علــى خدمــة الهــاتف النقــال تهديــد خدمــة-ا
وذلــــك  ،لهــــاتف الثابــــتعلــــى اســــتعمال خــــدمات الهــــاتف النقــــال بعشــــرات المــــرات مقارنــــة با الإقبــــالتضــــاعف 

   .كنولوجيتالتطور ال -؛الاقتصاد في التكاليف -؛المرونة -؛الحركية -: للأسباب الآتية

  .والجدول التالي يوضح ذلك   

  )مليون : الوحدة(       ) 2012 - 2008(  تطور الهاتف النقال بالنسبة للهاتف الثابت )5/18(رقم  جدول
  2012  2011  2010  2009  2008  عدد المشتركين 
عـــــــــــــــــدد مشـــــــــــــــــتركي 

  الهاتف النقال
27.2 32.73  32.78  35.6  37.5  

عـــــــــــــــــدد مشـــــــــــــــــتركي 
  الهاتف الثابت

2.5  3.01  2.6  3.05  3  

  40.5  38.65  35.38  35.74  27.7  اموع الكلي
  8/ 92  8/ 92  9/ 91  8/ 92  9 / 91  الثابت/ النقال %

: ، على الساعة2013-04-07: اطلع عليه، يوم www.arpt.dz:  ، متوفر على الموقعسلطة الضبط للبريد والاتصالات: المصدر
13.00.  
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/16.(  

تعمـــل  VSATهـــي شـــبكات للمواصـــلات الســـلكية و اللاســـلكية عـــبر شـــبكات 
 ابتـداءتتولى عملية ضمان الربط اللاسـلكي مـع السـاتل فـتح هـذا اـال للمنافسـة 

  

  .25/10/2004في  VSATهي شبكة تابعة لموناكو تيليكوم تحصلت على رخصة  

يتعامـل هـذا المتعامـل  28/11/2004تحصـلت علـى الرخصـة في 
.   

حصـــل علـــى خدمـــة هـــذا النـــوع حيـــث منحـــت لهـــا 

طبيعــة التكنولوجيــا المســتعملة في هــذا : ) 
النـوع تختلـف عــن تلـك المسـتعملة في شــبكات الهـاتف المحمـول، وهــو عبـارة علـى نظــام للمكالمـات بتغطيـة محليــة، 

يقـدم للمشـتركين خـدمات عديـدة  أنالثابتـة، يمكنـه 
والرسائل ونقـل المعطيـات، فـتح هـذا اـال للمنافسـة بموجـب قـانون 
هم متعاملي هذا النوع مـن الخـدمات تتمثـل في اتصـالات الجزائـر والشـركة الفرنسـية للاتصـالات 

للاتصــالات الســلكية واللاســـلكية  الإماراتيــة

0%

20%

40%

60%

80%

100%

2008
2009

91% 92%

9%
8%
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 .اقراءفي هذا الرسم البياني لتسهيل  أعلاهونترجم نتائج الجدول 

تطور خدمة الهاتف النقال مقارنة بخدمة الهاتف الثابت ) 5/8(  شكل رقم

/5( الطالبة ترجمة لنتائج الجدول رقم  إعدادمن 

هـــي شـــبكات للمواصـــلات الســـلكية و اللاســـلكية عـــبر شـــبكات  :الاتصـــال عبـــر الســـاتل
تتولى عملية ضمان الربط اللاسـلكي مـع السـاتل فـتح هـذا اـال للمنافسـة  HUBعلى محطة أرضية تدعى

  :المتعاملون في هذا النوع من الخدمة فيويتمثل أهم . 

هي شبكة تابعة لموناكو تيليكوم تحصلت على رخصة  : ايفونا الجزائر

تحصـلت علـى الرخصـة في :  OTA اوراسكوم تيليكوم الجزائـر
.والوطنية الأجنبيةوالشركات غلبهم من البنوك أوسابقه مع الاحترافيين، 

حصـــل علـــى خدمـــة هـــذا النـــوع حيـــث منحـــت لهـــا الـــذي  الأخـــيرهـــي المتعامـــل : ATاتصـــالات الجزائـــر 
  .الرخصة على سبيل التسوية

 GMPCS(  الســاتل العــام للمكالمــات الشخصــية علــى النقــال
النـوع تختلـف عــن تلـك المسـتعملة في شــبكات الهـاتف المحمـول، وهــو عبـارة علـى نظــام للمكالمـات بتغطيـة محليــة، 

الثابتـة، يمكنـه  أوودولية، ترتكز على مجموعة من السـواتل المتحركـة 
والرسائل ونقـل المعطيـات، فـتح هـذا اـال للمنافسـة بموجـب قـانون خلاف عملية الاتصال، كخدمات الفاكس 

هم متعاملي هذا النوع مـن الخـدمات تتمثـل في اتصـالات الجزائـر والشـركة الفرنسـية للاتصـالات أ
الإماراتيــةوالشــركة )  FTMSCA (النقالــة عــبر الســاتل الســلكية واللاســلكية 

2010
2011

2012

91% 92% 92%

%
9%

8%
8%

الفصل الخامس

 

  

ونترجم نتائج الجدول 

شكل رقم

الاتصـــال عبـــر الســـاتل -ب
على محطة أرضية تدعى

. 2004من سنة 

ايفونا الجزائر -     

اوراسكوم تيليكوم الجزائـر -     
وسابقه مع الاحترافيين، 

اتصـــالات الجزائـــر  -     
الرخصة على سبيل التسوية

الســاتل العــام للمكالمــات الشخصــية علــى النقــال -ج
النـوع تختلـف عــن تلـك المسـتعملة في شــبكات الهـاتف المحمـول، وهــو عبـارة علـى نظــام للمكالمـات بتغطيـة محليــة، 

ودولية، ترتكز على مجموعة من السـواتل المتحركـة  إقليمية
خلاف عملية الاتصال، كخدمات الفاكس 

أو  .03/2000
الســلكية واللاســلكية 

النقالالھاتف

الثابتالھاتف
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هــذه التقنيـة تــرتبط بفئــة الــدخول  أنونشــير هنــا . دولـة 110مــن  أكثــر، وهــي تتواجـد في )  الثريــا( عـبر الســاتل 
    .يكون لمدة عشر سنوات GMPCSو  VSATرخصة  المرتفعة وان العمل في نظام

تعـــرف تزايــد مســـتمر مـــؤخرا نظـــرا لكـــون أســـعار هـــذه التقنيـــة في الاتصـــال  بــدأت: المهاتفـــة عبـــر الانترنـــت -د
الاتصــالات الهاتفيــة وتجهيــزات الإعــلام الآلي مرتفعــة، لكــن بعــد انخفــاض الأســعار بــدا عــدد مشــتركي خــدمات 

ة المكالمـات الهاتفيـة عـن طريـق انتقـال الصـوت والصـور  بـإجراءوتعـنى هـذه التقنيـة . ملحوظـاالانترنت يعـرف تطـورا 
ميقـا،  02 إلى أحيانـاثانيـة وقـد تصـل / كيلوبيـت  512معا عبر الانترنت على شكل حزم من المعطيـات بسـرعة 

  : وهذا ما يوضحه الجدول التالي
  .2012-2008 مشتركي الانترنت عدد تطور)  5/19( جدول رقم 

  2012  2011  2010  2009  2008   السنوات
  6.0  4.5  3.0  2.98  2.5  ).مليون ( عدد مشتركي الانترنت 

 .:00 :21 2013, à-4-: 13 le sconsulté, www.mptic.gov.dz  &,telecom.dz www.algerie:  ourceS 
    

 لمنتـوجالسابقة الذكر لا تشكل ديدا حقيقيـا وبالتـالي لا يمكـن اعتبارهـا منتوجـات بديلـة  الإحلالفحالات     
ومــا يــدعم ذلــك هــو عــدد المشــتركين في  أســعارهاالهــاتف النقــال نظــرا لاســتعمالاا المحــدودة جــدا بســبب ارتفــاع 

  .هذا النوع من التقنيات الذي يضل منخفضا مقارنة بعدد مشتركي الهاتف النقال

  MOBILISتحليل الخيارات الإستراتيجية لمؤسسة : ثالثا

المؤسســات المتنافســة في  أمــام الإســتراتيجيةاشــتداد المنافســة مــن شــانه تضــييق الخنــاق فيمــا يخــص الخيــارات  إن   
القطــاع لا يــزال في طريــق النمــو  أنفقــد حــدث العكــس علــى اعتبــار انــه في حالــة مؤسســة مــوبيليس  إلاالســوق، 
نســـمة تتميـــز بـــوفرة الطلـــب علـــى مليـــون  38مـــن  أكثـــرالـــتي تحتـــوي  الجزائـــريســـوق الهـــاتف النقـــال  إلىبـــالنظر 

طبيعـــة القطـــاع يتصـــف بـــالتطور والتغـــير  أنالعـــروض المقدمـــة مـــن مختلـــف المتعـــاملين الناشـــطين في الســـوق ، كمـــا 
  .الإستراتيجيةالمستمر ، وبالتالي يسمح بتعدد الخيارات 

تحديــد ثــلاث مجموعــات  التنافســية الــتي تمتلكهــا مؤسســة مــوبيليس يمكــن والأفضــليةمجــال المنافســة  إلىوبــالنظر    
  :الآتيرئيسية للاستراتيجيات التي تتبعها المؤسسة والتي يمكن توضيحها من الشكل 
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  –موبيليس  –القاعدية لمؤسسة  الإستراتيجيةالخيارات  )09 /5(شكل رقم 
  الأفضلية التنافسية

              المجال التنافسي      
   :السيطرة عن طريق التكاليف إستراتيجية

تخفــيض تكــاليف الخـــدمات والعــروض تماشـــيا  
  .وسوق المنافسة

  :إستراتيجية التميز
تقــديم عــروض وخــدمات متعــددة ومتنوعــة تميــز مــا تقدمــه 

  مقارنة بباقي المتعاملين الآخرين  –موبيليس  –
  على خدمة سوق معين بعد استقلالها وكفاءاتركيز مواردها وطاقاا  :إستراتيجية التركيز

  Michel Porter, op cit ;p :42 الطالبة بناء على نموذج إعدادمن : المصدر
  :نستنتج ما يلي -موبيليس  -لمؤسسة  الإستراتيجيةمن خلال تحليل السلوكات    

  التركيز لإستراتيجيةاعتماد المؤسسة  -1
، حيـث حققـت لهـا هـذه وخروجها كفـرع مسـتقل بحـد ذاتـه  اتصالات الجزائر الأمبعد انفصالها عن المؤسسة     

اتجـاه  أفضـلبشـكل  وكفاءاـاومواردهـا  أنشـطتهاالقدرة على التركيز علـى سـوق معـين وتوجيـه كافـة  الإستراتيجية
واحـدة وهياكلهـا وهـذا مـا جعلهـا في غضـون سـنة  إمكانياـاعلـى الـتحكم الجيـد في  القـدرةهذه السوق وبالتـالي 

  %.500بنسبة نمو تقدر  أيمليون  05الى 01تقفز من )  2005(

  إستراتيجية التميز -2
مليــون  11فقــد طــورت الجانــب التقــني لهــا لتقــديم عــروض وخــدمات متميــزة مكنتهــا مــن اكتســاب مــا يفــوق     

، حيــث اقترحــت عــدة خــدمات  2004نســبة إلى ســنة % 450أي بنســبة نمــو تقــدر ب 2012مشــترك لســنة 

وغيرهــا مــن  MOBI-POSTE، خدمــة +MOBiتحــت اســم  GPS/MMSالانترنيــت عــبر الهــاتف  كخــدمتي 
 LE, FORFAIT 061، كمــا تعمــل علــى تحســين الخدمــة المقدمــة لمشــتركيها كتحســين وتنويــع خدمــة •الخــدمات

وهو ما مكنهـا مـن احـتلال المرتبـة  .وتنوع تشكيلتها لتغطي مختلف فئات اتمع والتوسع نحو الشركات والمهنيين

، متبوعـــــة ب جيـــــزي مشـــــترك 847.827: الأولى مـــــن بـــــين المتعـــــاملين الـــــثلاث في صـــــيغة الـــــدفع المؤجـــــل ب
  .مشترك 515.120تليها الوطنية نجمة ب  736.266

  السيطرة عن طريق التكاليف وأالقيادة  إستراتيجية -3
تماشيا وما تطرحـه المؤسسـات  لآخر حينعروضها المقدمة من  أسعارفقد قامت مؤسسة موبيليس بتخفيض     

 ألـف 250المـرات ، مـن  آلاف  اليـوم وقـد تضـاعف إلىالمنافسة لجلب اكبر عدد من الزبائن من بداية نشـاطها 

  .2012مشترك اية سنة مليون  11 إلىوصل  أن إلى 2004مشترك بداية 
أن أســعار  فــالبرغم مــن أن المنافســة في هــذا القطــاع تطــورت عــن كوــا متعلقــة بالتكــاليف والأســعار باعتبــار   

ـــة بـــدخول المنتجـــات الجديـــدة  والتطـــور  ـــة إلا أن الســـيطرة علـــى التكـــاليف تبقـــى مطلوب مختلـــف المتعـــاملين متقارب

                                                             
  .240: ، ص) 5/12( ، موضحة في الجدول رقم  العروض والخدمات المقدمة من مؤسسة موبيليس •
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المســتمر لمنتجاــا الحاليــة لان أي تغيــير أو أي تطــوير يســتلزم ضــبط التكــاليف والــتحكم فيهــا بصــورة أفضــل مــن 
انطــلاق اســتغلال رخصــة الجيــل في انتظــار  المنافســين  خاصــة بعــد الانفتــاح التــام لســوق الهــاتف النقــال الجزائــري 

علـــى الســـاحة الدوليـــة كإمكانيـــة دخـــول الثالـــث  وكـــذلك احتمـــال دخـــول منافســـين جـــدد لهـــم تجربـــة ووزن ثقيـــل 
  . France Telecomالمنافس المحتمل 

بناء على ذلك يمكن القول أن مؤسسة موبيليس قد اتبعت مزيج من الاسـتراتيجيات القاعديـة السـالفة الـذكر    
تنويــــع وكــــذلك خلــــيط مــــن الاســــتراتيجيات الفرعيــــة المنبثقــــة مــــن الاســــتراتيجيات الأساســــية والمتمثلــــة في النمــــو ال

الفرعيـة لنموهـا   الإسـتراتيجيةهم السلوكيات التي انتهجتها مؤسسة مـوبيليس لتـدعيم أوالتعاون حيث نجد أن من 
كوســـيلة للاتصـــال المباشـــر بينهـــا وبـــين جمهورهـــا وكســـب   2005ابتـــداء مـــن  ســـنة  لهـــا إصـــدارها الجريـــدة الدوريـــة

  .من جهة أخرىجدد والحصول على مشتركين   من جهة  ولائهم
   ؛المشاركة في معارض ومهرجانات ومسابقات وطنية ودوليةكذلك  -    
  ؛الترقيات الخاصة بالمناسبات الدينية، الوطنية، الرياضية، الاجتماعية والثقافية -    
المؤسسة على تغطية شبه كلية لشبكتها على المستوى الوطني، حيث تعتبر المؤسسة رائـدة في الخدمـة  قدرة -    

  .2005سنة %  71من مجموع التراب الوطني التي كانت في حدود % 98التقنية بفضل تغطيتها لحوالي 

  )التوسع، التعاون  إستراتيجية(  الأخرىالفرعية  اتالإستراتيجي -4
استطاعت المؤسسة توسيع تشكيلة منتجاا وذلك بتقديم عروض وخدمات متنوعة لتلـبي حاجيـات ورغبـات     

وتكســب ــا المزيــد مــن  –•تعاقــدة مــع المؤسســة الموالمؤسســات الشــركات آلاف بمــا فيهــا  -كــل فئــات اتمــع 
 التكنولوجيــات لأحـدثجـودة منتجاــا بفضـل تطبيقاــا المشـتركين عــن طريـق عملهــا المسـتمر علــى زيـادة فعاليــة 
  .في هذا اال وبالتالي القدرة على التحكم في تكاليفها

كمحاولـة منهـا   الأطـراففيما يتعلق بالتعاون فقد قامت مؤسسة موبيليس بشراكة وتعاون مـع العديـد مـن  أما   
  . لتوسيع مجال خدماا وللحصول على المزيد من المشتركين

الـــدور الاســــتراتيجي لتكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات فــــي الاســـتثمار فـــي الــــذكاء : مطلـــب الثـــانيال
 .الاستراتيجي وهندسة التحالفات الإستراتيجية

  في الجزائر الذكاء الاستراتيجيتحديد واقع : أولا
ـــذكاء      ـــر وتبنيهـــا جـــاء  1الاســـتراتيجييعتـــبر مفهـــوم ال ـــأخرافلســـفة جديـــدة في الجزائ  الإعمـــالفي منظمـــات  مت

  .الدولية على السواء  أوفرضها اقتصاد السوق والتنافسية الجديدة بين المؤسسات الوطنية  والتي الوطنية

                                                             
-3-23: ، ليوم5268جريدة الخبر، عدد ومنها .، لمختلف وسائل الإعلام الوطنية2013 -01 - 26تبعا لتصريحات المدير العام يوم  •

2013. 
، على 2013-04-09: طلع عليه، يوما www.mipmi.gov.dz.الجزائر/ موقع وزارة الصناعة والمؤسسات المتوسطة والصغيرة  1

 .23:00:الساعة
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فطنــة في ســوق تكتنفهــا صــراع تنافســي، لتــتمكن مــن تشــخيص  تكــون أنلــذلك وجــدت نفســها مجــبرة علــى    
. متغـــيرات بيئـــة العمـــل الداخليـــة والخارجيـــة والاســـتفادة مـــن فرصـــه وتجنـــب مخـــاطره مـــن اجـــل البقـــاء والاســـتمرارية

 :يستدل على ذلك بـــــــــــــــو 

  المؤشرات -1

تقـني بـالجزائر كـان موضـوعه البحـث العلمـي وال تم تنظيم ملتقى دولي من قبل مركز 2004جوان  6في  �
والـذكاء الاسـتراتيجي  باليقظـةضـرورة الاهتمـام  إلىفي المؤسسـات الجزائريـة ، خلـص  الإسـتراتيجية اليقظـةحـول 

 .لمواجهة رياح المنافسة الدولية العالية 

المؤسســات والــذكاء الاســتراتيجي  تم تنظــيم ملتقــى دولي حــول حكامــة 2008جــوان مــن ســنة  14في  �
معـــنى لضـــمان الـــدفاع عـــن طاقـــات  أهـــمهـــو الـــذكاء الاســـتراتيجي  أن إلىبـــالجزائر العاصـــمة ، تم التوصـــل فيـــه 

لتكييــــف  اســــتراتيجي  وإطــــارفعالــــة لتســــيير المعــــارف،  آليــــة، وهــــو ) خاصــــة الصــــغيرة والمتوســــطة ( المؤسســــة 
 .سلوكيات الفاعلين الاقتصاديين 

نظمـــت وزارة الصـــناعة وترقيـــة الاســـتثمارات ملتقـــى حـــول الـــذكاء الاســـتراتيجي   2010 /10/ 19في  �
في  الإســــتراتيجيةالــــدور الحاســــم لليقظــــة  إلىواجمــــع المتــــدخلون  –الجزائــــر العاصــــمة  –الاقتصــــادي  بالمحمديــــة 

  .الصناعة الجزائرية وتنمية الاقتصاد الوطني  وإنعاشخدمة المؤسسة  

  للذكاء الاقتصادي عليأتكوين مجلس  -2
ومـــن اســـتغلالها   والقـــدرة علـــى الـــتحكم فيهـــا الإســـتراتيجيةنجـــاح العمليـــة التســـييرية يقتضـــي امـــتلاك المعلومـــات    

اقتصـاد  إلىسلاح استراتيجي للمؤسسات في مواجهـة التنافسـية المحتدمـة في ظـل توجـه المؤسسـات الجزائريـة  لأا
نجـاح كــل مهـام ووظــائف المؤسســة  أســاسالمعلومـة  أصــبحتجي  حيـث السـوق  وهــذا مـا يــوفره الـذكاء الاســتراتي

 أداةالـــذكاء الاســـتراتيجي   أصـــبحوعليـــه  أجزائهـــاوهـــو الأداة الـــتي تحقـــق التنســـيق والاتصـــال الفعـــال بـــين مختلـــف 
  .السيناريوهات المناسبة لمواجهة المنافسة  وإيجاد الإستراتيجيةضرورية لاتخاذ المؤسسات للقرارات 

مديريـــة عامـــة للـــذكاء  بإنشـــاءالـــذكاء الاســـتراتيجي  قامـــت الحكومـــة الجزائريـــة  لأهميـــةذا الســـياق ونظـــرا وفي هـــ   
للـــــذكاء  أعلـــــىمجلـــــس  لإنشـــــاءوالشـــــروط المناســـــبة  الظـــــروفالاســــتراتيجي والدراســـــات الاقتصـــــادية تتـــــولى يئـــــة 

 الوطنيــة للصــناعة ، حيــث يتــولى مهمــة تنســيق النشــاطات بــين مختلــف الإســتراتيجية إطــارالاســتراتيجي وذلــك في 
مهــام الاســتعلام الاقتصــادي قصــد تزويــد الاقتصــاد الــوطني بوســائل الــدفاع  إليهــاالمؤسســات العموميــة الــتي توكــل 

  .الأجنبيةوالخوض في سياق المنافسة الاقتصادية 

   مؤسسةتحديد واقع الذكاء الاستراتيجي في : ثانيا 
ـــدان جـــد متطـــور علـــى المســـتوى     ـــة الـــتي تمـــارس نشـــاطها في مي فمـــوبيليس هـــي مـــن المؤسســـات الجزائريـــة القليل

المحـيط الخـارجي  أصـبح إذوفي ظل السوق التي تتميـز بعـدم الاسـتقرار و محـيط تنافسـي متغـير نسـبيا   التكنولوجي
نظـــرا لارتباطهـــا بمتغـــيرات البيئـــة  اتيجيةالإســـتر كبـــيرا علـــى قراراـــا   تـــأثيراممـــا يـــؤثر . يشـــكل ديـــدا علـــى المؤسســـة
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الخارجيـــة الـــتي تعمـــل فيهـــا  لـــذلك فهـــي تتبـــنى مفهـــوم اليقظـــة حيـــث تقـــوم برصـــد وتتبـــع كـــل التغـــيرات الايجابيـــة 
المندرجـة ضـمن مصـلحة التخطـيط  الإسـتراتيجيةوالسلبية التي تحدث في بيئتها الخارجية من خلال فصيلة اليقظـة 

منهـا  مـن خـلال المتابعـة  الإسـتراتيجيةعمليـة اتخـاذ القـرارات خاصـة  الإسـتراتيجي الذكاءساعد يو . والإستراتيجية
لاســتغلال الفـرص وتجنــب  الأخـرىوالمـؤثرات الاقتصــادية   والتكنولـوجيوالرصـد البيئـي لمحيطهــا الخـارجي ، التقــني 

سســات المنافســة والمــوردين والمؤ  والأســواقبجمــع المعلومــات عــن العمــلاء  يبــدأالتهديــدات  فهــي مســار معلومــاتي 
تخضــــع بعــــدها " اســــتهداف اليقظــــة " وغــــير ذلــــك الــــتي ــــم المؤسســــة ثم تعقــــب المعلومــــات الــــتي تم تحديــــدها في

المعالجــة والتحليــل، فــرز وغربلــة واســتخلاص المعلومــات المفيــدة والمهمــة ثم نشــرها وتوزيعهــا  إلىالمعلومــات امعــة 
 تكنولوجيـاوما جعل من ذلك ممكنا وسـهلا هـو اعتمادهـا علـى  . اتيجيةالإستر على مستعمليها لتغذية القرارات 

الــذكاء الاســتراتيجي  أن، وبالتــالي نســتطيع القــول الأخــيرةالمعلومــات والاتصــالات نظــرا للمزايــا الــتي تقــدمها هــذه 
كمـا   ،وغامضـةهـي معلومـات توقعيـة ، غـير كاملـة  الـذكاءهو نظـام معلومـات مفتـوح علـى البيئـة، لان معلومـات 

اغلـب المعلومـات الـتي ترصـدها مــوبيليس مـن بيئتهـا الخارجيـة هـي معلومــات تخـص المنافسـين والزبـائن الحــاليين  أن
بقية متغيرات البيئـة الخارجيـة فـلا  أمابكة الهاتف النقال ، المستعملة في ش التكنولوجيةوالمرتقبين وكذلك المعدات 

البقـاء  أرادت إنتتغلب على نمطها كمؤسسـة عموميـة  أنس يجب على مؤسسة موبيلي تلقى نفس الاهتمام لذا 
  .يهامنافس أمام

  MOBILISهندسة التحالفات الإستراتيجية في مؤسسة : ثالثا
في إطــــار تنويــــع اســــتراتيجياا وتوســــيعها لتشــــكيلة منتجاــــا قامــــت مؤسســــة مــــوبيليس وبالشــــراكة مــــع بريــــد     

وهــو منتــوج انفــردت بــه المؤسســة في الســوق الجزائريــة  MOBI-POSTEبطــرح منتــوج جديــد يســمى  1الجزائــر
  :أخذ ثلاثة أشكالحيث ي

 د ج للشهر؛ 1200الأخضر  �
 د ج للشهر؛ 2000الأصفر  �
 .د ج للشهر 3000الأحمر  �

موجــه لأصــحاب البريــد الجــاري الــدائمين ويعتمـد علــى الاقتطــاع الآلي لــنفس القيمــة مــن الحســاب  وهـو منتــوج   
البريــدي الجــاري تبعــا للشــكل المختــار ليعبــا بــه رصــيده الهــاتفي بــه وإذا تمــت الــدقائق الجزافيــة المختــارة قبــل ايــة 

  .الشهر للزبون حق تعبئة رصيده من خلال أي بطاقات تعبئة ممكنة
وبالتحديــد اســتراتيجيات التعــاون المتبــادل  بالتعاقــد مــع العديــد مــن 2عتمــدت علــى إســتراتيجية الشــراكة كمــا ا    

ROAMING دولــة لتقــديم خدمــة التجــوال الــدولي 140المتعــاملين في نفــس القطــاع مــن  خدمــة الجــوال  أو  --

                                                             
 أبحاث، جامعة بسكرة، لمواجهة المنافسة ، حالة مؤسسة الجزائرية للاتصالات موبيليس الإستراتيجيةالخيارات : بن بريكة  عبد الوهاب 1

 .3:،ص2007، 2، العدد،وإداريةاقتصادية 
2 www.mobilis.dz, consulté, le : 12-04-2013, à : 20 :20. 
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هـــذه الخدمــــة الـــتي لا تســـتلزم لا اشـــتراك ولا ضـــمانة فهـــي متاحـــة لكافــــة  الأجـــلو علـــى بطاقـــات الـــدفع المســـبق 
بإرســال أو اســتقبال مكالمــام ورســائلهم علــى هــواتفهم المحمولــة الــتي تم التعاقــد  1المشـتركين المتواجــدين في الخــارج

  .معها في حالة عدم وجود شبكتها باستعمال نفس أرقام اشتراكهم لديها
 -09 -17 بتـاريخسـنوات  05وفي نفس استراتيحية التعاون قامت المؤسسة بإصدار القرض السندي مدته    

مــن اســتثماراا في إطــار توســيع % 10بالتعــاون المتبــادل مــع بريــد الجزائــر وبنــك الجزائــر وذلــك لتمويــل  2006
 276حيـث يقـدر البرنـامج بحـوالي  وتطوير شـبكتها للاتصـالات الخلويـة عـن طريـق اللجـوء إلى الادخـار العلـني ،

مليار د ج ، وهو عبارة عن اختبار حقيقي لصـحة المؤسسـة الماليـة ومعيـار ثقـة للمكتتبـين، حيـث تم جمـع حـوالي 

  .مكتتب خاص 2537هيئات،  09شخص معنوي مالي،  32من % )  5أي بزيادة (مليون دولار  300
 تطويرهــا لشــبكتها مــع مــوردين ذو سمعــة عالميــة  مــن جهــة ومــا سمــح بفــتح مجــالات التعــاون والشــراكة هــذه هــو    

 Intranet--خاصـــة بعـــد اعتمادهـــا نظـــام الانترانـــت  -المصـــاحبة لهـــا  كنولوجيـــاوالتالمعلومـــات  نظمـــةواقتنـــاء لأ
ونظــم المعلومــات الاســتراتيجي مــن جهــة أخــرى، لتطــوير وتفعيــل عمليــة الاتصــال الــداخلي   -والبريــد الالكــتروني

وبالتــالي بنــاء قاعــدة معلومــات تســاهم في إنجــاح عمليــة اتخــاذ القــرارات  إدارــا وديمومــة تطورهــا وكــذلك لعصــرنة
  .قريبا)  3G( استغلال رخصة الجيل الثالث  إطلاقخاصة الإستراتيجية منها مع حلول 

مــي التطــوير التنظي تعزيــزالأدوار الإســتراتيجية لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات فــي : المطلــب الثالــث
  .وإدارة الجودة الشاملة

بــرز مفهــوم التطــوير التنظيمــي كإطــار للتغيــير المخطــط لمســاعدة المنظمــات علــى التكيــف والتــأقلم مــع متغــيرات    
بيئة العمل وهـو مـدخل لتشـخيص المشـكلات الإداريـة مسـتندا علـى المعرفـة العلميـة وبالتـالي تحقيـق جـودة شـاملة 

  .على كل المستويات التنظيمية

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتطوير التنظيمي: أولا
عـن توافـق اسـتراتيجي  إن الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من طرف مؤسسة مـوبيليس عبـارة    

Alignement-Stratégique  من اجل التأقلم مع متغيرات المحـيط مـن جهـة ومواجهـة المنافسـة السـوقية مـن جهـة
اح عمليـــة تحولهــا مــن النظـــام الكلاســيكي إلى النظـــام المســطح ضــمن إســـتراتيجية الاســتحواذ و كـــذا أخــرى ولإنجــ

ــــون ــــون(إســــتراتيجية رضــــا الزب ــــا المعلومــــات و الاتصــــالات و )وفــــاء الزب ،لان التوافــــق الاســــتراتيجي بــــين تكنولوجي
  :إستراتيجية المؤسسة هدفه الوصول إلى تحقيق ما يلي

  تحسين مستوى الأداء؛ -
  التغطية الشاملة للتراب الوطني؛ -
  التوسع في السوق و الحفاظ على زبائنها؛ -
  .المشاركة في التنمية الاقتصادية الوطنية بصفتها مؤسسة وطنية -

                                                             
1 ATM, MOBILIS, le journal  n° 2، , 2009, p :  07 . 
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  :إن مسالة التوافق الاستراتيجي يستوجب البحث عن التناسق بين الأبعاد التالية

  ) سوق/منتج(من خلال الثنائية  المتعلقة بالبحث عن التموقع في السوق إستراتجياا -
  التنظيم الهيكلي؛ -
  .و الاتصالات  تكنولوجيا المعلوماتالملائمة ضمن إستراتيجية  الاتصالات اختيار -

  :1 انطلاقا من هذه الأبعاد عمدت موبيليس إلى محاولة إيجاد التناسق اللازم عبر محورين رئيسيين هما   

الاســــتراتيجي بــــين إســــتراتيجية المؤسســــة و الهيكــــل التنظيمــــي مــــن جهــــة، و بـــــين التناســــق : المحــــور الأول  �
فمـوبيليس اليـوم قويـة بـأكثر مـن  .تكنولوجيا المعلومات و الاتصـالات و تطبيقاـا في الميـدان مـن جهـة أخـرى 

للاتصـــال   lotus-notes -موظــف حيــث قامــت بالاســتثمار في أداة للرســائل الالكترونيــة 4300
 2006في إطار الإرادة القوية لاختيار الهيكل التنظيمي المناسب  الـذي تغـير في سـنة   2005الداخلي عام 

ليتــأقلم مــع الوضــع الحــالي هــذا التغيــير سمــح  للمؤسســة أن تتصــف بالمرونــة و مــن اجــل أداء أحســن اعتمــدت 
 ∗∗∗∗ ) MANAGEMENT DÉCLOISONNÉ( المؤسســـة في إطـــار هـــذا التناســـق علـــى التســـيير الغـــير مجـــزء 
حيث أصبحت عملية الاتصال الداخلي قائمة بـين   الذي يهدف إلى عكس قيم موبيليس وتثمين الكفاءات

مختلـــف المصـــالح و في جميـــع الاتجاهـــات ، وبفضـــل هـــذا الـــنمط مـــن التســـيير أصـــبح لـــلإدارة العليـــا القـــدرة علـــى 
 ∗∗∗∗Entreprise Ressources Planningيسـمىمتابعة، مراقبة وتوجيه نتائج الأقسام والمديريات المختلفة عـبر مـا 

(E.R.P)  الشـــــــركاء لأجـــــــل تلبيـــــــة حاجيـــــــات الزبـــــــون اســـــــتثمرت فيمـــــــا يســـــــمى وللتعـــــــاون مـــــــعSupply 

ChaineManagement( S.C.M) ∗  مـن اجـل  2الذي هـو عبـارة عـن قيمـة مضـافة في عمليـة قيـادة المؤسسـة

  .  نوعية و وفرة ،سعر: توليد منتوجات فعالة قائمة على المعايير الثلاثة 
عليـــا في متابعـــة تطبيـــق مخططهـــا تعرقـــل نقليســـاعد المنظمـــة وخاصـــة  مجـــزئإذن فالاعتمـــاد علـــى التســـيير الغـــير     

  .التطويري واتخاذ القرارات بواسطة نظم المعلومات المذكورة آنفا
فإعـــادة التنظـــيم سمحـــت بالاســـتغناء عـــن المســـتويات الوســـيطة الـــتي تعرقـــل  نقـــل و نشـــر المعلومـــات  داخـــل     

تلـف الهياكـل، و تعتـبر إدارة المؤسسـة هـذا الاسـتثمار ضـرورة المؤسسة ، و هو ما سمح بخلق تنسيق واضـح بـين مخ
 .ملحة للبقاء في سوق ذو منحى متصاعد

                                                             
1Ben Abderrahmane Yasmina : Management des Connaissances, Déploiement des TIC et GRH 
des Organisations : Cas de l’Algérie ;thèse de doctorat, montpellier 2, 2012, p : 325.  

 .هو نمط تسيير حديث يهدف إلى ترسيخ مفهوم الإدارة بالمشاركة)  DÉCLOISONNÉ MANAGEMENT:( التسيير المجزء  ∗
∗ERP : application informatique (système d’information), vise à optimiser les processus de gestion 
de l’entreprise.  
∗SCM : système d’information pour optimiser la circulation d’information entre les partenaires 
(pour relation commerciale) et à l’intérieur d’une chaine d’approvisionnement.  . 
2Issak H : Enjeux et Conséquences des Nouveaux Systèmes D’information, L’entreprise 
Numérique ,Revue Française de Gestion, N° 129, France, 2000, p : 75.  
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  :1 تم اقتناء ثلاث تكنولوجيات جديدة هي LOTUS-NOTESوفي إطار عصرنة نظام الاتصال 
� IBM LOTUS DOMINO SOFTWARE 8.5 -  ـدف الـربط الـتي تمكـن حلـول للمراسـلة المركزيـة

  موظف وللتواصل بينهم حتى خارج أوقات العمل؛ 4300منبين أكثر 
� IBM LOTUS/NOTES -   ويمكن من التعامل عبر البريد الالكتروني؛  
� IBM LOTUS/NOTES SAME -TIMES   .للمراسلات الفورية  - 

ووعيــا مــن المؤسســة بضـــرورة الإســراع في إدارة  التطــوير و أحــداث التغيــير قامــت بإعـــادة   2007فــي ســنةف    
عصـرنة آليـات  تسـيير الكفـاءات، تحقيـق الفعاليـة،(بارسـاء ثقافـة جديـدة للتسـييرو تنشـيط مديريـة المـوارد البشـرية 

  .و هي أهم عناصر إستراتيجية التطوير) تسيير وظائف المؤسسة
ا الإطــــار قامــــت المؤسســــة بتشــــكيل فريــــق عمــــل مخــــتلط مكــــون مــــن مجموعــــة مــــن إطاراــــا و مكتــــب وفي هــــذ   

مهمتــه جمـــع النقـــائص و تحديــد الاحتياجـــات اللازمــة لـــدعم المـــديريات و الأقســام بمـــوارد بشـــرية   دراســات أجنـــبي
  :كفؤة وباليات تسييرية حديثة، ودف المؤسسة من خلال هذا البرنامج إلى ما يلي

  شيط مهام و دور وظيفة الموارد البشرية؛تن -   
  تطوير التسيير و تدريب العاملين ؛ -   
  .التحكم في آليات المتابعة -   

جلــه المؤسســة إلى الاســتحواذ علــى أالــذي ترمــي مــن  ) 2016-2012( 2و مــن خــلال مخططهــا التطــويري   

وبالتـالي تعتـبر - IBM-المعلوماتي مع شركة مليار دولار لعصرنة النظام  02من السوق تم تخصيص% 45نسبة 
  :العملية مرحلة حاسمة في الإستراتيجية التنموية تمكنها من

  مرافقة تطور المؤسسة؛ -
  تحقيق الفاعلية الإنتاجية من خلال فرق العمل؛ -
  سرعة الأداء في الاستجابة لطلبات العملاء؛ -
  .الحفاظ على سلامة المعطيات -

المتمثــل في مركــز للمعطيــات مــن  - CENTER DATA--إنشــاء مشــروع داتــا MOBILISكمــا تعتــزم مؤسســة 
  .خلال إدماج تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات

  2005 و يتعلق بالجانـب الـوظيفي حيـث انـه بعـد إدخـال نظـام الاتصـال الالكـتروني في سـنة: المحور الثاني �
ولخلق التنسيق بين الهيكل التنظيمي و الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات تم خلق مديرية لـنظم 

 .مهمتها التكفل بالتكنولوجيا و وضع البرمجيات الخاصة بنظم المعلومات  3 المعلومات

                                                             
1 www.mptic.gov.dz, consulté, le : 15-4-2013à :22 :00. 
2 www.djazaress.com, consulté,le : 12-3-2013à :22 :00.  
3 www.mobilis.dz, journal, N°, 7,2009, p:48.  
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ي الحفــاظ علــى توجهــت مؤسســة مــوبيليس إلى إســتراتيجية جديــدة في الســوق ألا و هــ 2008بحلــول ســنة و    
الزبون نظرا لان السوق بدا يعرف حالة من التشبع، مما أدى بالمؤسسة إلى التعرف على جميـع مشـتركيها والتطلـع 

مـــن اجـــل البقـــاء في الإصـــغاء و  .علـــى توجهـــام و تصـــرفام عـــن طريـــق قاعـــدة بيانـــات مخصصـــة لـــذلك الغـــرض
VIGIEتســمى اليقظــة 2006في ســنة  1الاســتماع لزبائنهــا طرحــت خدمــة جديــدةو  تســعى المؤسســة مــن  -  -

مــن طــرف الزبــائن عــن نــوع الخدمـــة  خلالهــا إلى جمــع كــل الملاحظــات و الشــكاوي و كــذا النقــائص المعـــبر عنهــا
ياجــات زبائنهــا في الوقــت المحــدد أيضــا الانتقــادات عــن أداء العــاملين بالمؤسســة، ممــا سمــح لهــا بــالتعرف علــى احتو 
جابة الفورية لها و بعد جمع هذه المعلومات و الانتقادات و النقـائص مـن طـرف الوكـالات التجاريـة من ثم الاستو 

أو المـديرات الجهويـة الثمانيـة يـتم إرسـالها إلى المديريـة العامـة أو المـديريات المتخصصـة عـن طريـق البريـد الالكـتروني 
ذلــك الــدولي و العــادي أو عــن طريــق التجــوال  أو عــن طريــق الهــاتف أو الفــاكس أو عــن طريــق البريــد الانترانــتأو 

  .لدراستها و تحليلها و اتخاذ الإجراءات اللازمة
تي  يوضـــح دور تكنولوجيـــا المعلومـــات و الاتصـــالات في تحقيـــق رضـــا المســـتعمل و بالتـــالي تحقيـــق الآوالشـــكل    

  .الكفاءة والفعالية التنظيمية
 على الفعالية التنظيمية والاتصالاتتأثير تكنولوجيا المعلومات ) 5/10(شكل رقم 

  
  
  

                                                                   
  
  

  .الوثائق الداخلية للمؤسسة إعداد الطالبة اعتمادا علىمن : المصدر
  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وإدارة الجودة الشاملة: ثانيا
يسـمح لهـا بالتواجـد في  إسـتراتيجية أبعـادذو  إداريالجودة الشـاملة كمـنهج  إدارةسعي المؤسسة لتبني  إطارفي    

  :الحديث وهي الأسلوبلتطبيق هذا  الأدواتاعتمدت المؤسسة على مجموعة من  المنافسة،سوق شديد 

  الاهتمام بجودة الخدمات والعروض المقدمة من طرف المؤسسة -1
وتميزهـا في السـوق الـذي تنشـط فيـه  أدائهـانحو تحسـين  MOBILISطريقة لمؤسسة  أفضلتعتبر سياسة الجودة    

  :من خلال
  عصرية ومتمكنة؛ إدارة طريقوخدماا عن عروضها تقديم وتطوير  -   
  ابتكار الجديد فيما يخص تنويع منتجاا؛ -   

                                                             
1 www.mobilis.dz , consulté, le : 18-4-2013,à :22 :30 
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  ؛إشباعهاومحاولة  الأفرادالبحث عن حاجات  -   
  الجديدة كوسيلة لتقريب خدماا من زبنائها؛ جيااستعمال التكنولو  -   
  .تثمين كفاءاا  -   

  التوجه نحو الزبون -2
التوجه نحو الزبون من خلال الاستماع ، ودراسـة الشـكاوي الـتي يتقـدم ـا وقيـاس درجـة رضـاه عـن الخـدمات    

  .المسائل التي تسعى المؤسسة لتحقيقها أهمالمقدمة، تعتبر من 
  تقنية القياس المرجعي -3

 بـــــأداءالمؤسســـــة  أداءوالـــــتي يقصـــــد ـــــا مقارنـــــة   Benchmarking تســـــمى كـــــذلك بتقنيـــــة القيـــــاس المقـــــارن   
  .المتميز الأداء إلىالتي تعمل في نفس الصناعة  وذلك لتحديد كيفية الوصول  الأخرىالمؤسسات المنافسة 

ومحاولــة   Djezzy Nedjma المؤسســات المنافســة وأفكــار دراســة تجــارب إلى Mobilisحيــث تلجــا مؤسســة    
  .جديدة وتطبيقها، للحصول على ميزة تنافسية  وأفكارفي خلق طرق ) وليس تقليدها ( استيعاا 

  الهندسة إعادةتقنية  -4
بحيـــث يشـــمل التحســـين خفـــض  الأداءتحســـين ســـريع وجـــوهري في جوانـــب  أـــاالهندســـة علـــى  إعـــادةتعـــرف    

زيــادة الحصــة الســوقية  إلىتنافســية تــؤدي  أســعاروزيــادة عوائــدها  وكــذا تحديــد مراحــل ووقــت وتكلفــة العمليــات 

ـــة  الأعمـــالورقـــم  ـــار د 12: تقـــدر ب 1أربـــاححققـــت المؤسســـة  2012ففـــي ســـنة  والربحي وارتفـــع رقـــم  ج.ملي

المؤسســــــات اليــــــوم تعتمــــــد علــــــى  وأصــــــبحت. % 2.3 :تراجعــــــت  التكــــــاليف ب%  11.4:  ب الأعمــــــال
الهندسـة كسـلاح تنافسـي قـوي في ظـل التوجـه نحـو الاقتصـاد الرقمـي ، وتـداعيات العولمـة، وتحريـر  إعـادةعمليات 

  .، وغيرها من المتغيرات البيئية من اجل تحقيق ميزة تنافسية  الإستراتيجيةالتجارة الدولية وظهور التحالفات 
تحســـينات وتغيـــيرات كبـــيرة في طـــرق  إدخـــال مـــن خـــلال عملياـــا هندســـة بإعـــادة MOBILISوعليـــه قامـــت    

مــرة   لأولومــديريات جديــدة وطــرح منتجــات جديــدة  أقســامالعمــل والبنــاء التنظيمــي لهــا وخلــق  وأســاليبونمــاذج 
 أدائهــاجديــدة ومتطــورة  سمحــت لهــا مــن تحســين  تكنولوجيــاتحســينات علــى عروضــها القائمــة  واعتمــاد  وإدخــال

 .الاستجابة الفعالة والسريعة لرغبات عملائها ومستوى جودة منتجاا وخدماا لتحقيق

  تنمية الكفاءات عن طريق التدريب والتكوين المتواصل -5
 الاهتمام بكفاءة مستخدميها وتنميتها وتطويرهـا MOBILISفكرة مواجهة المنافسة  تقتضي من مؤسسة  أن   

وانشـــغالاا الرئيســـية  حيـــث تعمـــل علـــى تفعيـــل كفـــاءة مواردهـــا البشـــرية مـــن خـــلال  أولوياـــا أولىوجعلهـــا مـــن 
المسـتمرة الــتي تقـوم ـا المؤسســة داخليـا وخارجيـا، وتخصـيص جــزء مهـم مـن ميزانيتهــا  2دورات التـدريب والتكـوين

                                                             
 .المرجع السابق .1

2www.mobilis.dz,journal N° :08,2010, p : 28.  
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يــيم مــن حيــث التوظيــف والاســتقطاب والتكــوين ونظــم تق فهــي تســهر علــى حســن كفاءاــا إذنلهــذا الجانــب، 
  .وشدة المنافسة تسارعةالفردي و الجماعي في ظل التغيرات التكنولوجية الم الأداء

  ما يسمى بحلقات الجودة أوفريق العمل  أسلوباعتماد  -6

وبشـــكل  تخصصـــهم في قيـــام مجموعـــة مـــن العـــاملين في تحمـــل مســـؤولية معينـــة ضـــمن مجـــال الأســـلوبيتمثـــل هـــذا 
و الفنيـة  الإداريةأم يستعينون بالخبرات  وعية كمانالحلول الملائمة لمشكلات اللمناقشة و تحليل و اقتراح طوعي 

  .لمساعدم في وضع الاستراتيجيات المناسبة لمعالجة المشكلات الحاصلة في النوعية

هذه الطريقة في المؤسسات اليابانيـة و الـتي جعلـت منهـا نـدا قويـا للمؤسسـات  ونظرا للنجاح الباهر الذي حققته
كثـيرة فقـد حاولـت تنافسـية   اكتسـاا لمزايـاو تفوقت عليها في بعض الصناعات من خـلال  الأمريكيةو  الأوروبية

المســـتوى  إلى ترتقـــيبحيـــث لم  العمليـــة الجديـــدة لكـــن باحتشـــام الفلســـفة.بعـــض المؤسســـات الجزائريـــة تطبيـــق هـــذه
  .المطلوب منها

  في المؤسسة الإبداعتفعيل عملية  -7

عمليــات تحســينية علــى منتجاــا الحاليــة  وإجــراءيــق الســبق في طــرح منتجــات وخــدمات جديــدة مــن اجــل تحق   
في  الإبـــــداعيبالاهتمـــــام بالجانـــــب  MOBILIS ت ة والـــــتحكم في الحصـــــة الســــوقية قامـــــقصــــد مواجهـــــة المنافســـــ

  .الكفاءات التي تم ذه العمليات وترقيةمن خلال تحفيز ) الفني  الإبداع أو الإبداع الإداريسواء ( المؤسسة 

  ثقافة الجودة الشاملة إرساء -8

ثقافـة جديـدة قائمـة  إلىوقبـل كـل شـيء تغيـير ثقافـة المؤسسـة القديمـة  أولاالجودة الشـاملة  إدارةيتطلب تطبيق    
 نشـأتالتي يحتاجها هذا التطبيق بشـكل يجعلهـا متمكنـة وناجحـة، وبـذلك تكـون قـد  ساسيىةلآعلى المرتكزات ا

مــن  مجموعــةالجــودة الشــاملة في المؤسســة، ولبعــث هــذه الثقافــة لابــد مــن تتبــع  إدارةثقافــة جديــدة داعمــة لبرنــامج 
  :الخطوات

 إسـتراتيجيةتطبيـق ، كتعيـين مـدير جديـد ثقافـة مؤسسـة جديـدة؛ إنشاءروف المناسبة للبدء في ظتوفير ال �
 .غير ذلك إلى ،جديدة

ومعرفــة ملامــح الثقافــة ) الســائدة ( م ملامــح الثقافــة القديمــة المبــادئ،تصــميم ملامــح الثقافــة الجديــدة و   �
الجديدة وتصميمها لتشجيع المبادرات الشخصية والابتكـار، الالتـزام والانضـباط في العمـل، الاهتمـام بالجانـب 

  .العاملين لتشجيع عمل الفريق راكوإشالمعلوماتي في المؤسسة 

  .الشعارات والاحتفالات   ،المبادئ التكوين،  نشر الثقافة الجديدة عن طريق؛ �

ثقافــة الجديــدة والانســجام ؤمنين بالالمــدعــم الثقافــة الجديــدة كاختيــار العــاملين القــادرين علــى التكيــف و  �
  .مكافئة العاملين وترقيتهم وتكريم الملتزمين ا ،معها
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   الفصل خلاصة

تعـــيش تحـــدي كبـــير في مواجهـــة  -خاصـــة العامـــة منهـــا –هـــذه الدراســـة أن المؤسســـات الاقتصـــادية الجزائريـــة     
ممـا يسـتوجب عليهـا الاعتمـاد علـى  الأجنبيـةالمنافسـة  أمـامالوطنيـة  الأسـواقالمؤسسات الخاصة، خاصـة مـع فـتح 

كانـــت تطمـــح للتطـــور والاســـتمرار   إذاهـــذا  أصـــولها وإدارةتكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات في تســـيير شـــؤوا 
  .ضمن بيئة اقتصادية عالمية  تزداد تقلبا وتعقدا يوم بعد يوم

  مؤسســة جــل بلــوغ الهــدف المنشــود بالبقــاء والتطــور ضــمن متطلبــات ومقتضــيات اقتصــاد المعرفــة، تعلــمأومــن    
MOBILIS   -   ) انـه لا خيـار لهـا سـوى الاعتمـاد علـى مـنهج تسـيير اسـتراتيجي  بقناعـة تامـة) وحدة الدراسـة

وبالتـالي  الأعمـالفي بيئـة جـدها او تتكون عليه في المستقبل البعيد، وتحدد سـبب  أنيرسم لها رؤية بعيدة لما يجب 
  .يساعدها في الحصول على ميزة تنافسية تمكنها من المنافسة بفعالية في السوق العالمية

التكنولوجيـــة الـــتي تعرفهـــا الســـاحة الدوليـــة وخاصـــة التطـــورات  أهميـــةتعـــي جيـــدا  أنفعلـــى المؤسســـات الجزائريـــة    
التطورات في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لما لها من اثر مباشر على نتائجهـا، وعليهـا أن تسـتفيد مـن 

جي بما يضمن لهـا تحقيـق أهـدافها الإسـتراتيجية وذلـك تطبيقات هذه التكنولوجيا لتحقيق فعالية التسيير الاستراتي
 وإعــادةلمعرفــة تحركــات منافســيها  الاســتراتيجيبالعمــل علــى تحقيــق المزيــد مــن المزايــا التنافســية واســتعمال الــذكاء 

تســتعين ــذه التكنولوجيــا في  أنتطــوير تنظيمــي ملائــم، كمــا عليهــا  إحــداثهندســة عملياــا بغيــة الــتمكن مــن 
  .فعالة تحقق مكاسب كبيرة تمكنها من الرفع من حصتها السوقية إستراتيجيةتحالفات  إقامة

الضــوء علــى واقــع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات في  ألقــتتكــون هــذه الدراســة قــد  أن الأخــيرنتمــنى في    
ة للمؤسسـات الاقتصـادية لهذه المؤسسات ا وبالتالي تحقيق ميزة تنافسيالتسيير الاستراتيجي  يتأثرالجزائر وكيف 

  .الجزائرية تمكنها من الوقوف في وجه المنافسة العالمية

ـــدان مســـتقبلا     ـــد مـــن البحـــوث والدراســـات حـــول هـــذا المي  كمـــا نأمـــل أن تســـاهم هـــذه الدراســـة في بعـــث المزي
    .لإفادة جمهور الطلبة والمهتمين في هذا االوكذالك 
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  الخاتمة

ــاالــذي تمارســه  التــأثيرالتعــرف علــى  إلىيهــدف هــذا البحــث     لتســيير االمعلومــات والاتصــالات علــى  تكنولوجي

يتنــاول موضــوع  ،نظــري الأولالقســم  .قســمين إلى، حيــث قســم الموضــوع للمؤسســات الاقتصــادية الإســتراتيجي

المعلومـات والاتصـالات  بتكنولوجيـاالمرتبطة  الأساسيةاقتصاد المعرفة والتسيير الاستراتيجي للمؤسسات والمفاهيم 

 الإســتراتيجية أدوارهــامــن خــلال  للمؤسســات الاقتصــاديةعلــى التســيير الاســتراتيجي  الأخــيرةهــذه  إدمــاج وآثــار

الجــــودة الشــــاملة  وإدارةالتطــــوير التنظيمــــي تفعيــــل الــــذكاء الاســــتراتيجي و  تثماروالمتمثلــــة في الميــــزة التنافســــية واســــ

المعلومــــات  تكنولوجيــــا تــــأثيروالقســــم الثــــاني تطبيقــــي يتمحــــور حــــول دراســــة .الإســــتراتيجيةوهندســــة التحالفــــات 

لخدمـــة  خـــذ مؤسســـة اتصـــالات الجزائـــرأالجزائريـــة حيـــث تم  والاتصـــالات علـــى التســـيير الاســـتراتيجي في المؤسســـة

 اتــــؤثر مــــن خلالهــــالــــتي  الأدوار أهــــمالدراســــة  أوضــــحتوقــــد   ،كعينــــة دراســــة - MOBILIS- الهــــاتف النقــــال

 أن إلىوانتهــت الدراســة  - MOBILIS–المعلومــات والاتصــالات علــى التســيير الاســتراتيجي لمؤسســة  تكنولوجيــا

عـــاجزة عـــن جعـــل المنظمـــة قـــادرة علـــى مواجهـــة المنافســـة الشـــديدة الـــتي يعرفهـــا ســـوق  أصـــبحتالتقليديـــة  الإدارة

 اسـتعمال إلىوالحل يكمن في التحـول   الأجنبيةخاصة بعد فتح هذا القطاع امام المنافسة الاتصالات في الجزائر 

  .الحديثة في العمل والأساليب التكنولوجيات

لقد كان الهدف من الدراسة معرفة أهم تأثيرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على التسيير الاستراتيجي 

  . المؤسسات الاقتصادية

  :نتائج اختبار فرضيات الدراسة

  :الآتيجاءت نتائج اختبار الفرضيات التي تم وضعها في بداية الدراسة على النحو    

ــة والخارجيــة يمكــن منظمــات : اختبــار الفرضــية الأولــى التشــخيص الاســتراتيجي لمتغيــرات البيئــة الداخلي

   .الأعمال من تحديد نقاط القوة ومواطن القصور واقتناص الفرص وتجنب التهديدات

فعــال مــرتبط بمــدى فعاليــة التشــخيص الاســتراتيجي لمتغــيرات  إداري كأســلوبكفــاءة التســيير الاســتراتيجي    إن   

  :ن حيثبيئة عمل المنظمة م

ـــتي تمتلكهـــا والعمـــل علـــى تنميتهـــا  -    ـــة للمنظمـــة للوقـــوف علـــى نقـــاط القـــوة ال تحليـــل ظـــروف العمـــل الداخلي

للقضـــاء عليهـــا او محاولـــة وتطويرهـــا وفي نفـــس الوقـــت معرفـــة نقـــاط الضـــعف الـــتي تعـــاني منهـــا في بيئتهـــا الداخليـــة 

  .التخفيف من حدا على الأقل باستعمال نقاط قوا في ذلك

ــــل  -    وذلــــك لاقتنــــاص الفــــرص ) ي التشــــخيص الخــــارجي أ( بيئــــة العمــــل الخارجيــــة للمنظمــــة  متغــــيراتتحلي

علــى عمــلاء منــافس  كالاســتحواذهــدافها ومصــالحها  أعــن طريــق اســتغلالها لخدمــة  الموجــودة في المحــيط الخــارجي

لمعرفـة اهـم التغـيرات خـرى التشـخيص الخـارجي يمكـن المنظمـة مـن اسـتقراء المسـتقبل أخرج من السوق، من جهـة 

الحلـــول والســـيناريوهات  وإعـــداد  ،المنظمـــة لأهـــدافالبيئيـــة الـــتي تمكـــن ان تشـــكل ديـــدات مســـتقبلية بالنســـبة 

   .اللازمة لتجنب هذه الاخيرة
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التسيير الاستراتيجي يساعد في ايجاد  التوازن بين الفرص والتهديدات الخارجية وبين نقاط القـوة ومـواطن  إذن   

الموائمـــة بـــين نتـــائج تقيـــيم البيئـــة الداخليـــة والخارجيـــة للمنظمـــة  إيجـــادي أالقصـــور في المـــوارد الداخليـــة للمنظمـــة، 

  .ا يثبــــــــــت صــــــــــحة الفرضــــــــــية الأولىمقارنــــــــــة ببــــــــــاقي المنافســــــــــين، وهــــــــــذا مــــــــــــــــــــدف تحقيــــــــــق ميــــــــــزة تنافســــــــــية 

 للمؤسســات تســاهم تكنلوجيــا المعلومــات والاتصــالات فــي تحقيــق مزايــا تنافســية: ختبـار الفرضــية الثانيــةا

  .في ظل اعتمادها على اسلوب التسيير الاستراتيجي الاقتصادية

مجتمـــع المعلومـــات، فمـــن يملـــك المعلومـــة يملـــك القـــدرة علـــى المنافســـة في ســـوق نحـــن نعـــيش في مجتمـــع يســـمى    

  .فيه موردا استراتيجيا واهم مصادر تحقيق ميزة تنافسية مستدامة الأخيرةهذه  أصبحت

المعلومة تستعمل في جميع عمليات وانشطة المنظمـة، وتعتـبر تكنلوجيـا المعلومـات والاتصـالات بمثابـة  أصبحت   

مـــن نســـيج الادارة المعاصـــرة صـــبحت جـــزءا لا يتجـــزء أجزائهـــا ـــذه المـــادة الحيويـــة وعليـــه أي يغـــذي الشـــريان الـــذ

 الإســتراتيجيةهــدافها أومــوردا في تفعيــل التســيير الاســتراتيجي الــذي يســمح للمنظمــة بتحديــد صــورا المســتقبلية و 

والقـــــدرة علـــــى اتخـــــاذ القـــــرارات الفعالـــــة بســـــبب دقـــــة وجـــــودة المعلومـــــات الـــــتي توفرهـــــا لهـــــا تكنلوجيـــــا المعلومـــــات 

وهـو مـا   ،وبالتالي تحسين قدرة المنظمات على التكيف مع متغـيرات بيئتهـا وتعزيـز مركزهـا التنافسـي.والاتصالات

  . يثبت صحة الفرضية اعلاه

نفســـها  MOBILIS مؤسســـةتجـــد تحـــديات الظـــروف البيئيـــة  مواجهـــة إطـــارفـــي : ةلثـــختبـــار الفرضـــية الثاأ

       .البديل للاستراتيجي المناسبمجبرة على اختيار 

 MOBILISمن خلال دراستنا التطبيقية للادوار الاسـتراتيجية لتكنلوجيـا المعلومـات والاتصـالات في مؤسسـة    

، مــا بــين اســتراتيجية التنويــع والتركيــز والتميــز الإســتراتيجيةالخيــارات  وأتســتعمل خلــيط مــن البــدائل  أــابينــت ت

   . وهـذا مـا ينفـي صـحة الفرضـية المـذكورة اعـلاه  ،الاستفادة مـن ايجابيـات المـزج لزيـادة عـدد المشـتركينمحاولة منها 

المعلومـــات والاتصـــالات فـــي  تكنولوجيـــالتطبيقـــات  الإســـتراتيجية الأدوارتعـــدد  :اختبـــار الفرضـــية الرابعـــة

   MOBILISالمؤسسة الجزائرية للاتصالات 

ــــالوقوف علــــى  MOBILISسمحــــت لنــــا الدراســــة التطبيقيــــة لمؤسســــة     لتكنولوجيــــا الإســــتراتيجية الأدوار أهــــمب

  :نذكر منها  ،والاتصالات والتي سمحت لها بتحقيق عدة ايجابيات المعلومات

   ؛اتباع استراتيجية تنافسية فعالةتحقيق مزايا تنافسية من خلال  -   

 المسـتحدثة تفعيل التطوير التنظيمي من خلال التغيرات الهيكلية التي عرفتها المؤسسة، التعـديلات الوظيفيـة -   

  ؛لتفعيل الاتصالات داخل المؤسسة lotus Notesنظام  دخالإو 

الجــودة الشــاملة وذلــك بادخــال تحســينات علــى مختلــف العمليــات الــتي تقــوم ــا  دارةإمحاولــة تطبيــق مفهــوم  -   

   ؛المؤسسة وتحسين جودة خدماا وعروضها

الخارجيـــة ودراســـة ســـلوكيات البيئـــة متغـــيرات  الاســـتفادة مـــن تطبيقـــات الـــذكاء الاســـتراتيجي في تشـــخيص  -   

  ؛المؤسسات المنافسة
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ميـة نمؤسسات فعالة في الاقتصاد الوطني وبالتالي المسـاهمة في تحقيـق التفتح مجالات لاقامة شراكة مع عدة  -   

  .الوطنية

            .كل هذه النتائج تثبت صحة الفرضية السابقة   

المعلومـات والاتصــالات علــى التســيير  تكنولوجيــاكيـف تــؤثر : الرئيســي المتمثــل التســاؤلعلـى  الإجابــةكمـا تمــت   

  . الاستراتيجي للمنظمات؟ وبالتالي في تحقيقها لمزايا تنافسية

  .من نتائج الدراسة إليهعلى ضوء ما توصلنا  الإجابةوكانت    

   :نتائج الدراسة

  :مجموعة من الاستنتاجات، نوجزها فيما يلي إلىللموضوع، توصلنا  المتأنيةمن خلال الدراسة   

بشــكل جــدي  الإســتراتيجي تســييرال لأســلوبعامــة  أوســواء كانــت خاصــة المؤسســات الاقتصــادية ممارســة  -   

الطريقــة الوحيــدة الــتي تضــمن ــا  أصــبح والــذي التنافســيةزيــادة قــدرا  أرادت إنضــرورة ملحــة وحتميــة  أصــبح

  ؛بقائها واستمرارها في سوق تعصف ا رياح التنافس من كل جهة

ما هـي نقـاط تقوم وباستمرار بتشخيص دقيق وفعال لمتغيرات عمل بيئتها الداخلية لمعرفة  أنالمنظمة يجب  -   

قوــا وكيــف تســتفيد منهــا، ومــا هــي نقــاط ضــعفها وكيــف تعالجهــا او تــتخلص منهــا، وفي نفــس الوقــت دراســة 

كـذلك تحضـير و ا موقفها التنافسـي  تعزز أنوتشخيص بيئتها الخارجية للوقوف على الفرص الايجابية التي يمكن 

  ؛ت اللازمة للرد على مخاطر المحيطالسيناريوها

التطــورات التكنولوجيــة طفــرة اتصــالات ومعلومــات في كــل اــالات ن فقــد عملــت علــى تحويــل  أحــدثت -   

  .الإنتاجوسائل  أهم) المعرفة والمعلومات ( اقتصاد معرفي تمثل فيه الموارد اللامادية  إلىالاقتصاد التقليدي 

وتقليــل  إيراداــازيــادة  إلىيــؤدي  الأعمــالالمعلومــات في منظمــات  تكنولوجيــاتوســيع اســتخدام تطبيقــات  -   

  ؛الإدارية البيئةتكاليف الخدمة المعروضة وحل الكثير من المشاكل في 

يمكــن المــدراء مــن الحصــول علــى المعلومــات الهامــة عــن حجــم المعلومــات والاتصــالات  تكنولوجيــااســتخدام  -   

المسـتخدمة  التكنولوجيـةالمسـتهلكين، الخصـائص الثقافيـة للمجتمـع، الوسـائل  أذواقالسوق، قوة المنافسين، تغير 

في رســــم الاســــتراتيجيات  الإســــتراتيجية الإدارةغــــير ذلــــك، وبالتــــالي تفعيــــل  إلىمــــن طــــرف المؤسســــات المنافســــة 

  ؛المناسبة التنافسية

متطــورة واســتثمار  تكنولوجيــابكفــاءة وفعاليــة يتطلــب اســتخدام  الأعمــال أداءن أالمؤسســات بــ وإدراكوعــي  -  

لعمــلاء لكســب العمــل وتــوفير معلومــات ل إجــراءاتبــرامج لتبســيط وتســهيل  إيجــادجــل أمــن  ،في طاقاــا البشــرية

، ويبقـى التميـز في  الخلويـة تتشـابه فيمـا بينهـاصـالات خاصة وان خدمات مؤسسـات الات ،ولائهم وزيادة عددهم

  ؛تحقيق ميزة تنافسية أساسكيفية انجاز وتقديم الخدمات والعروض هو 

وغيرهـــا مـــن المؤسســـات الناشـــطة في ســـوق الاتصـــالات الجزائريـــة  MOBILISالمنافســـة القائمـــة بـــين مؤسســـة  - 

لخــدمات الهــاتف النقــال هــي منافســة ذات طبيعــة خاصــة كوــا منافســة بــين قطــاع عــام يخضــع لاعتبــارات وطنيــة 
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وقيــود سياســية، وبــين قطــاع خــاص لــه كــل الحريــة في رســم الاســتراتيجيات وتعــديل السياســات بمــا يخــدم أهدافــه 

  ؛من نتائج ضمن هذا السياق يعد في حد ذاته انجازا استراتيجيا كبيرا MOBILISققه مؤسسة الخاصة، فما تح

  . نظرا لقلة المعلومات المتعلقة بالجانب التطبيقي لم يتم التطرق لبعض النقاط التي تم ذكرها في الجانب النظري -

وروح يستدعي تغـير في الثقافـة التنظيميـة  الأهدافمع تغير  الإستراتيجيةالمنافسة التي تشهدها السوق وتطور  -

هــو غيــاب  MOBILISالمنشــودة، لكــن مــا تمــت ملاحظتــه بالنســبة لمؤسســة الأهــدافتحقيــق  إلىالفريــق للوصــول 

  ؛العمل الجماعي ومساعدة العاملين الجدد في الاندماج إرادة

-LOTUSمقاومــة التغيــير ونقــص ثقافــة المؤسســة يــؤثر ســلبا علــى تقاســم المعلومــات بواســطة النظــام الجديـــد  -

NOTES   الــذي اســـتحدثتهMOBILIS  كاســتثمار في تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات مـــن   2005ســنة

التحســيس والتوعيــة رغــم سلســلة عمليــات  ينبغــيممــا يبقــي هــذا النظــام غــير مســتغل كمــا بــاب التطــوير التنظيمــي 

  .لهذه التكنولوجيا الأمثلالتي تقوم ا المؤسسة من اجل الاستغلال 

    :الاقتراحات

نظـــم المعلومـــات والاتصـــالات، فـــان الضـــرورة  تكنولوجيـــامـــن تطبيقـــات  فـــأكثر أكثـــرجـــل الاســـتفادة أمـــن  -   

وبنـاء وتطبيـق مثـل هـذه  إعدادواضحة في  إستراتيجيةر في التطبيقات الحالية لهذه النظم وتبني ظالن إعادةتقتضي 

  ؛النظم

المعلومـــات والاتصـــالات  تكنولوجيـــاتقتضـــي تعزيـــز عمليـــة اســـتيعاب  الإداريعمليـــات التحـــديث والتطـــوير  -  

 أســلوبمــن خــلال انتهــاج  ،الأداءالمنظمــة لهــدف تحقيــق التميــز في  أعضــاءللاســتخدام مــن قبــل كــل  وإتاحتهــا

  ؛التسيير الاستراتيجي الذي يعكس استراتيجيات التحول نحو اقتصاد المعرفة

المعلومـات والاتصـالات والاسـتفادة مـن ذلـك  تكنولوجيـالتطبيقـات  الإستراتيجية بالأهميةالمنظمة  أفرادتوعية  - 

   ؛في سبيل كسب مزايا تنافسية تسمح لها بالبقاء والاستمرار في سوق شديدة المنافسة

المزيـد مـن الحريـة  وإعطائهـا والبحـث والتطـويرالجـودة الشـاملة  وإدارةخاصة بالذكاء الاستراتيجي  أقسامخلق  - 

  ؛والتطوير للإبداع

وتشــجيعها علــى مواكبــة  الوكــالات التجاريــة خاصــة في المــدن الداخليــة  و الجهويــةبالمــديريات  أكثــرالاهتمــام  -

كـــس صـــورة المؤسســـة لع ،للزبـــون والإصـــغاء بتحســـين العلاقـــة مـــع العمـــلاءالتطـــورات التقنيـــة والمتغـــيرات المتعلقـــة 

  ؛الإبداعوحل المشاكل المطروحة وتطوير  وقيمها

  :المعلومات في المنظمة من خلال تكنولوجيازيادة الاهتمام بتطبيقات  -

التعــديلات المناســبة علــى الهياكــل التنظيميــة بمــا يســمح بتوســيع اســتعمالات تكنلوجيــا نظــم  إدخــال * 

 ؛المعلومات

 الإمكانيــاتعــن لجمــع ومعالجــة وتخــزين وتوزيــع البيانــات والمعلومــات  دقيــقالحــرص علــى وضــع نظــام  *  

 ؛المتاحة والمتغيرات البيئية
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 ؛جديدة في شتى االات وأفكارمرجعي لتقديم تصورات  كإطارالاستفادة من تجارب الغير   *  

والدراســــات الهادفــــة الى تعزيــــز الجانــــب  الأبحــــاثنــــدوات ومــــؤتمرات علميــــة وتشــــجيع  إقامــــةضــــرورة  *  

نظـم المعلومـات مـع محاولـة ترجمـة نتائجهـا وتوصـياا  تكنولوجياباستعمال  الإستراتيجي لتسييرلالتطبيقي 

 ؛ة منهاواقع عملي للاستفاد إلى

الوسـائل الـتي تـوفر المعلومـات اللازمـة لحـل المشـكلات وتعزيـز  أهمالمعلومات والاتصالات  تكنولوجيا *  

 ؛وبالتالي تحقيق ميزة تنافسية الإستراتيجيةمن خلال المعلومات  الإستراتيجيةالقرارات خاصة القرارات 

المعلومـــات والاتصـــالات في مؤسســـة اتصـــالات  تكنولوجيـــادراســـات معمقـــة عـــن واقـــع تطبيـــق  إجـــراء *  

  ؛الشيء الذي من شانه تحسين أدائها وتعزيز مركزها التنافسي MOBILISالجزائر 

ودورهــا في تحقيــق ميــزة تنافســية في  الإســتراتيجية الإدارة أســلوب إلىضــرورة التوجــه  إلىلفــت انتبــاه المســؤولين  -

  ؛المعلومات والاتصالات تكنولوجياظل التطورات التكنولوجية خاصة في مجال 

) الاســتثمار( اســتعمال تعزيــز إلىالعليــا علــى بــذل جهــود مكثفــة ومتواصــلة لتعزيــز الجهــود الراميــة  الإدارةحــث  -

  ؛متميز أداءالمعلومات والاتصالات وخلق بيئة عمل محفزة لتحقيق  تكنولوجيا

العامــة للمنظمــة    الإســتراتيجية إطــارالمعلومــات والاتصــالات في  لتكنولوجيــامناســبة  إســتراتيجيةضــرورة وضــع  -

  ؛أهدافهاومتابعة تنفيذها وتقييمها بما يحقق 

المنافســة لتحســين مســتوى العــروض والخــدمات المقدمــة ودراســة وتحليــل الحصــة  أوضــاعتعزيــز الاهتمــام بدراســة  -

لمتابعــة  آليــات وإيجــادلتغــيرات الاقتصــادية ودراســة ا)  خاصــة مــع قــرب انطــلاق رخصــة الجيــل الثالــث( الســوقية 

 التكنولوجيــاوفقــا لرغبــات العمــلاء والاهتمــام بتحــديث  الإســتراتيجية الأهــدافتغـيرات حاجــات الزبــائن وتعــديل 

  ؛التسيير الاستراتيجي) يمكنه ( ، وهذا ما يفعل باستمرار

المزيــد مــن الحريــة في  وإعطائهــاباعتبارهــا مؤسســة عموميــة  MOBILISتخفيــف القيــود المفروضــة علــى مؤسســة  -

 .بما يتماشى مع طبيعة المنافسة الأهدافاتخاذ القرارات وتحديد 
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  .مدخل لاقتصاد المعرفة: المبحث الأول          

  .التحول من الاقتصاد الصناعي إلى اقتصاد المعرفة: المبحث الثاني

  .مؤشرات تقييم اقتصاد المعرفة: المبحث الثالث             

  

  

  

  

  

  

  

:الفصل الأول   

المعرفة أساسيات حول اقتصاد  
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 .الإطار النظري للتسيير الاستراتيجي: المبحث الأول

 .مراحل ومستويات التسيير الاستراتيجي: المبحث الثاني

 .التشخيص الاستراتيجي: المبحث الثالث

  .الإستراتيجية للمؤسسة) الخيارات ( البدائل : المبحث الرابع

  

  

  

  

  

  

  

  

: الثانيالفصل   

للمؤسسات التسيير الاستراتيجي 

  الاقتصادية
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 .المعلومات، مورد رئيسي لمنظمات الأعمال: المبحث الأول 

 ).مفاهيم أساسية ( تكنولوجيا المعلومات والاتصالات : المبحث الثاني           

 .تكنولوجيا المعلومات والاتصالات داخل المنظماتآلية تطبيق : المبحث الثالث                      

  

  

  

  

  

  

  

  

  

: الثالثالفصل   

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
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.                                              وأهم تحدياتها الإدارة الالكترونية  الالكترونية، الأعمال: المبحث الأول  

 الميزة في دعم  والاتصالات الدور الاستراتيجي لتكنولوجيا المعلومات: المبحث الثاني                 

 .الاستراتيجي وهندسة التحالفات الإستراتيجيةواستثمار الذكاء  التنافسية

  لتكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالدور الاستراتيجي : المبحث الثالث  

 .في تعزيز التطوير التنظيمي                                              

  

  

  

  

: الرابعالفصل   

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتسيير 

   )التحول في الأعمال والإدارة ( الاستراتيجي 
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  .تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتجارة الالكترونية في الجزائر: المبحث الأول

  .MOBILIS تقديم عام لمؤسسة اتصالات الجزائر :لمبحث الثانيا

 . MOBILIS الأدوار الإستراتجية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مؤسسة:المبحث الثالث

 

 

 

 

: الخامسالفصل   

الاستراتيجي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتأثيرها على التسيير     
MOBILIS لمؤسسة اتصالات الجزائر   

)الأدوار الإستراتيجية (        
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 الحديثــــة ثــــر تكنولوجيــــا المعلومــــات والاتصــــالاتأ

NTIC   للمؤسســــاتعلــــى التســــيير الاســــتراتيجي  

  .الاقتصادية

  الملخص

يتحـــــرك العـــــالم اليــــــوم تجـــــاه مــــــا يعـــــرف بالاقتصــــــاد  

الرقمــــي، هــــذا الاقتصــــاد الــــذي يمثــــل ثــــورة تنظيميــــة 

واجتماعية واقتصادية كبرى، حيـث يعتمـد فيـه علـى 

لتكنولوجيــــــــــــا المعلومــــــــــــات الاســــــــــــتخدام الكثيــــــــــــف 

والاتصالات لأا أصبحت سلاحا تنافسـيا قويـا في 

يد منظمات الأعمـال تسـتخدمه للتـأثير علـى بيئتهـا 

ويــرى . التنافســية بمــا يحقــق أهــدافها ويخــدم مصــالحها

بعـــض المختصـــين أن العـــالم يتعامـــل  مـــع  صـــناعات 

معرفيـــــة بحتـــــة تكــــــون الأفكـــــار منتجاـــــا والبيانــــــات 

ليــة والعقــل البشــري أداــا ، وهــذا يعــني مواردهــا الأو 

أن وزن عامل المعرفة يزداد عمـا كـان في السـابق وان 

تركيبة المعرفة والمعلومات في السـلع والخـدمات باتـت 

  .تتطور بسرعة مذهلة

ــــــان الاتجــــــاه الحــــــديث في إدارة منظمــــــات   ــــــه ف وعلي

الأعمــــــال أصــــــبح يفــــــرض عليهــــــا تحقيــــــق نجاحــــــات 

والحصــــول علــــى مزايــــا  مســــتمرة في مختلــــف عملياــــا

ــــــة  تنافســــــية تســــــمح لهــــــا بالبقــــــاء والاســــــتمرار في بيئ

شديدة التنافس وكثيرة التعقـد، ولا يمكـن أن يتحقـق 

ــــدة المــــدى  ــــك إلا مــــن خــــلال إدارة لهــــا رؤيــــة بعي ذل

وتوجـــــه وتفكـــــير مســـــتقبلي، وتحديـــــد مـــــاذا تريـــــد أن 

وفي . تحققــــه، ومــــاذا تريــــد أن تكــــون عليــــه مســــتقبلا

دركـــــت المنظمـــــات أن المـــــنهج ظـــــل هـــــذه التغـــــيرات أ

الاســــــــتراتيجي يلعــــــــب دور أساســــــــي ومفتــــــــاحي في 

مواجهــة هــذه التغــيرات خاصــة مــع تطــور تطبيقــات 

تكنولوجيـــــــا المعلومـــــــات و الاتصـــــــالات في الميــــــــدان 

  . الإداري

من هنا كانت الإشكالية التي طرحنـا في التسـاؤل    

مــــــــــا هــــــــــو تــــــــــأثير تكنولوجيــــــــــا : الجــــــــــوهري الآتي

ـــــــــــات والاتصـــــــــــ ـــــــــــى التســـــــــــيير المعلوم الات عل

  .؟للمؤسسات الاقتصادية الاستراتيجي 

ولقـــــد اســـــتعنا بمجموعـــــة مـــــن الفرضـــــيات لمحاولـــــة    

الإجابـــــة علـــــى هـــــذه الإشـــــكالية مـــــن خـــــلال خطـــــة 

متكاملـة تطرقنــا فيهـا إلى ماهيــة الاقتصـاد الجديــد أو 

ـــــه مـــــن  ـــــرز عن مـــــا يســـــمى بالاقتصـــــاد المعـــــرفي ومـــــا ب

مجـــــــال تطـــــــورات تكنولوجيـــــــة متصـــــــارعة خاصـــــــة في 

تكنولوجيـــــا المعلومـــــات والاتصـــــالات وكيـــــف أثـــــرت 

هـذه الأخــيرة علــى التســيير الاســتراتيجي للمنظمــات 

الــذي يقتضــي منهــا تطــوير مكانتهــا في الســوق عــن 

طريــق تشــخيص العوامــل البيئيــة الداخليــة والخارجيــة 

ــــــالي  ــــــدات وبالت ــــــب التهدي لاكتشــــــاف الفــــــرص وتجن

ـــــــــزة تنافســـــــــية ومـــــــــن ثم البقـــــــــاء  الحصـــــــــول علـــــــــى مي

  .والاستمرار

وصـــــــولا إلى الخاتمـــــــة العامـــــــة الـــــــتي أدرجنـــــــا فيهـــــــا    

مجموعــة مــن الاســتنتاجات والاقتراحــات كــان أهمهــا 

ينصب حـول ضـرورة مسـايرة التطـور التكنولـوجي لمـا 

لــــــــــه مــــــــــن دور في تفعيــــــــــل التســــــــــيير الاســــــــــتراتيجي 

للمنظمـــــــات الحديثـــــــة  لمواجهـــــــة ضـــــــغوطات البيئـــــــة 

ومزايـا تسـمح لهـا التنافسية المعقـدة وتحقيـق نجاحـات 

وهـو مـا يجـب أن تسـعى لتحقيقـه  . بالمواجهة والبقاء

المؤسســـــــــات الاقتصـــــــــادية الجزائريـــــــــة و بالخصـــــــــوص 

  . MOBILISمؤسسة اتصالات الجزائر 

 المفتاحية الكلمات

تكنولوجيا  -التسيير الاستراتيجي –اقتصاد المعرفة  -المعرفة

الإدارة  –الالكترونية  الأعمال –المعلومات والاتصالات 

 .يةالأدوار الإستراتيج –الالكترونية 
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    mpact Des Nouvelles 
Technologies D’informations et de 
Communication (NTIC) sur La 
Gestion Stratégique des 
Organisations Economiques.  

 
Résumé : 

   Le monde bouge aujourd’hui vers 
ce qu’on appelle l’économie numérique, 
cette économie qui représente une 
révolution organique, social et économique 
majeur, qui s’articule sur l’utilisation 
massive des technologies d’informations et 
de communications, car elles est devenue 
une arme concurrentielle très fortes pour les 
organisations l’utilisant pour influencer son 
environnement concurrentiel afin 
d’atteindre leurs objectifs et de servir leurs 
intérêts. Comme certains spécialistes 
affirment que le monde se traite avec une 
industrie purement cognitives dont les idées 
sont ses produits et les données ses 
ressources premières et le cerveau humain 
son outil majeur, ce qui signifie que le 
poids du travailleur du savoir devient plus 
important que par le passé et que la 
composante du savoir et connaissances dans 
les biens et services évoluent à une vitesse 
incroyable. 

  Par conséquent la tendance récente 
dans la gestion impose aux organisations le 
succès continu et permanant dans les 
diverses opérations et d’ obtenir des 
avantages concurrentielles lui permettent de 
rester et de continuer  dans un contexte de 
concurrence intense et environnement 
complexe ceci ne peut être atteint que par 
une direction ( administration )  ayant  une  
vision lointaine et a long terme et une 
approche d’avenir et de savoir clairement  
ce qu’elle compte réalisée . A la lumière de 
ces changements les organisations ce sont 
rendue compte et réalises que le processus 
stratégique joue un rôle essentiel pour faire 
face a ces changements en particulier  avec 
le développement des applications des 
technologues d’informations et de 
communications dans le domaine de 
gestion.  

 

   De là la problématique que nous 
avons soulevé : quel est l’impact des 
nouvelles  technologues d’informations et 
de communications sur la gestion 
stratégique des organisations ?. 

 
Nous avons utilisé un ensemble 

d’hypothèses pour tenter de répondre a 
cette problématique par un plan intègre et 
complémentaire sur la nature de la nouvelle 
économie ou l’économie dite de la 
connaissance et de ce qui est apparu sur les 
développements technologiques très rapides 
en particulier dans le domaine des 
technologues d’informations et de 
communications et comment ont influencés 
sur la gestion stratégique des organisations 
qui doivent  améliorées la position sur le 
marché à travers le diagnostic des facteurs 
environnementaux internes et externes pour 
découvrir les opportunités et évités les 
menaces afin d’obtenir un avantage 
concurrentiel et par cela la continuité. 

En fin de thèse nous avons inclus une 
série de conclusions et de propositions , 
mettant l’accent sur la nécessite de suivre 
l’évolution des technologies  en raison de 
son rôle et de sa place dans l’activation de 
la  gestion stratégique des organisations et 
faire face aux pressions de l’environnement 
concurrentiel et obtenir des succès et des 
avantages pour se maintenir. 

C’est ce que les entreprises 
économiques algériennes et  
particulièrement  MOBILIS  s’efforcent et 
s’apprêtent  a acquérir. 

Mots  Clés 
Savoir – Economie du Savoir - Businesse 

Electronique- Management Electronique- Rôles 
Stratégiques- Technologies D’information et de 
Communication- Gestion Stratégique. 

  
Technologies D’information et de 

Communication- Gestion Stratégique- 
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 he impact of ICT on the strategic 
management of Economiques firms   

 
  
Abstract 
The world moves today towards what is 
known as the digital economy, the 
economy, which represents a major 
organizational, social and economic 
revolution, which depends on the large use 
of information and communication 
technology because it has become a strong 
competitiveness weapon in the hands of 
business organizations used to influence 
their business environment in order to 
achieve its goals and serve its interests. 
Some specialists believe that the world 
deals with the purely cognitive Industries; 
their  products are ideas, its row material is 
data and the human mind its tool, and this 
means that the weight of the knowledge 
factor is getting more important than what 
it was in the past and that the combination 
of knowledge and information in goods 
and services are evolving at an amazing 
speed. 
 Therefore, the recent trend in the 
management of business organizations 
became imposing the realization of 
continued successes in various operations 
and obtain competitive advantages allow 
them to survive and continue in a complex 
environment of intense competition, which 
can not be achieved only through the 
management of its long-term vision and 
direction and think about the future, and to 
identify What they want to accomplish, 
and what they want to be in the future. In 
light of these changes, organizations 
realized that the strategic approach plays 
an essential role and keys in the face of 
these changes, especially with the 
development of applications of information 
and communication technology in the 
administrative field. 
   From here, the problem that we raised 
consists in the following fundamental 
question: What is the impact of 
information and communication 

technology on the strategic management 
of business organizations?. 
   we Have set some hypotheses trying to 
answer this problem through an integrated 
plan where we exposed the nature of the 
new economy, or the so-called economy of 
knowledge and what has emerged about 
the technological conflicting changes 
especially in the field of information and 
communication technology and how it 
influenced on the strategic management of 
organizations which get urged to develop 
its position in the market through the 
diagnosis of internal and external 
environmental factors to discover 
opportunities and avoid threats and thus 
gain a competitive advantage and then 
survive. 
   Down to the general conclusion which 
we have included a set of conclusions and 
proposals, the most important focus on the 
need to keep pace with technological 
development because of its role in the 
activation of the strategic management of 
organizations to cope with the pressures of 
modern complex competitive environment 
and achieve successes and advantages 
allow them to confrontation and survival. It 
is what Algerian economic institutions 
must strive for, and in particular Algeria 
Telecom company MOBILIS 
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